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Ââåäåíèå 

  
Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå äåëî â ñèëó ñïåöèôè÷íîñòè îêàçûâàåìûõ óñ-

ëóã ÿâëÿåòñÿ ñîöèàëüíûì ôåíîìåíîì îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îò-

íîøåíèé. Çíàíèå îñíîâ óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòè-

åì íåîáõîäèìî ñïåöèàëèñòàì â ðåøåíèè ïðîáëåì ïî êà÷åñòâåííîìó 

ïðåäîñòàâëåíèþ ïîòðåáèòåëÿì ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. Öåëÿìè 

è çàäà÷àìè ýòîãî ôåíîìåíà ñîâðåìåííîñòè ÿâëÿþòñÿ: 

• îáåñïå÷åíèå âñåñòîðîííåé ïîäãîòîâëåííîñòè ê óïðàâëåíèþ ïðåä-

ïðèÿòèåì â ðàìêàõ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèè; 

• ôîðìèðîâàíèå çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ïîçâîëÿþùèõ ôóíê-

öèîíèðîâàòü ïðåäïðèÿòèþ â êîíêóðåíòíûõ óñëîâèÿõ ðûíêà; 

• îâëàäåíèå òåõíîëîãèÿìè ñîçäàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóê-

òà äëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã è ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè; 

• âçàèìîäåéñòâèå è ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ïàðòíåðàìè â ñôåðå ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. 

Îðãàíèçàöèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì 

ñåãìåíòå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà — îäíà èç ïðîôåññèé Ãîñóäàðñò-

âåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ íà-

ïðàâëåíà íà ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíòíîãî ñïåöèàëèñòà. 

Ìàòåðèàë äàííîãî ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ îáðàùåí íà ðàçâèòèå ó ñòóäåí-

òîâ ìèðîâîççðåíèÿ, íàöåëåííîñòè íà âûðàáîòêó ñïîñîáíîñòåé, ñïîñîá-

ñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîé ñàìîñòîÿòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà âíóòðåííåì 

è ìåæäóíàðîäíîì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ðûíêå. 

Ãëàâíûìè ïðåäïîñûëêàìè äîñòèæåíèÿ öåëè è çàäà÷ îáó÷åíèÿ äàí-

íîé ïðîôåññèè ÿâëÿþòñÿ: 

• ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðîåêòèðîâàíèþ 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì, öåíîîáðàçîâàíèþ íà ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûå óñëóãè êàê ê ïðîäóêòó ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè; 

• óñòàíîâêà íà ïðîôåññèîíàëüíûé âçãëÿä äëÿ ýôôåêòèâíîãî ó÷à-

ñòèÿ ñïåöèàëèñòîâ â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà; 

• óìåíèå ïëàíèðîâàòü è ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç ðûíêà 

óñëóã â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. 

Âàæíûì òàêæå ÿâëÿåòñÿ îâëàäåíèå: 

• îñíîâàìè óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì; 

• óçëîâûìè ïîëîæåíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà, äðóãèõ íîðìàòèâíûõ 

äîêóìåíòîâ â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè; 

• ïðèíöèïàìè è ìåòîäàìè, òåõíîëîãèåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïî 

ïðåäîñòàâëåíèþ ïîòðåáèòåëÿì ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã è 

ïðîãðàìì. 
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Ó÷åáíîå ïîñîáèå çíàêîìèò ñòóäåíòîâ ñ îðãàíèçàöèåé è ýêîíîìèêîé 

ëå÷åíèÿ è îòäûõà â çäðàâíèöàõ Ðîññèè; ñ îïðåäåëåíèåì ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ ðûíêîâ; ñ òðåáîâàíèÿìè ê ïåðñîíàëó; ñòàíäàðòèçàöèåé è 

ñåðòèôèêàöèåé îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì; áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèåì; 

êóïëåé-ïðîäàæåé ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê, áóõó÷åòîì è íàëîãîâîé ïîëèòè-

êîé â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè; ñîñòàâëåíèåì äîãîâî-

ðîâ ñ ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó. 

Â ìàòåðèàëàõ ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ îòðàæåíû è òàêèå ïðîáëåìû, êàê: 

îáåñïå÷åíèå äåëîâîé ðåïóòàöèè ïðåäïðèÿòèÿ; ïàñïîðòíî-âèçîâûå ôîð-

ìàëüíîñòè; ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ðàáîòà-

ìè â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà; ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ïðîäâèæå-

íèè îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê óñëóã. 

Ïîëó÷åííûå çíàíèÿ ïîçâîëÿò ñïåöèàëèñòàì ïðîôåññèîíàëüíî âû-

ïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè, çàíÿòü ñâîþ íèøó íà ðûíêå ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ óñëóã, óñòîé÷èâî ðàçâèâàòüñÿ â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. 

Èçäàíèå ïðåäíàçíà÷åíî äëÿ ñòóäåíòîâ, àñïèðàíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ 

ïî ñïåöèàëüíîñòÿì «Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûé ñåðâèñ è òóðèçì», «Ìå-

íåäæìåíò îðãàíèçàöèè», à òàêæå ïðåïîäàâàòåëÿì è ñïåöèàëèñòàì. 
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Ãëàâà 1 
 

Càíàòîðíî-êóðîðòíàÿ  

äåÿòåëüíîñòü êàê ñîöèàëüíî-

îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå 

 
1.1. Ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü  

êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü 

èíäóñòðèè îòäûõà è ãîñòåïðèèìñòâà 

Èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà êàê âèä ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè âêëþ÷àåò ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïî ðàçìåùåíèþ ãðàæäàí â ñàíà-

òîðèÿõ è êóðîðòàõ, ãîñòèíèöàõ è êåìïèíãàõ, ìîòåëÿõ, áîòåëÿõ è 

ôëîòåëÿõ, ðîòåëÿõ è õîñòåëÿõ, ïðîôèëàêòîðèÿõ, ïàíñèîíàòàõ è 

çäðàâíèöàõ, ðåàáèëèòàöèîííûõ öåíòðàõ è ðåêðåàöèîííûõ ôåðìàõ, 

äîìàõ îòäûõà, ëàãåðÿõ òðóäà è îòäûõà, ýêîëîãè÷åñêèõ, àðõåîëîãè÷å-

ñêèõ è ñêàóòñêèõ ëàãåðÿõ, äåðåâíÿõ îòäûõà è ïàëàòî÷íûõ áèâàêàõ, â 

ìåñòàõ, ãäå àðåíäóþòñÿ æèëèùà ó ïîñðåäíè÷åñêèõ àãåíòñòâ. 

Îáøèðíàÿ îáëàñòü ðàçìåùåíèÿ ãðàæäàí îáúåäèíÿåò ëå÷åíèå è 

îçäîðîâëåíèå, ýêñêóðñèè è ïóòåøåñòâèÿ, îòäûõ è ðàçâëå÷åíèå, 

òðàíñïîðò è ðåñòîðàííûé áèçíåñ, äåëîâûå ìåðîïðèÿòèÿ. Âñåìèðíàÿ 

òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ (ÂÒÎ) è äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå ñòðóêòóðû 

ñïîñîáñòâóþò ñîâåðøåíñòâîâàíèþ çàêîíîäàòåëüíîé áàçû è âíåäðå-

íèþ ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ðàçâèòèþ ãîñòåïðèèìñòâà. 

Ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ðàñøèðÿþò ñâîè âîçìîæ-

íîñòè ïî óäîâëåòâîðåíèþ çàïðîñîâ ëþäåé ðàçíûõ âîçðàñòîâ è ïðî-

ôåññèé, òàê êàê íàõîæäåíèå íà ñâåæåì âîçäóõå, àêòèâíûå äâèæå-

íèÿ, ýìîöèè áëàãîòâîðíî ñêàçûâàþòñÿ íà èõ çäîðîâüå. 

Â îáùåñòâå ñôîðìèðîâàëîñü ïîíÿòèå «äåÿòåëüíîñòü», ÷òî îç-

íà÷àåò àêòèâíîñòü èëè ðàáîòó, òðóäîâóþ äåÿòåëüíîñòü èëè êîí-

êðåòíûé òðóä. 

Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü» îòðàæàåò ïðîâå-

äåíèå ñîöèàëüíîé ðàáîòû (îêàçàíèå ñîöèàëüíîé ïîìîùè) ñðåäñòâà-

ìè êóëüòóðû è èñêóññòâà. 

Â ãóìàíèòàðíîì àñïåêòå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü 

òðàêòóåòñÿ êàê ñîöèàëüíàÿ ðàáîòà, äîñóã, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ 
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ñôåðà, êîòîðàÿ èìååò ñâîå íàçíà÷åíèå, ïðèíöèïû è ôóíêöèè, ÷àñò-

íûå è îòðàñëåâûå ìåòîäèêè, îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò. 

Â îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîì àñïåêòå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ 

äåÿòåëüíîñòü îõâàòûâàåò ïîíÿòèÿ ìåíåäæìåíòà, öåíòðàëèçàöèè è 

äåöåíòðàëèçàöèè; äåìîêðàòèçìà è ñàìîóïðàâëåíèÿ, êîíòðîëÿ è îò-

÷åòíîñòè, äèàãíîñòèðîâàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïðîåêòèðîâàíèÿ. 

Â ýêîíîìè÷åñêîì àñïåêòå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü 

îïåðèðóåò òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê ðåíòàáåëüíîñòü, çàòðàòû è îñ-

âîåíèå êàïèòàëîâëîæåíèé, ýôôåêòèâíîñòü, ñàìîîêóïàåìîñòü, ìàòå-

ðèàëüíàÿ îáåñïå÷åííîñòü, ïðèáûëü. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû èñïîëüçóþò òàêîå ïî-

íÿòèå, êàê «ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîì äåëå». Ýòî âàæíàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü êóëüòóðû ãðàæäàí, ïðåäïîëà-

ãàþùàÿ ëå÷åíèå, ïðîôèëàêòèêó, óêðåïëåíèå çäîðîâüÿ è îòäûõ. Ñî-

õðàíÿÿ è ñîâåðøåíñòâóÿ ñåðâèñíóþ ôóíêöèþ, ìåíÿÿ ñâîå ñîäåðæà-

íèå, îíà òåñíî ñâÿçàíà ñ ñîöèàëüíîé, áûòîâîé, ðåëèãèîçíîé, ïðî-

ôåññèîíàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ýòî îäíî èç óñëî-

âèé ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ ñîïðèêàñàåòñÿ ñ 

êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòüþ ìíîãèõ ïîêîëåíèé è îçäîðîâèòåëüíûìè 

ïðèðîäíûìè ôàêòîðàìè. Ëè÷íîñòü óäîâëåòâîðÿåò ñâîè äóõîâíûå 

ïîòðåáíîñòè â ïîçíàíèè îêðóæàþùåãî íàñ ýìîöèîíàëüíîãî ìèðà, 

îçäîðîâëåíèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòüþ èëè ðàçâëåêà-

òåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ñâîáîäíîãî âðåìåíè. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå, îòäûõ, òóðèçì êàê îáëàñòè ñîöè-

àëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿþò: 

• âîññòàíîâèòü è óêðåïèòü çäîðîâüå, àêòèâíî îòäîõíóòü ïîñëå 

íàïðÿæåííîãî òðóäà; 

• îçíàêîìèòüñÿ ñ äîñòîÿíèåì êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè íàðîäîâ 

è äð. 

Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíóþ äåÿòåëüíîñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê 

ñàìîñòîÿòåëüíóþ ïîäñèñòåìó îáùåé ñèñòåìû ñîöèàëèçàöèè ëè÷íî-

ñòè, ñîöèàëüíîãî âîñïèòàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ ëþäåé. Åå ìîæíî ñ÷è-

òàòü âàæíåéøåé ôóíêöèåé ãîñóäàðñòâåííûõ (óïðàâëåí÷åñêèõ) è íå-

ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð (ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé), 

ñôåðîé ïðèëîæåíèÿ óñèëèé ìíîãî÷èñëåííûõ îáùåñòâåííûõ äâèæå-

íèé è èíèöèàòèâ, ñðåäñòâîì ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñâîáîä-

íîãî âðåìåíè ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. 

Ñîöèàëüíîå (îáùåñòâåííîå) âîñïèòàíèå ñðåäñòâàìè ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ ìåðîïðèÿòèé îïðåäåëÿåòñÿ êàê îðèåíòèðîâàííàÿ è öåëå-

ñîîáðàçíàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíîé è ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, íåîáõî-
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äèìàÿ â ïåðèîä âêëþ÷åíèÿ â òðóäîâóþ è òâîð÷åñêóþ æèçíü êîí-

êðåòíîé ëè÷íîñòè. 

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè 

ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå èìååò ïîíÿòèå «ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ 

ñðåäà». Îíà ñâîéñòâåííà ñàíàòîðèÿì, êóðîðòàì, çäðàâíèöàì, äîìàì 

îòäûõà, òàê êàê çäåñü âçàèìîäåéñòâóþò ñïåöèàëèñòû ìåäèöèíû, îç-

äîðîâèòåëüíîé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, äîñóãà, à òàêæå ïñèõîëîãè, 

äèçàéíåðû, äèåòîëîãè è äð. Ýòî ïðîôåññèîíàëû, êîòîðûå ïðåäîñ-

òàâëÿþò êóëüòóðíîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ òâîð÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è 

âçàèìîäåéñòâèÿ. Îòäûõàþùèå ïîãðóæàþòñÿ â ñîöèàëüíî-êóëüòóð-

íóþ ñðåäó, ãäå îíè âñòðå÷àþòñÿ ñ êà÷åñòâåííûì îáñëóæèâàíèåì 

ñïåöèàëèñòîâ, îáùàþòñÿ â íîâîì äëÿ íèõ êîëëåêòèâå; çíàêîìÿòñÿ ñ 

ïðèðîäîé.  

Îäíà èç âàæíûõ ôóíêöèé — ýòî ðåêðåàòèâíî îçäîðîâèòåëüíàÿ, 

êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â õîäå ëå÷åíèÿ, îòäûõà, ðàçâëå÷åíèé, èãðîâûõ, 

ýêñêóðñèîííî-òóðèñòñêèõ ïðîãðàìì. Â çäðàâíèöàõ ýòà ôóíêöèÿ 

îðèåíòèðîâàíà íà ëå÷åíèå è ïðîôèëàêòèêó çàáîëåâàíèé, îòäûõ àê-

òèâíûé è ïàññèâíûé, îðãàíèçîâàííûé è íåîðãàíèçîâàííûé, êîë-

ëåêòèâíûé (ñåìåéíûé) è èíäèâèäóàëüíûé. Îáùèì ïðèçíàêîì âñåõ 

âèäîâ ðåêðåàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñðåäû äëÿ ðåãóëÿðíîãî íåôîð-

ìàëüíîãî îáùåíèÿ ëþäåé, èãðîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåäåíèÿ çðå-

ëèùíûõ ìåðîïðèÿòèé, çàíÿòèé ëþáèòåëüñêèõ îáúåäèíåíèé è êëó-

áîâ ïî èíòåðåñàì, ðåàëèçàöèè îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì âûõîäíî-

ãî äíÿ (ýêñêóðñèè, ïîõîäû, ñîðåâíîâàíèÿ). 

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå ñà-

íàòîðíî-êóðîðòíûõ ìåðîïðèÿòèé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäíî èç íà-

ïðàâëåíèé, èçó÷àþùèõ ïñèõèêó ëþäåé è ïñèõîëîãèþ êîëëåêòèâîâ â 

óñëîâèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáíîñòåé â ïðîöåññå 

îçäîðîâëåíèÿ. 

1.2. Îñîáåííîñòè è ïðèíöèïû ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ è îòäûõà 

Ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ëå-

÷åíèè è îòäûõå íåñåò â ñåáå ÷åðòû, îïðåäåëÿåìûå áèîëîãè÷åñêèìè 

è ïñèõîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè. ×àùå âñåãî îíà ÿâ-

ëÿåòñÿ ñîâìåñòíîé è èìååò îïðåäåëåííûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-

÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè, õàðàêòåðíûå äëÿ ìàëûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèñóùè ñëåäóþùèå ôàêòîðû: 
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• íàëè÷èå ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ è ñâîáîäíîãî îòäûõà; 

• ðàçíîîáðàçíûé âûáîð ëå÷åíèÿ è îòäûõà; 

• äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñòèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ëå÷åíèè, 

ïðîôèëàêòèêå çàáîëåâàíèé; 

• çàâèñèìîñòü ëå÷åíèÿ è îòäûõà îò îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíî-

ýòíè÷åñêèõ è ðåãèîíàëüíûõ òðàäèöèé. 

Âàæíî ó÷èòûâàòü îáùåêóëüòóðíûå, ïîçíàâàòåëüíûå, ïîëèòè÷å-

ñêèå, ñîöèàëüíûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, áûòîâûå è ñåìåéíûå èíòåðå-

ñû â âûáîðå ëå÷åíèÿ è îòäûõà âçðîñëûõ, ìîëîäåæè è äåòåé. Íàäî 

èìåòü â âèäó, ÷òî ëå÷åíèå è îòäûõ ìîãóò âîïëîùàòüñÿ â ðàçëè÷íûõ 

ôîðìàõ, èìåòü ëè÷íîñòíóþ íàïðàâëåííîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü è 

êîëëåêòèâíîñòü, öåëåíàïðàâëåííîñòü, à òàêæå êóëüòóðíûå è âîñïè-

òàòåëüíûå öåëè. 

Â äàííîì âèäå äåÿòåëüíîñòè îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàþòñÿ ïîòðåá-

íîñòè è èíòåðåñû, ìîòèâû. 

Ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû êàê èñõîäíûå ïîáóäèòåëè, îáúåêòèâ-

íûå óñëîâèÿ ëè÷íîñòè â âûáîðå îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ÿâ-

ëÿþòñÿ âàæíîé ôîðìîé ñâÿçè ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Îïòèìàëüíûì 

âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé 

óäîâëåòâîðåíèÿ èíòåðåñîâ, à òàêæå íàëè÷èå ñâîáîäíîãî âðåìåíè è 

ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. 

Ìîòèâû ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì äåÿòåëüíîñòè â 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ëå÷åíèè è îòäûõå. 

Ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû ïðåëîìëÿþòñÿ ÷åðåç öåííîñòíûå îðèåí-

òàöèè è ïðèâîäÿò ê ôîðìèðîâàíèþ êîíêðåòíûõ âíóòðåííèõ ïîáóäè-

òåëåé äåéñòâèÿ — ìîòèâû. Îíè ïîáóæäàþò ñîòðóäíèêîâ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé ê ñîçäàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ êà÷åñòâåí-

íîãî îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà, à ãðàæäàí — ê åãî ïîòðåáëåíèþ. 

Æåëàíèå óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ, äîñòàâèòü 

åìó óäîâîëüñòâèå îò ëå÷åíèÿ, îòäûõà è äðóãèõ îçäîðîâèòåëüíûõ 

ìåðîïðèÿòèé, ïîâûñèòü ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé ñëóæèò ìîòèâîì 

äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ çäðàâíèö. Óäîâëåòâîðåíèå ýòèõ ïî-

òðåáíîñòåé, êîòîðîå âûðàæàåòñÿ â ñàìîóòâåðæäåíèè è îáùåíèè, 

ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûì ìîòèâîì ëè÷íîñòè. Ãàðìîíèçàöèÿ ãðóï-

ïîâûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ìîòèâîâ — âàæíîå óñëîâèå ïîâûøåíèÿ 

ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè. Èçìåíåíèå 

èíäèâèäóàëüíûõ ìîòèâîâ è öåëåé â óñëîâèÿõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-

íîñòè âåäåò ê îáîãàùåíèþ ìîòèâàöèîííîé ñôåðû êàæäîãî èç ó÷à-

ñòíèêîâ — ïåðñîíàëà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è ïîòðå-

áèòåëÿ óñëóã. 
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Öåëü ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå-

÷åíèè êà÷åñòâåííîãî ëå÷åíèÿ è îòäûõà ëè÷íîñòè. 

Çàäà÷è ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè âûðàæàþòñÿ: 

• â ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ çäðàâíèö íà óñïåøíîå ðåøåíèå ïðî-

ôåññèîíàëèçìà ñïåöèàëèñòîâ è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà óñëóã; 

• â îðãàíèçàöèè ïîëíîöåííîãî ëå÷åíèÿ è îòäûõà äëÿ ïîääåðæà-

íèÿ íà äîëæíîì óðîâíå ôèçè÷åñêîãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñî-

ñòîÿíèÿ ëè÷íîñòè. 

Ìîòèâàöèîííûé ìåõàíèçì åñòü äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîãî ðå-

çóëüòàòà ÷åðåç îñîçíàíèå ïîòðåáíîñòåé â íåîáõîäèìîñòè ëå÷åíèÿ, 

÷òî ïðåîáðàçóåòñÿ â èíòåðåñ (íàïðèìåð, ïîñåòèòü îäèí èç êóðîðòîâ 

Êàâêàçñêèõ Ìèíåðàëüíûõ Âîä), à èíòåðåñ — â ìîòèâ (ëå÷åáíîå îç-

äîðîâëåíèå) äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè (èñïîëíåíèå), íàïðèìåð, ïðîâåñ-

òè ïðîôèëàêòèêó ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû. 

Ïðåäìåòíûå äåéñòâèÿ è îïåðàöèè ó÷àñòíèêîâ äàííîé äåÿòåëüíî-

ñòè — ýòî ýëåìåíòû, íàïðàâëåííûå íà âûïîëíåíèå ñîâìåñòíûõ 

äåéñòâèé ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ (ãîòîâÿùåãî ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè-

÷åñêèå ïðîãðàììû, îáåñïå÷èâàþùåãî ïîëó÷åíèå ïðè íåîáõîäèìîñòè 

âèçû, àâèàáèëåòîâ, ñòðàõîâêó è äð.) è ïîòðåáèòåëåé, ïîëüçóþùèõñÿ 

ýòèìè óñëóãàìè. 

Ðåçóëüòàò (ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì èëè îòðèöàòåëüíûì) çà-

âåðøàåò ñòðóêòóðó ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîå ïðåäïðèÿòèå óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò íà ðûíêå 

óñëóã, ïîëó÷àåò ïðèáûëü, ôîðìèðóåò äåëîâîé ïðåñòèæ, à ïîòðåáè-

òåëü ðåøàåò ñâîè çàäà÷è — ïðèîáðåòàåò òàêèå äóõîâíî-íðàâñòâåí-

íûå è îçäîðîâèòåëüíûå öåííîñòè, êàê ìîáèëèçàöèþ ñèë íà äàëü-

íåéøóþ ðàáîòó, óäîâëåòâîðåíèå îðãàíèçàöèåé ëå÷åíèåì è îòäûõîì. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîìó ïðåäïðèÿòèþ ïðèñóùè ñëåäóþùèå õà-

ðàêòåðèñòèêè: âåëè÷èíà, èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ñîñòàâ, 

êàíàëû êîììóíèêàöèè, ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è ñèñòåìà ôîðìàëüíîé 

ñîïîä÷èíåííîñòè. 

Â ïîñëåäíþþ âõîäÿò: 

ðóêîâîäèòåëü — ëèöî, îïðåäåëÿþùåå íàïðàâëåííîñòü ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé ñî÷åòàåò äåÿòåëüíîñòü ñ ðåøåíè-

åì âîïðîñîâ îðãàíèçàöèîííîãî è ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáåñ-

ïå÷èâàþùèé ïåðñîíàë — ñîòðóäíèêè, èìåþùèå ñàìîñòîÿòåëüíûå 

ôóíêöèè. 

Ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

çàâèñèò îò íàëè÷èÿ â íåì òâîð÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïåðñîíàëà è 

ïîòðåáèòåëåé óñëóã. Òâîð÷åñêîå ñàìîðàçâèòèå — âàæíàÿ ÷åðòà êîë-
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ëåêòèâà, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èâàòü ïîòðåáè-

òåëÿ îðèãèíàëüíûìè îçäîðîâèòåëüíûìè ïðîãðàììàìè. 

Â êîëëåêòèâå ïîñòîÿííî äîëæíà áûòü ïîâûøåííàÿ òðåáîâàòåëü-

íîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíûì êà÷åñòâàì ñîòðóäíèêîâ, à èõ ïîâûøåí-

íàÿ ñïîñîáíîñòü ê ñàìîîðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì âûñîêîé 

ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. 

Êîëëåêòèâó ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïðèñóùà àòìî-

ñôåðà òâîð÷åñêîé ñîñòÿçàòåëüíîñòè, ÷òî âûðàæàåòñÿ â ñòðåìëåíèè ê 

òâîð÷åñêîìó ëèäåðñòâó, òàê êàê áîëüøèíñòâî ñîòðóäíèêîâ êîëëåê-

òèâà èìåþò ñïåöèàëüíîå îáðàçîâàíèå ïî ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè. 

Ïîñòîÿíñòâî êîëëåêòèâíûõ öåííîñòåé, íîðì è óñòàíîâîê — îòëè-

÷èòåëüíàÿ ÷åðòà êîëëåêòèâà. Îíà îáóñëîâëåíà ñïåöèôèêîé äåÿòåëü-

íîñòè, èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè êà÷åñòâàìè ñîòðóäíèêîâ. 

Îòñþäà äîëæíà áûòü âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ äåÿòåëüíîñòè, ñëåäîâàíèå 

îïðåäåëåííûì ïðîôåññèîíàëüíûì ïðàâèëàì. Ýìîöèîíàëüíûå ôàê-

òîðû èãðàþò âàæíóþ ðîëü âî âíóòðèãðóïïîâûõ ñîöèàëüíî-ïñèõî-

ëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ. Ñîòðóäíèêè, ïîñòîÿííî îïåðèðóþùèå ïîíÿ-

òèÿìè ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà (âûðàçèòåëüíîñòü, ãàðìîíèÿ, êðà-

ñîòà), ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå ýêñïàíñèâíûì ïðîÿâëåíèÿì â 

ñèòóàöèÿõ âçàèìîäåéñòâèÿ. 

Ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè â ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè îïðåäåëÿåòñÿ ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû, 

ïðåäúÿâëÿåìûìè íîðìàòèâíûìè (ãîñóäàðñòâåííûìè) èëè ñîöèàëü-

íûìè òðåáîâàíèÿìè (ïîòðåáèòåëÿìè), è îöåíèâàåòñÿ: 

ïî êîëè÷åñòâåííîìó êðèòåðèþ — ýòî ñóììà îçäîðîâèòåëüíûõ 

ìåðîïðèÿòèé è çàäåéñòâîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ; 

ïî êà÷åñòâåííîìó êðèòåðèþ — ýòî ðåøåíèå íîðìàòèâíûõ çàäà÷, 

òåìàòè÷åñêîå è æàíðîâîå ðàçíîîáðàçèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðî-

äóêòà, íàëè÷èå ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé àäåêâàòíîñòè ó ñîòðóäíèêîâ; 

ïî êðèòåðèþ óäîâëåòâîðåííîñòè — ýòî êóëüòóðíûå ïîòðåáíîñòè 

ó÷àñòíèêîâ äåÿòåëüíîñòè (ñîòðóäíèêîâ êóðîðòà è ïîòðåáèòåëåé). 

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíîì îòäûõå è ëå÷åíèè — ýòî êîìïëåêñ îðãàíèçóåìûõ è 

ïðîâîäèìûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèç-

íè ãðàæäàí. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ — ñëîæíàÿ ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, îòðàñëü ýêîíîìèêè íåïðîèçâîäñòâåííîé 

ñôåðû, îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè ÷å-

ëîâåêà ïîëíîöåííûì ëå÷åíèåì è îçäîðîâèòåëüíûì îòäûõîì. 

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà çäðàâíèöû çàíèìàþò ïî äîõîäàì âåäó-

ùåå ìåñòî ñðåäè êðóïíåéøèõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, èõ ðàññìàòðè-

âàþò êàê ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, îáúåêòîâ ëå÷åíèÿ è 
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ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòà, ðàçâëå÷åíèÿ, îçäîðîâèòåëüíîãî, ñïîðòèâíîãî 

è èíîãî íàçíà÷åíèÿ. 

Âàæíûì ýëåìåíòîì â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ 

òàê íàçûâàåìàÿ ïóòåâêà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ñòîèìîñòü îçäîðîâèòåëü-

íûõ ïðîãðàìì, ïàêåò óñëóã èëè îòäåëüíûå ðàñõîäû íà ðàçìåùåíèå, 

ëå÷åíèå, ïèòàíèå, ñâÿçü, èíôîðìàöèîííîå îáñëóæèâàíèå, òðàíñ-

ïîðò, îòäûõ, ñïîðòèâíûå, ýêñêóðñèîííûå è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ. 

Ñàíàòîðíàÿ ïóòåâêà — ñïåöèôè÷åñêèå óñëóãè, êîòîðûå íå èìå-

þò âåùåâîãî âûðàæåíèÿ, èõ íåâîçìîæíî óâèäåòü è íåâîçìîæíî íà-

êàïëèâàòü (ñêëàäèðîâàòü). Îíè ðåàëèçóþòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà åñòü 

ñïðîñ ñî ñòîðîíû êëèåíòà. Óñëóãè ïðîÿâëÿþòñÿ âî âðåìÿ ïîëó÷åíèÿ 

ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð, â âèäå óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ, îòäûõà, õîðîøåãî 

íàñòðîåíèÿ, îçíàêîìëåíèÿ ñ ïðèðîäíûìè è äðóãèìè äîñòîïðèìå÷à-

òåëüíîñòÿìè. Åäèíèöåé èçìåðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñ óñëóã, êîòî-

ðûå îêàçûâàþòñÿ îäíîìó ïîòðåáèòåëþ â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî 

ïðîìåæóòêà âðåìåíè. 

Íà ïðàêòèêå ïîä ýòèìè óñëóãàìè ïîíèìàþò: 

• êîìïëåêñ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã; êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðîäàíû 

ïîòðåáèòåëþ äëÿ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ (â ðîçíèöó), à òàêæå 

îïòîâûì ïîêóïàòåëÿì (ôèðìàì-ïîñðåäíèêàì, òóðàãåíòñòâàì) 

äëÿ èçâëå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû; 

• îòäåëüíûå óñëóãè — îôîðìëåíèå çàãðàíïàñïîðòîâ, ñòðàõîâêà, 

ýêñêóðñèîííàÿ ïðîãðàììà, ïðîêàò àâòîìîáèëÿ; 

• òîâàðû ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ — êàòàëîãè, ñïðàâî÷íèêè, êàð-

òû, ñëîâàðè, ïóòåâîäèòåëè è äð. 

Ðàçðàáîòêà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðîãðàìì — ñëîæíûé è ìíî-

ãîñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ, êîòîðûé âêëþ÷àåò: 

• ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñåãìåíòîâ ðûíêà îçäîðîâèòåëü-

íûõ óñëóã; 

• ïðåäïîëàãàåìûé ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ íà îçäîðîâèòåëüíûå 

ïðîãðàììû; 

• îöåíêó ðåàëüíûõ çàòðàò íà ðàçðàáîòêó, ðåêëàìó è ïðîäâèæå-

íèå îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì. 

Çíàÿ âîçìîæíûå ïðåäïî÷òåíèÿ è äîõîäû êëèåíòîâ, ïðåäëàãàå-

ìûå çàòðàòû íà ðàçðàáîòêó îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì, ìîæíî îöå-

íèòü èõ öåëåñîîáðàçíîñòü è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ñîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü 

ïîòðåáëÿåìûõ íàñåëåíèåì óñëóã è èìååò ñïåöèôè÷åñêèé ñîöèàëü-

íî-îçäîðîâèòåëüíûé õàðàêòåð. Ëå÷åíèå è îòäûõ, âîçìîæíîñòü çàíÿ-

òèÿ îçäîðîâèòåëüíîé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé ñî÷åòàþò â ñåáå ýêîíî-

ìè÷åñêèé, ñîöèàëüíûé, ãóìàíèòàðíûé, ïîëèòè÷åñêèé, âîñïèòàòåëü-
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íûé è ýñòåòè÷åñêèé ôàêòîðû. Âñå ýòî îêàçûâàåò îãðîìíîå âëèÿíèå 

íà ðàçâèòèå òðàíñïîðòà è ñâÿçè, ñòðîèòåëüñòâî äîðîã è ñëóæåáíûõ 

çäàíèé, æèëüÿ, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ íàðîäíîãî 

ïîòðåáëåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ êàòàëèçàòîðîì óñòîé÷èâûõ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 6.2 Çàêîíà ÐÔ «Î ãîñóäàðñòâåííîé ñîöè-

àëüíîé ïîìîùè» îò 17.07.99 ¹ 178-ÔÇ Ôîíä ñîöèàëüíîé ïîìîùè 

ÐÔ (Ôîíä) ïðîâîäèò îòêðûòûå êîíêóðñû (òåíäåðû) ïî îòáîðó ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé íà çàêóïêó ïóòåâîê äëÿ ëå÷åíèÿ ãðàæ-

äàí. Óòâåðæäåí ïåðå÷åíü ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé (èõ 
îêîëî 2000 âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû), â êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 

ïóòåâêè íà ëå÷åíèå ãðàæäàí. 

1.3. Êîíöåïòóàëüíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè â Ðîññèè 

Öåëüþ êîíöåïöèè îõðàíû çäîðîâüÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà â Ðîññèé-

ñêîé Ôåäåðàöèè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû ôîðìèðîâàíèÿ, àêòèâ-

íîãî ñîõðàíåíèÿ, âîññòàíîâëåíèÿ è óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ, ðåàëèçà-

öèÿ ïîòåíöèàëà  çäîðîâüÿ äëÿ âåäåíèÿ àêòèâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé, 

ñîöèàëüíîé è ëè÷íîé æèçíè, ñíèæåíèå ïðåæäåâðåìåííîé ñìåðòíî-

ñòè, çàáîëåâàåìîñòè, èíâàëèäèçàöèè íàñåëåíèÿ, óâåëè÷åíèå ñðåäíåé 
ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåì-

ëåìîé ôóíêöèåé ïðîôèëàêòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî 

çäðàâîîõðàíåíèÿ — âîññòàíîâèòåëüíîé ìåäèöèíû, èçó÷àþùåé çà-

êîíîìåðíîñòè ïðîöåññîâ ñîõðàíåíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ ôóíêöèî-

íàëüíûõ ðåçåðâîâ îðãàíèçìà ïóòåì äèíàìè÷åñêîé îöåíêè è êîððåê-

öèè ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà. Â ðîëè âåäóùåãî çâåíà âîññòàíî-
âèòåëüíîé ìåäèöèíû âûñòóïàåò ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå äåëî, âûïîë-

íÿþùåå ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ ôóíêöèþ ïî ïðîôèëàêòèêå, ëå÷åíèþ 

è ðåàáèëèòàöèè íàñåëåíèÿ. 

Ãëàâíîé öåëüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñîâðåìåííî-
ãî âûñîêîýôôåêòèâíîãî êóðîðòíîãî êîìïëåêñà, îáåñïå÷èâàþùåãî 

øèðîêèå âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí â ñà-

íàòîðíî-êóðîðòíîé ïîìîùè. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå äåëî ïðåòåðïåâàåò 

çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì ðûíî÷íûõ ðå-

ôîðì. Áî �ëüøàÿ ÷àñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðèâàòè-

çèðîâàíà, è îíè ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûìè èëè çàêðûòûìè àêöèîíåð-

íûìè îáùåñòâàìè. Ïðîöåññ ïåðåõîäà ñàíàòîðèåâ â ÷àñòíóþ ñîáñò-
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âåííîñòü ïðîäîëæàåò óñêîðÿòüñÿ: åñëè â 1998 ã. â ÷àñòíîé ñîáñò-

âåííîñòè íàõîäèëîñü îêîëî 10% ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäå-

íèé, òî â 2003 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü óâåëè÷èëñÿ ïðàêòè÷åñêè â äâà 

ðàçà è ïðåâûñèë 20%. 

Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè â Ðîññèè 

íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå ïðàâîâîé, îðãàíèçàöèîííîé è ýêîíîìè-

÷åñêîé ñðåäû. Ïîä ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèåé ñëåäóåò ïîíè-

ìàòü ëå÷åíèå, ïðîôèëàêòèêó çàáîëåâàíèé, îòäûõ, ïóòåøåñòâèÿ, òó-

ðèçì, ýêñêóðñèè, à òàêæå ïîäãîòîâêó ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ, 

ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé áàçû, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå è ôèíàí-

ñîâîå îáåñïå÷åíèå, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è èíôîðìàöèîííî-

ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü â öåëÿõ êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî-

òðåáèòåëåé è ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî âàëîâîãî ïðîäóêòà. 

Ñîâðåìåííàÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ èíäóñòðèÿ — îäíà èç êðóï-

íåéøèõ âûñîêîäîõîäíûõ è íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ 

îòðàñëåé ìèðîâîãî õîçÿéñòâà, ãäå çàíÿòî îêîëî 200 ìëí ÷åë. Ýòîò 

áèçíåñ êîíêóðèðóåò ñ àâòîìîáèëüíîé ïðîìûøëåííîñòüþ, ïðîèçâîä-

ñòâîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, êîìïüþòåðîâ è îôèñíîãî îáîðóäîâàíèÿ, 

òîïëèâà. Ñðåäíèå òåìïû ðîñòà ñîñòàâëÿþò îêîëî 7% â ãîä, ÷òî íà-

ìíîãî âûøå ñðåäíåãîäîâûõ òåìïîâ ðîñòà ìèðîâîé ýêîíîìèêè â öå-

ëîì. 

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, íåñìîòðÿ íà ñâîé âûñîêèé ïîòåíöèàë 

èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, çàíèìàåò îêîëî 1% íà ìèðîâîì ðûíêå 

óñëóã. Âîçìîæíîñòè Ðîññèè ïîçâîëÿþò ïðè ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâ-

íå ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ãîñòåïðèèìñòâà ïðèíèìàòü åæåãîäíî 

äî 40 ìëí èíîñòðàííûõ ãðàæäàí äëÿ ëå÷åíèÿ è îòäûõà. Êîëè÷åñòâî 

èíîñòðàííûõ ãîñòåé, ïðèåçæàþùèõ â Ðîññèþ ñ äåëîâûìè, òóðèñò-

ñêèìè, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûìè è ÷àñòíûìè öåëÿìè, ñîñòàâëÿåò 

îêîëî 8 ìëí. 

Ñîñòîÿíèå âíóòðåííåãî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïîòåíöèàëà óêà-

çûâàåò íà íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü åãî ðàçâèòèÿ ïî êà÷åñòâåííûì è 

êîëè÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì. Ïîêà åùå èìåþòñÿ ñäåðæèâàþ-

ùèå ôàêòîðû ìàññîâîãî ïðèòîêà èíîñòðàííûõ ãîñòåé â îòå÷åñòâåí-

íûå çäðàâíèöû. 

Â Ðîññèè ïîêà íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòà èíôðàñòðóêòóðà ãîñòåïðè-

èìñòâà, ìàëîå êîëè÷åñòâî ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ âûñîêîãî êëàññà è ñ 

òðåáóåìûì óðîâíåì êîìôîðòà. Ïîýòîìó èíîñòðàííûõ ãîñòåé îòòàë-

êèâàåò íåâûñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî ñâÿçàíî ñ îòñóòñòâè-

åì îïûòà ðàáîòû ïðè äëèòåëüíîì ïåðåðûâå ýêñïëóàòàöèè êóðîðòîâ, 

à òàêæå íåñîîòâåòñòâèåì öåíû è êà÷åñòâà ðàçìåùåíèÿ. Îäíàêî íàäî 

îòìåòèòü, ÷òî ïîñòåïåííî ôîðìèðóþòñÿ áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ 
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èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷-

ðåæäåíèé ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Îñíîâíîé öåëüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â äàííîé ñôåðå 

äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå â ñòðàíå ñîâðåìåííûõ âûñîêîýô-

ôåêòèâíûõ è êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ, ðåñòî-

ðàííî-ãîñòèíè÷íûõ è òóðèñòñêèõ êîìïëåêñîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ 

øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðîññèé-

ñêèõ è èíîñòðàííûõ ãðàæäàí. 

Âàæíîé çàäà÷åé ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè ÿâëÿ-

åòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðîäâè-

æåíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì íà âíóòðåííåì è ìåæäó-

íàðîäíîì ðûíêå. Äëÿ ýòîãî ïðîâîäÿòñÿ ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííûå 

êàìïàíèè, ñîçäàþòñÿ òåëå- è ðàäèîïðîãðàììû, èçäàþòñÿ êàòàëîãè, 

áóêëåòû è äð. Ïðîâîäÿòñÿ ìåæäóíàðîäíûå âûñòàâêè-ÿðìàðêè. Â 

ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ àêòèâíî ó÷àñòâóþò òîðãîâûå ïðåäñòàâè-

òåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà ðóáåæîì. 

×òîáû ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ ðàçâèâàëñÿ óñïåøíî, íåîá-

õîäèìî: ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ è èíîé 

èíôðàñòðóêòóðû; îáåñïå÷èâàòü áëàãîïðèÿòíûé èíâåñòèöèîííûé 

êëèìàò äëÿ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, âêëàäûâàþùèõ 

ñðåäñòâà â ðàçâèòèå ýòîé èíôðàñòðóêòóðû. Âñå ýòî òðåáóåò ðàçðà-

áîòêè è ïðèíÿòèÿ íîâûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ ïî ñòàíäàðòèçàöèè è 

ñåðòèôèêàöèè â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè.  

Óêðåïëåíèå è ðàçâèòèå ìåæîòðàñëåâîé è ìåæðåãèîíàëüíîé êî-

îðäèíàöèè ïîçâîëÿò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü îòå÷åñòâåííîé ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè, äëÿ ÷åãî íàäî ñîâåðøåíñòâîâàòü äåÿ-

òåëüíîñòü ìåæâåäîìñòâåííûõ êîìèññèé ïðè ôåäåðàëüíîì îðãàíå 

èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, ôîðìèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûå 

ïëàíû ïî ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. 

Äëÿ óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ íàäî ñîçäàâàòü ñîâðå-

ìåííóþ ñèñòåìó ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ âûñøåãî 

óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî è òóðèñòñêî-ãîñòè-

íè÷íîãî áèçíåñà, îðãàíèçàöèè ñòàæèðîâîê çà ðóáåæîì. 

Âûäåëåíèå àññèãíîâàíèé èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà è áþäæå-

òîâ ñóáúåêòîâ ñòðàíû äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ è 

ïðîäâèæåíèþ íàöèîíàëüíîãî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà. 

Ãîñóäàðñòâî îáÿçàíî îêàçûâàòü ïîìîùü â ïðîâåäåíèè ìàðêåòèí-

ãîâûõ èññëåäîâàíèé, ðåêëàìíî-èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, 

îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâîê, êîíôåðåí-

öèé, ñåìèíàðîâ, îðãàíèçàöèè ñîòðóäíè÷åñòâà, ôîðìèðîâàíèè 
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áàçîâîãî ïàêåòà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ â îáëàñòè ðàçâèòèÿ 

èíôðàñòðóêòóðû. 

Â óñëîâèÿõ ïðèîðèòåòíîé ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîé èíäóñòðèè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà íóæíà ïîääåðæêà äëÿ 

ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ, ìàòåðè-

àëüíûõ è èíûõ ðåñóðñîâ ñ ó÷åòîì ðûíêà òðóäà è çàäà÷ ñîöèàëüíî-

ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. 

Äåéñòâåííîå ðàçâèòèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè ïîçâî-

ëèò: çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü ïîòîê èíîñòðàííûõ ãðàæäàí â Ðîññèþ 

äëÿ ëå÷åíèÿ è îòäûõà; ñïîñîáñòâîâàòü ïðèòîêó âàëþòíûõ ïîñòóï-

ëåíèé â ýêîíîìèêó ñòðàíû è ðîñòó íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé; ñîâåð-

øåíñòâîâàòü ñìåæíûå îòðàñëè ýêîíîìèêè; óâåëè÷èòü çàíÿòîñòü 

íàñåëåíèÿ. 

Ñðåäè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé 

èíäóñòðèè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøàòü â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå, 

ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå. 

1. Íîðìàòèâíàÿ ïðàâîâàÿ äåÿòåëüíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèè çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, êîòî-

ðûå äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü ïðèâëå÷åíèþ èíâåñòèöèé äëÿ îáíîâëå-

íèÿ îñíîâíûõ ôîíäîâ îáúåêòîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî õîçÿéñòâà, â 

òîì ÷èñëå íà îñíîâå èõ àêöèîíèðîâàíèÿ è ïðîäàæè; ñîâåðøåíñòâî-

âàíèþ ñèñòåìû íàëîãîîáëîæåíèÿ ïðè ñòðîèòåëüñòâå, ðåêîíñòðóê-

öèè è îáîðóäîâàíèè îáúåêòîâ ðàçìåùåíèÿ. 

2. Ìåæâåäîìñòâåííàÿ è ìåæðåãèîíàëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ çàêëþ÷à-

åòñÿ â ñîçäàíèè óñëîâèé, íàïðàâëåííûõ íà ýêîíîìèþ ñðåäñòâ, âû-

äåëÿåìûõ íà ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â ñôåðå ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè, ñóáúåêòàì ñòðàíû — íà ñîäåéñòâèå â ðàç-

ðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî áèçíåñà, íà êà÷åñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå ðååñòðà ôåäå-

ðàëüíîé (â òîì ÷èñëå äîëåâîé) ñîáñòâåííîñòè. 

Ìåæâåäîìñòâåííàÿ êîìèññèÿ êîîðäèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàåò ó÷åò ñðåäñòâ ðàçìåùå-

íèÿ è ïðàâ íà íèõ, êîíòðîëèðóåò èñïîëüçîâàíèå è ñîõðàííîñòü 

èìóùåñòâà íà îñíîâå èíâåíòàðèçàöèè îáúåêòîâ. 

Âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ êîðïîðàöèé â ðåãèîíàõ Ðîññèè. 

Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ â ñôåðå ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè 

êàäðîâ. Äëÿ ýòîãî öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáàòûâàòü ïåðå÷åíü ïðîôåññèé 

è íàïðàâëåíèé ïî ïîäãîòîâêå è ñïåöèàëüíîñòåé ðàáîòíèêîâ ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè â öåëÿõ ìîäåðíèçàöèè ïðîôèëüíîãî 
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îáðàçîâàíèÿ. Êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê îñíîâíûì äîëæíî-

ñòÿì ðàáîòíèêîâ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà òðåáóþò ðàçðàáîòêè 

íîâûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ â ïîäãîòîâêå 

ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñîçäàíèÿ áàçû äàííûõ ïî èõ ïîä-

ãîòîâêå. 

3. Ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â àêòèâèçàöèè 

ðàáîòû ðîññèéñêèõ ïðåäñòàâèòåëüñòâ çà ðóáåæîì, â ñîâåðøåíñòâî-

âàíèè âèçîâîé ïîëèòèêè. Ïîäãîòîâêà äîêóìåíòîâ ê ïîäïèñàíèþ 

ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ è ìåæâåäîìñòâåííûõ ñîãëàøåíèé î ñîòðóä-

íè÷åñòâå â îáëàñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ñ çàðóáåæ-

íûìè ñòðàíàìè äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ðàâíîïðàâíîå è âçàè-

ìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. 

Â öåëÿõ óêðåïëåíèÿ çäîðîâüÿ ãðàæäàí ñîçäàí Ìåæðåãèîíàëüíûé 

ýêñïåðòíûé ñîâåò ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðè-

ðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ Ðîññèè. Â åãî ñîñòàâ âõîäÿò ïðåäñòàâè-

òåëè ìèíèñòåðñòâ, ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè, íàó÷íûõ è ïðîåêòíûõ îð-

ãàíèçàöèé. Çàêëþ÷åíèÿ Ñîâåòà ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè äëÿ èñ-

ïîëíèòåëåé ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå êóðîðòîâ ôåäåðàëüíîãî çíà÷å-

íèÿ», óòâåðæäåííîé Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè îò 02.02.96 ¹ 101. 

Â ôóíêöèè Ñîâåòà âõîäÿò: óòâåðæäåíèå îáúåìîâ êàïèòàëüíûõ 

âëîæåíèé; óñòàíîâëåíèå ñðîêîâ ïðåäñòàâëåíèÿ òåõíèêî-ýêîíîìè-

÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ; ìåòîäè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî è êîîðäèíàöèÿ 

ðàáîò ïî ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ êóðîðòîâ; ðåàëèçàöèÿ 

ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ êóðîðòîâ; îïðåäåëåíèå ñîîò-

âåòñòâèÿ ïðîåêòîâ ýêîíîìè÷åñêèì, ýêîëîãè÷åñêèì è òåõíè÷åñêèì 

òðåáîâàíèÿì, äåéñòâóþùèì íîðìàòèâíûì àêòàì, ñòàíäàðòàì, äîãî-

âîðàì; ïðîâåäåíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ è êîìïëåêñíûõ ýêñïåðòèç, 

ïðèâëå÷åíèå áþäæåòíûõ è âíåáþäæåòíûõ ñðåäñòâ. 

Êðîìå òîãî, ôóíêöèÿìè ñîâåòà ÿâëÿþòñÿ: êîíêóðñíûé îòáîð 

(òåíäåðû) è óòâåðæäåíèå èñïîëíèòåëåé ìåðîïðèÿòèé ãîñóäàðñò-

âåííîé ïðîãðàììû; îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíîñòè ôèíàíñèðîâà-

íèÿ ïðîãðàììíûõ ìåðîïðèÿòèé èç áþäæåòíûõ ñðåäñòâ; àðáèò-

ðàæíîå óðåãóëèðîâàíèå ñïîðîâ è ðàçíîãëàñèé â ñëó÷àå èõ âîç-

íèêíîâåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûì çàêàç÷èêîì è èñïîëíèòåëÿ-

ìè ðàáîò ïî ïðîãðàììå. Â êîìïåòåíöèþ ñîâåòà âõîäèò îïðåäåëå-

íèå è íàçíà÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû ïðî-

åêòîâ è ðàáîò, ðàññìîòðåíèå ýêñïåðòíûõ çàêëþ÷åíèé è ïðèíÿòèå 

ïî íèì ðåøåíèé. 

Â öåëÿõ êà÷åñòâåííîãî è ñâîåâðåìåííîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì ðàç-

âèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà â Ðîññèè óòâåðæäåíà ïîñëåäîâà-
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òåëüíîñòü ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïðîãðàììû. Îò-

âåòñòâåííûå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ãîòîâÿò ïðîåêòû òåõíè÷å-

ñêèõ çàäàíèé, ðàññìàòðèâàþò èõ íà ìåæðåãèîíàëüíîì óðîâíå, ñî-

ãëàñîâûâàþò îáúåìû ðàáîò è ñðîêè âûïîëíåíèÿ, ðàñïðåäåëÿþò 

ñðåäñòâà ìåæäó ñîèñïîëíèòåëÿìè, äàþò ïðàâî íà çàêëþ÷åíèå äîãî-

âîðîâ. 

Â õîäå ðàáîò ãîñóäàðñòâåííûå çàêàç÷èêè îñóùåñòâëÿþò îïåðà-

òèâíûé è ïîýòàïíûé êîíòðîëü íàä âûïîëíåíèåì ïðîãðàììû, ïî 

ðàçâèòèþ êóðîðòîâ Ðîññèè. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Ðàñêðîéòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñî-

ñòàâíîé ÷àñòè èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. 

2. Íàçîâèòå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè è ïðèíöèïû ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿ-

òåëüíîñòè. 

3. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó êîìïîíåíòàì ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé äåÿòåëüíîñòè. 

4. ßâëÿåòñÿ ëè ëå÷åíèå è îòäûõ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ íåïðîèçâîä-

ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ? 

5. Ñôîðìóëèðóéòå êîíöåïòóàëüíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

ó÷ðåæäåíèÿ îäíîãî èç ðåãèîíîâ Ðîññèè. 

6. Ñîñòàâüòå ïëàí ïî ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ êóðîðòà, ðàñïîëîæåííîãî â 

îäíîì èç ðåãèîíîâ Ðîññèè. 
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Càíàòîðíî-êóðîðòíûé  

áèçíåñ êàê èíñòèòóò óñòîé÷èâîãî 

ðàçâиòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè  

â ýïîõó ãëîáàëèçàöèè 

 
2.1. Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíîãî áèçíåñà â Ðîññèè 

Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùåé êîíöåïöèåé, 

ïðèìåíÿåìîé ê ïëàíèðîâàíèþ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà è 

ïîäðàçóìåâàþùåé, ÷òî ïðèðîäíûå, êóëüòóðíûå è äðóãèå ðåñóðñû 

ñîõðàíÿþòñÿ äëÿ ïîñòîÿííîãî èñïîëüçîâàíèÿ â áóäóùåì, ïðèíîñÿ 

ïðè ýòîì âûãîäû îáùåñòâó â íàñòîÿùåå âðåìÿ. 

Ïëàíèðîâàíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà íà îñíîâå ýòîé 

êîíöåïöèè èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå, ïîòîìó ÷òî îáúåì ðàçâèòèÿ 

ýòîãî ñâÿçàí ñ ïðîôèëàêòèêîé çàáîëåâàíèé, îòäûõîì, îçíàêîìëåíè-

åì ñ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè è âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, îòíîñÿùè-

ìèñÿ ê ïðèðîäíîé ñðåäå, èñòîðè÷åñêîìó íàñëåäèþ è êóëüòóðíûì 

ìîäåëÿì òåððèòîðèé. Åñëè ýòè ðåñóðñû óõóäøàþòñÿ èëè ðàçðóøà-

þòñÿ, ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ðåãèîíû íå ñìîãóò ïðèâëåêàòü êëèåí-

òîâ, è ýòîò áèçíåñ íå áóäåò óñïåøíûì. 

Ëþäè ñòðåìÿòñÿ â öåíòðû, îáëàäàþùèå âûñîêîêà÷åñòâåííûì 

ýêîëîãè÷åñêèì óðîâíåì, — èì íðàâèòñÿ ïîñåùàòü ïðèâëåêàòåëüíûå, 

÷èñòûå, íåçàãðÿçíåííûå è íåïåðåãðóæåííûå ìåñòà. Âàæíî, ÷òîáû 

íàñåëåíèþ ðåãèîíà íå ïðèõîäèëîñü ñòðàäàòü â ðåçóëüòàòå óõóäøåíèÿ 

îêðóæàþùåé ñðåäû è îáîñòðåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. 

Âûãîäà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, 

åñëè åãî ðàçâèâàòü íàäëåæàùèì îáðàçîì íà îñíîâå êîíöåïöèè óñ-

òîé÷èâîñòè, îí â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ìîæåò îïðàâäàòü è ñóáñè-

äèðîâàòü ñîõðàíåíèå ïðèðîäíûõ è êóëüòóðíûõ ðåñóðñîâ ðàéîíà. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîæåò ñòàòü âàæíûì ñðåäñò-

âîì îáåñïå÷åíèÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû è ñîõðàíåíèÿ ÷åëîâå-

÷åñêîãî íàñëåäèÿ â ðåãèîíàõ, êîòîðûå îáëàäàþò îãðàíè÷åííûìè 

âîçìîæíîñòÿìè. 
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Îäíèì èç ìåòîäîâ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ 

êîíöåïöèÿ ýêîëîãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò 

íàáëþäåíèå, àíàëèç è ó÷åò âñåõ ýëåìåíòîâ îêðóæàþùåé ñðåäû ïðè 

îïðåäåëåíèè öåëåñîîáðàçíîãî òèïà è ðàçìåùåíèÿ îáúåêòîâ ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé â ïðîöåññå çàñòðîéêè. 

Âàæíûé àñïåêò óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ — àêöåíò íà ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûé áèçíåñ, áàçîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ìåñòíîå îáùåñòâî. Ýòî 

îçíà÷àåò ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ, ðàçðàáîòêó òåõ åãî âè-

äîâ, êîòîðûå ïðèíîñÿò âûãîäû îáùåñòâó. 

Âûãîäû ðåãèîíîâ âûãîäíû âñåé ñòðàíå áëàãîäàðÿ ïîëó÷åíèþ 

äîõîäîâ, èíîñòðàííîé âàëþòû, ñîçäàíèþ ðàáî÷èõ ìåñò è ïîääåðæ-

êå, êîòîðóþ îêàçûâàþò îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè íàöèîíàëüíîé 

ïîëèòèêå ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà è ñîõðàíåíèÿ îê-

ðóæàþùåé ñðåäû. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ íà ìåñòíîì óðîâíå íå ìîæåò ðàñ-

ñìàòðèâàòüñÿ â îòðûâå îò ðåãèîíàëüíûõ, íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíà-

ðîäíûõ îòíîøåíèé. Íåñìîòðÿ íà èäåíòè÷íîñòü îñíîâíûõ çàäà÷, 

ñòîÿùèõ ïåðåä ýòîé èíäóñòðèåé íà îáùåíàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëü-

íîì è íà ìåñòíîì óðîâíÿõ, ó êàæäîãî èç íèõ åñòü ñâîÿ ñïåöèôèêà. 

Íà îáùåíàöèîíàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ îñíîâíîå âíè-

ìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàçðàáîòêå îáùåé ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè, êðóïíî-

ìàñøòàáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ è ìàðêåòèíãó. Äëÿ ýòîãî 

ðàçðàáàòûâàåòñÿ çàêîíîäàòåëüñòâî è ëüãîòû ïî ðàçâèòèþ ñîöèàëü-

íîé ñôåðû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ïî âîïðîñàì çàùèòû 

è áåçîïàñíîñòè ãðàæäàí, îõðàíû èõ çäîðîâüÿ. Äëÿ ýòîãî öåëåñîîá-

ðàçíî ñîçäàâàòü êðóïíûå òðàíñïîðòíûå ñèñòåìû ïî ïåðåâîçêå ãðàæ-

äàí, áåðåæíî îõðàíÿòü ãîñóäàðñòâåííûå è ðåãèîíàëüíûå çàïîâåäíè-

êè, íàöèîíàëüíûå ïàðêè. 

Èíôîðìàöèîííàÿ è ðåêëàìíàÿ ñèñòåìà äîëæíû çàíèìàòüñÿ 

ïðîïàãàíäîé ðåãèîíà è ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ öåíòðîâ ïðè êîîðäè-

íàöèè óñèëèé ïðàâèòåëüñòâà è ïðîôåññèîíàëüíûõ äåëîâûõ êðóãîâ â 

ðàìêàõ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè. 

Àðõåîëîãè÷åñêèå ðàñêîïêè è èñòîðè÷åñêèå ïàìÿòíèêè, îðèãè-

íàëüíàÿ àðõèòåêòóðà, ñàìîáûòíûå òàíöû è ìóçûêà, òåàòð è èñêóññò-

âî, ðåìåñëà è íàðîäíûå êîñòþìû, òðàäèöèè — âñå ýòî òàêæå ñî-

ñòàâëÿåò êóëüòóðó ðåãèîíà, ÷òî è ïðèâëåêàåò îòäûõàþùèõ. Ïîýòîìó 

âàæíûì â ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà ÿâëÿ-

åòñÿ ïîääåðæàíèå è ñîõðàíåíèå óíèêàëüíîé èñòîðè÷åñêîé, êóëüòóð-

íîé è ñîöèàëüíîé ñàìîáûòíîñòè ðåãèîíà. 

Óñòîé÷èâûé ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ êàê ìîäåëü ýêîíîìè-

÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà ñïîñîáñòâóåò: óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà æèçíè 
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ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, îáåñïå÷åíèþ ïðèÿòíîãî ïðåáûâàíèÿ äëÿ îòäû-

õàþùèõ, ñîõðàíåíèþ êà÷åñòâà îêðóæàþùåé ñðåäû, îêàçûâàþùåé 

íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà íàñåëåíèå è ïîñåòèòåëåé. 

Óñòîé÷èâûé ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ ñïîñîáñòâóåò ïîíè-

ìàíèþ ïóòåé âîçäåéñòâèÿ ãðàæäàí íà ïðèðîäíóþ, êóëüòóðíóþ è 

ñîöèàëüíóþ ñôåðó, îáåñïå÷èâàåò ñïðàâåäëèâîå ðàñïðåäåëåíèå äî-

õîäîâ è ðàñõîäîâ, ñîçäàåò ðàáî÷èå ìåñòà íåïîñðåäñòâåííî â ìåñò-

íîì ñåêòîðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè è â ñìåæíûõ ñ 

íèì ñåêòîðàõ. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ ñòèìóëèðóåò ïðèáûëüíûå âíóò-

ðåííèå îòðàñëè — ãîñòèíèöû è ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ, ðåñòîðàíû è 

ñëóæáû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòíûå ñèñòåìû, íàðîäíûå 

ïðîìûñëû è ýêñêóðñèîííî-èíôîðìàöèîííîå äåëî. 

Óñòîé÷èâûé ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ ñòðåìèòñÿ ê òîìó, 

÷òîáû â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ó÷àñòâîâàëè âñå ñëîè îáùåñò-

âà, ÷òîáû ðåñóðñîïîòðåáëÿþùèå îòðàñëè ìîãëè ãàðìîíè÷íî ñîñó-

ùåñòâîâàòü. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà ñïîñîáñòâîâàòü ïðî-

äóêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ çåìåëü, íå èìåþùèõ ñåëüñêîõîçÿéñò-

âåííîãî çíà÷åíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîõðàíÿòü åñòåñòâåííóþ ôëîðó íà 

áîëüøèõ ïëîùàäÿõ, ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ñàìîñîçíàíèÿ ñðåäè æèòå-

ëåé è äàåò âîçìîæíîñòü äîáèâàòüñÿ áîëåå ãëóáîêîãî âçàèìîïîíèìà-

íèÿ è òåñíûõ êîíòàêòîâ ìåæäó ëþäüìè, ïðåäñòàâëÿþùèìè ðàçëè÷-

íûå êóëüòóðû. 

Óñòîé÷èâûé ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ äîëæåí äåìîíñòðèðî-

âàòü áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèðîäíûõ è êóëüòóðíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ýêî-

íîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ îáùåñòâà è ïîìîãàòü èõ 

ñîõðàíåíèþ. 

2.2. Íàïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà â Ðîññèè 

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ïîëó÷èëè ðàçâèòèå ìíîãèå íåãàòèâíûå 

ÿâëåíèÿ: çàãðÿçíåíèå îêðóæàþùåé ñðåäû, ïðèðîäíûå, òåõíîãåííûå 

è ýêîëîãè÷åñêèå êàòàñòðîôû, âîåííûå êîíôëèêòû, ïîëèòè÷åñêàÿ, 

ýêîíîìè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ íåñòàáèëüíîñòü â îáùåñòâå, óâåëè÷å-

íèå öåí íà ýíåðãîðåñóðñû â ñâÿçè ñ èíòåíñèôèêàöèåé äåÿòåëüíîñòè 

ïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ è äð. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ïðèäàòü ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîìó áèçíåñó óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, îñíîâíàÿ êîíöåïöèÿ êî-

òîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè, òàê êàê åãî ñëå-
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äóåò ðàññìàòðèâàòü êàê âçàèìîñâÿçàííóþ ñèñòåìó ôàêòîðîâ ñïðîñà 

è ïðåäëîæåíèÿ. 

Ôàêòîðàìè ñïðîñà ÿâëÿþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå è âíóòðåííèå ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûå ðûíêè.  

Ôàêòîðû ïðåäëîæåíèÿ îõâàòûâàþò ëå÷åíèå è îòäûõ, âèäû äåÿ-

òåëüíîñòè, ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ, äðóãèå îáúåêòû è óñëóãè. 

Ê ïðèðîäíûì, êóëüòóðíûì è ñïåöèàëüíûì äîñòîïðèìå÷àòåëü-

íîñòÿì îòíîñÿòñÿ òåìàòè÷åñêèå ïàðêè, çîîïàðêè, áîòàíè÷åñêèå ñà-

äû è àêâàðèóìû, à òàêæå âèäû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ íèìè. 

Ê ñðåäñòâàì ðàçìåùåíèÿ îòíîñÿòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû îáúåêòîâ, â 

êîòîðûõ ãðàæäàíå îñòàíàâëèâàþòñÿ äëÿ íî÷ëåãà, îòäûõà è ëå÷åíèÿ. 

Ê óñëóãàì îòíîñèòñÿ îðãàíèçàöèÿ òóðîâ è ïóòåøåñòâèé, ðåñòîðàíû, 

ìàãàçèíû, áàíêîâñêèå óñëóãè, îáìåí âàëþòû, ìåäèöèíñêèå ïóíêòû 

è ñëóæáû. 

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ, ýêñïëóàòàöèè è óïðàâëåíèÿ çäðàâ-

íèöàìè íåîáõîäèìû èíñòèòóöèîíàëüíûå ýëåìåíòû, ê êîòîðûì îò-

íîñÿòñÿ: 

• îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû — ãîñóäàðñòâåííûå âåäîìñòâà è ÷à-

ñòíûé ñåêòîð, íàïðèìåð êóðîðòû, îòåëè, àññîöèàöèè ïèòàíèÿ; 

• çàêîíîäàòåëüñòâî è ïðàâèëà — íàïðèìåð, ñòàíäàðòû è ëèöåí-

çèîííûå òðåáîâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñàíàòîðíî-êóðîðòíîìó 

îáñëóæèâàíèþ. 

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ïîäãîòîâêà êâàëèôèöèðîâàííûõ êàä-

ðîâ äëÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. Íàëè÷èå ôèíàíñîâûõ 

ñðåäñòâ ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ìåñòíûõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, 

îáúåêòîâ ïðîæèâàíèÿ, óñëóã è èíôðàñòðóêòóðû; ìåõàíèçìû ïðèâëå-

÷åíèÿ èíâåñòèöèé. 

Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè è ïðîãðàììû ïðîäâèæåíèÿ ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà äîëæíû áûòü íàöåëåíû íà ñòèìóëèðîâà-

íèå ïîñåùåíèÿ, óïðîùåíèå âèçîâûõ òðåáîâàíèé, òàìîæåííûõ 

ôîðìàëüíîñòåé è îáåñïå÷åíèå óñëóãàìè â ïóíêòàõ âúåçäà è âûåçäà 

ãðàæäàí. 

Èíñòèòóöèîíàëüíûå ýëåìåíòû âêëþ÷àþò ìåòîäû óñèëåíèÿ è 

ðàñïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã, 

ìåðû ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû, ñìÿã÷åíèþ îòðèöàòåëüíûõ ñî-

öèàëüíûõ âîçäåéñòâèé è ñîõðàíåíèþ êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ ëþäåé, 

ïðîæèâàþùèõ â ýòèõ ðàéîíàõ. 

Îäíîé èç íàèáîëåå çàìåòíûõ òåíäåíöèé ÿâëÿåòñÿ áûñòðûé ðîñò 

îáúåìîâ ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îòäûõà. Íàïðèìåð, â íàèáîëåå ðàç-

âèòûõ ñòðàíàõ âîçðàñòíàÿ ãðóïïà îò 35 äî 55 ëåò ðàñïîëàãàåò íàèáî-

ëåå âûñîêèìè äîõîäàìè. Ñðåäè ýòèõ ëþäåé íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ 
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áðàòü íåñêîëüêî êðàòêîñðî÷íûõ îòïóñêîâ â òå÷åíèå ãîäà, à íå îäèí 

ïðîäîëæèòåëüíûé. Ïåíñèîíåðû, ÷èñëî êîòîðûõ ïîñòîÿííî óâåëè-

÷èâàåòñÿ è êîòîðûå óõîäÿò íà ïåíñèþ ðàíüøå, ÷åì â ïðåäûäóùèå 

ãîäû, îòëè÷àþòñÿ âûñîêèì óðîâíåì áëàãîñîñòîÿíèÿ, ðàñïîëàãàþò 

ñâîáîäíûì âðåìåíåì äëÿ ïîåçäîê íà êóðîðòû íà îòäûõ è ïðîôèëàê-

òèêó çàáîëåâàíèé. 

Ìíîãèå ïðåäïî÷èòàåò àêòèâíûé îòäûõ è ïðèîáðåòåíèå íîâûõ 

çíàíèé, ñòðåìÿòñÿ ó÷àñòâîâàòü â ïîäâèæíûõ èãðàõ è ëó÷øå îçíàêî-

ìèòüñÿ ñ ìåñòàìè, êîòîðûå îíè ïîñåùàþò. Äðóãàÿ òåíäåíöèÿ çà-

êëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìàëûå ñåìüè ñ õîðîøèì èñòî÷íèêîì äîõîäîâ 

ñòðåìÿòñÿ ê àêòèâíîìó îòäûõó íà êóðîðòàõ. 

Íåêîòîðûõ ãðàæäàí èíòåðåñóåò îòäûõ â óäàëåííûõ, õðóïêèõ â 

ýêîëîãè÷åñêîì îòíîøåíèè ðàéîíàõ, îíè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå íå-

òðîíóòîé ïðèðîäíîé ñðåäå, òðàäèöèîííûì íîðìàì êóëüòóðû. 

Â òî æå âðåìÿ òðàäèöèîííûå ôîðìû êóðîðòíîãî, çðåëèùíîãî è 

ãîðîäñêîãî îòäûõà ñîõðàíÿþò ñâîþ ïîïóëÿðíîñòü, îäíàêî îíè ðàñ-

ñ÷èòûâàþò íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ, íî íåêîòîðûå 

êóðîðòû ñòàëêèâàþòñÿ ñ ýêîëîãè÷åñêèìè è ñîöèàëüíûìè ïðîáëå-

ìàìè â ñâÿçè ñ íåäîñòàòêàìè, äîïóùåííûìè â îáëàñòè ïëàíèðîâà-

íèÿ è óïðàâëåíèÿ. 

Êîìáèíàöèÿ îòäûõà — ñîëíöå, ìîðå è ïëÿæ — íà áàçå êóðîðòà 

ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíîé. Âñå áîëüøåå  ÷èñëî êëè-

åíòîâ ñòðåìÿòñÿ ê ñàìîâûðàæåíèþ, ê ïðèîáðåòåíèþ íîâûõ çíà-

íèé, à òàêæå ê àêòèâíûì è äèíàìè÷íûì ôîðìàì âðåìÿïðåïðîâî-

æäåíèÿ. 

Òàêèå ïðèðîäíûå ðåñóðñû, êàê ýêçîòè÷åñêàÿ ôëîðà è æèâîòíûé 

ìèð, ìîðñêèå ðèôû è îáèòàòåëè ïîäâîäíîãî ìèðà, òàèíñòâåííûå 

ïåùåðû, ñêàëèñòûå ãîðû, áóðíûå ðåêè ïðèâëåêàþò íîâûõ êëèåíòîâ 

äëÿ ëå÷åíèÿ è îòäûõà. Ïóòåøåñòâåííèêîâ ïðèâëåêàþò è òàêèå ýëå-

ìåíòû êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ, êàê àðõåîëîãè÷åñêèå, èñòîðè÷åñêèå è 

ðåëèãèîçíûå ïàìÿòíèêè, øåäåâðû àðõèòåêòóðû, ìóçåè, ïîâñåäíåâ-

íàÿ æèçíü äðóãèõ íàðîäîâ, ôåñòèâàëè èñêóññòâ, òðàäèöèîííûå è 

ñîâðåìåííûå ðåìåñëà è ïðîìûñëû. Êóëüòóðíîå íàñëåäèå òàêæå 

âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïàìÿòíèêè ïðîìûøëåííîé äåÿòåëüíîñòè, òðàäèöè-

îííûå è ñîâðåìåííûå äåéñòâóþùèå ïðîèçâîäñòâà. 

Çàáîòà î ñîõðàíåíèè è çàùèòå ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ è êóëüòóðíî-

ãî íàñëåäèÿ èìååò êàê ãëîáàëüíûé, òàê è ìåñòíûé àñïåêò. ×òîáû 

ëå÷åíèå è îòäûõà â çäðàâíèöàõ áûë óñòîé÷èâûì, õàðàêòåð è îáúåìû 

äåÿòåëüíîñòè äîëæíû ó÷èòûâàòü ïðîïóñêíîé ïîòåíöèàë íàëè÷íûõ 

ïðèðîäíûõ è èñêóññòâåííûõ ðåñóðñîâ. Ïðîïóñêíîé ïîòåíöèàë èìå-

åò îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû è óñòîé÷èâî-
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ãî ðàçâèòèÿ. Ïîä ýòèì òåðìèíîì ïîíèìàåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ çàãðóç-

êà ëþáîãî ìåñòà áåç íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ ðåñóðñîâ, ñíèæå-

íèÿ óðîâíåé óäîâëåòâîðåííîñòè è îòðèöàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà 

îáùåñòâî, ýêîíîìèêó è êóëüòóðó äàííîãî ðåãèîíà.  

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé ïðîïóñêíîé ïîòåíöèàë âêëþ÷àåò ôèçè÷å-

ñêèå, áèîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ìèðîâîççðåí-

÷åñêèå àñïåêòû ôåíîìåíà ëå÷åíèÿ è îòäûõà. Èõ ìîæíî ðàçäåëèòü 

íà ñëåäóþùèå êàòåãîðèè: 

• áèîôèçè÷åñêèå (ýêîëîãè÷åñêèå) — îòíîñÿùèåñÿ ê ïðèðîäíîé 

ñðåäå; 

• ñîöèîêóëüòóðíûå — îòíîñÿùèåñÿ ê âîçäåéñòâèþ íà ìåñòíîå 

íàñåëåíèå è êóëüòóðó; 

• áûòîâûå — îòíîñÿùèåñÿ ê âïå÷àòëåíèÿì îò ïðåáûâàíèÿ íà 

êóðîðòå è îêðóæàþùåé ìåñòíîñòè. 

Ïðîïóñêíîé ïîòåíöèàë ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñåçîíà, à ñî 

âðåìåíåì è îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ïîâåäåí÷åñêèå ñòåðåîòèïû êëè-

åíòîâ, êîíñòðóêòèâíûå îñîáåííîñòè îáúåêòîâ è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ 

èìè, äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îêðóæàþùåé ñðåäû è ìåíÿþ-

ùååñÿ îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ìåñòíûõ æèòåëåé. Ìîæíî èñïîëüçî-

âàòü ïîíÿòèå ïðîïóñêíîãî ïîòåíöèàëà â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîé ïîëèòèêè.  

Êàæäàÿ êàòåãîðèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé õàðàêòå-

ðèçóåòñÿ ñâîåé îñîáîé ýêîëîãè÷åñêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ. Ïðè-

áðåæíûå ðàéîíû âêëþ÷àþò ïëÿæè, ìîðñêèå çîíû è ïåðåóâëàæíåí-

íûå ó÷àñòêè. Ïîòåíöèàëüíî ìíîãèå ïëÿæíûå ó÷àñòêè îáëàäàþò 

ïðîïóñêíûì ïîòåíöèàëîì äëÿ îòíîñèòåëüíî áîëüøèõ îáúåìîâ êëè-

åíòîâ; â òî âðåìÿ êàê ìîðñêèå ïàðêè è ïåðåóâëàæíåííûå òåððèòî-

ðèè ñ èõ õðóïêèìè ýêîñèñòåìàìè â áîëüøåé ñòåïåíè ïîäõîäÿò äëÿ 

ðàçâèòèÿ ìåíåå ìàññîâûõ âèäîâ îòäûõà. 

Â ïðèáðåæíûõ ðàéîíàõ ìîæåò íàáëþäàòüñÿ êîíêóðåíöèÿ çà èñ-

ïîëüçîâàíèå óäîáíûõ ó÷àñòêîâ ïîáåðåæüÿ ñ êîìïàíèÿìè, çàíèìàþ-

ùèìèñÿ æèëèùíûì, ïîðòîâûì è ïðîìûøëåííûì ñòðîèòåëüñòâîì, à 

òàêæå ðûáîëîâñòâîì. 

Ãîðíûå ðàéîíû, òàéãà, ÿêîðíûå ñòîÿíêè, ïóñòûíè, ñàâàííû è 

äðóãèå êàòåãîðèè íåîñâîåííûõ ìåñò â îñíîâíîì ïîñåùàþòñÿ êëèåí-

òàìè, êîòîðûå ëþáÿò ïðèðîäó è òàêèå ôîðìû àêòèâíîãî îòäûõà, êàê 

ïîõîäû, ãîðíûå âîñõîæäåíèÿ, ýêñòðåìàëüíûé ñïîðò è ëþáîâàíèå 

äèêîé ïðèðîäîé. 

Ýêîñèñòåìû òàêèõ ìåñò îòëè÷àþòñÿ õðóïêîñòüþ ñ ïðîïóñêíûì 

ïîòåíöèàëîì, íå ïîçâîëÿþùèì îñóùåñòâëÿòü ìàñøòàáíûå ïðîåêòû 
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è ïðèíèìàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé. Ãîðíîëûæíûé 

ñïîðò, êîòîðûì îäíîâðåìåííî çàíèìàþòñÿ áîëüøèå ìàññû ëþäåé, 

íóæäàåòñÿ â òùàòåëüíîì ïëàíèðîâàíèè äëÿ ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìîé 

èíôðàñòðóêòóðû, çîí îáñëóæèâàíèÿ è ïîäúåçäíûõ ïóòåé áåç óùåðáà 

äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. 

2.3. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû  

ê ôîðìèðîâàíèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ  

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà 

Ðîññèéñêîå îáùåñòâî îñîçíàåò íåîáõîäèìîñòü ìîäåðíèçàöèè 

ýêîíîìèêè ñ ó÷åòîì äåéñòâåííûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ 

â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòî — ïðîöåññ êîëè÷å-

ñòâåííîãî íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè îá èõ âàæíîñòè âî âñåõ îáëàñòÿõ 

æèçíåäåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà. Ñîçäàþòñÿ êà÷åñòâåííûå ïðåäïîñûë-

êè äëÿ ñêà÷êà â ïåðåñòðîéêå ýêîíîìèêè è îáùåñòâåííî-ïðàâîâûõ 

îòíîøåíèé â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå. Íåñîìíåííî, çà ýòèì 

ïîñëåäóþò ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîì, ïðàâîâîì è 

èíôîðìàöèîííîì àñïåêòàõ. Ïðîèçîéäåò äåìîíîïîëèçàöèÿ ìíîãèõ 

õîçÿéñòâóþùèõ îáúåêòîâ, ñôîðìèðóþòñÿ ýôôåêòèâíûå ðûíî÷íûå 

îòíîøåíèÿ. 

Â íà÷àëå è ñåðåäèíå 90-õ ãã. XX ñòîëåòèÿ íåêîòîðûå ðîññèéñêèå 

ãîñóäàðñòâåííûå äåÿòåëè, ïðàâîâåäû è ýêîíîìèñòû îòäàâàëè ïðåä-

ïî÷òåíèå çàïàäíûì ìîäåëÿì ýêîíîìèêè, äðóãèå îòñòàèâàëè ýêîíî-

ìè÷åñêèå ìîäåëè ñ ó÷åòîì îòå÷åñòâåííûõ ðåàëèé, òðåòüè âûñòóïàëè 

çà ñìåøàííóþ ìîäåëü ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ýòè ïðî-

òèâîðå÷èÿ ÿðêî ïðîÿâëÿëèñü â ôîðìèðîâàíèè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé 

áàçû, åæåãîäíûõ áþäæåòîâ, à òàêæå íàëîãîâîé ñèñòåìû ñòðàíû. 

Äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà öåëåñîîáðàç-

íî ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàê îáùåíàó÷íûõ, àï-

ðîáèðîâàííûõ è ýôôåêòèâíûõ ìåòîäèê, òàê è ñïåöèôè÷åñêèõ ìåòî-

äîâ, íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ àíàëèçà è ñèíòåçà ìîæíî âûÿâëÿòü ñèëü-

íûå è ñëàáûå ñòîðîíû â íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé áàçå Ðîññèè â ñôåðå 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà, ÷òî âàæíî äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ, îáîñ-

íîâàíèÿ íîâûõ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì. 

Ñ ïîìîùüþ ìåòîäà íàó÷íîãî ïðåäâèäåíèÿ ìîæíî îïðåäåëèòü 

îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ â ýôôåêòèâíîì 

ôóíêöèîíèðîâàíèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè: áóäåò ëè êà-

ïèòàë îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà çäðàâíèö Ðîññèè ôîðìèðîâàòü ñòàòüè 
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áþäæåòà, ñòàíåò ëè îí ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîãî ïðîèç-

âîäñòâà. 

Äëÿ âñåõ ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ Ðîññèè è ãðàæäàí ïîñòåïåí-

íî ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ èäåîëîãèÿ: íàëîãè íàäî ïëàòèòü, ýòî íåîòú-

åìëåìàÿ ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Îäíàêî âàæíî, êàê ýòè 

ïðîöåññû ïîâëèÿþò íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ, êàê ïðàâîâûå 

àêòû áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ñòàáèëèçàöèè è ðàçâèòèþ ðûíî÷íûõ îò-

íîøåíèé â Ðîññèè. 

Íà îñíîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíîãî çàêîíîòâîð÷åñòâà ìîæíî 

ïðåäñêàçàòü ðàçâèòèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà íà ôåäåðàëü-

íîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ, è îïðåäåëèòü êîíå÷íûé 

ðåçóëüòàò áþäæåòíîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Ìíîãîïëàíîâîñòü 

ïðàâîâîé ñèñòåìû îçíà÷àåò èíòåãðàöèþ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè â îá-

ëàñòè ñîçäàíèÿ åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà — îòìåíó 

äâîéíîãî íàëîãîîáëîæåíèÿ, óñòàíîâëåíèå åäèíûõ òàìîæåííûõ 

òàðèôîâ. 

Ìåòîä îáîáùåíèÿ ìîæíî ïðèìåíÿòü êàê ñïîñîá ñìûñëîâîãî 

ïåðåõîäà îò åäèíè÷íîãî ê îáùåìó, ãäå èìåþòñÿ ñõîäíûå ÷åðòû, 

îáùèå ïðèçíàêè è öåëè, à èìåííî ñòàáèëèçàöèÿ è ðàçâèòèå ðû-

íî÷íûõ îòíîøåíèé â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà, ýêî-

íîìèêè â öåëîì.  

Èñòîðè÷åñêèé è ëîãè÷åñêèé ìåòîäû ïîçíàíèÿ â ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî äåëà èñïîëüçóþòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ îáúåêòèâíûõ çàêîíî-

ìåðíîñòåé ñïåöèôè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ 

â öåëÿõ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ñòðàíû. Ýòè ìåòîäû ïðèìåíÿþò â ñâÿ-

çè ñ òàêèìè êàòåãîðèÿìè, êàê ïðè÷èííîñòü, ñóùíîñòü, íåîáõîäè-

ìîñòü, âîçìîæíîñòü, äåéñòâèòåëüíîñòü è äð. 

Ñèñòåìíûé ïîäõîä (ñ ôóíêöèÿìè — ñèñòåìîáðàçóþùàÿ è ñèñòå-

ìîíàïîëíÿþùàÿ) â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì äåëå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü 

êàê îáúåêò èññëåäîâàíèÿ â âèäå öåëîñòíîé ñèñòåìû, íî ñ äðóãîé 

ñòîðîíû — è íà óðîâíå ñëîæíîé ñèñòåìû. 

Äëÿ âñåñòîðîííåãî èññëåäîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî àíàëèçèðîâàòü 

ïðàâîâûå àêòû, õîçÿéñòâîâàíèå ñóáúåêòîâ, ïîëîæåíèÿ ýêîíîìè÷å-

ñêîé òåîðèè, ôîðìèðîâàíèå áþäæåòà ñòðàíû, ðåôîðìû â ýêîíîìè-

êå, ìåæäóíàðîäíûé îïûò ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ñåðâèñà è àäàïòà-

öèþ ýòîãî îïûòà â ðîññèéñêóþ äåéñòâèòåëüíîñòü, ÷òî îçíà÷àåò åãî 

ñèñòåìîîáðàçóþùóþ ôóíêöèþ. 

Ìåòîä ñðàâíåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðèçíàêîâ ñõîäñò-

âà è ðàçëè÷èÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé ïóòåì ñîïîñòàâ-

ëåíèÿ èõ ñ äðóãèìè. 
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Ìåòîä âîñõîæäåíèÿ îò àáñòðàêòíîãî ê êîíêðåòíîìó ïðè èññëå-

äîâàíèè ïðîáëåì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà ñîñòîèò â îòâëå-

÷åííîì, ìûñëèòåëüíîì îòêëþ÷åíèè ñâîéñòâ, ñâÿçåé è îòíîøåíèé. 

Ýòî âàæíî â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ïðîáëåì ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñà-

íàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà â ìèðå, ñòðàíå, êîíêðåòíîì ðåãèîíå, îñî-

áåííîñòÿõ îçäîðîâëåíèÿ íàðîäà â ñâÿçè ñ ãëîáàëèçàöèåé ýêîíîìè-

êè, ðàçðàáîòêîé íîâûõ çàêîíîäàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, ïðîòèâîäåéñò-

âèè ïðèðîäíûì, òåõíîãåííûì è äðóãèì óãðîçàì. 

Ïîýòîìó ìîæíî àáñòðàêòíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â ýïîõó èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ôóíêöèîíèðîâàíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé 

ñèñòåìû ïðè ñòàáèëèçàöèè è ðàçâèòîñòè ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, â 

óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîãî ñîîáùåñòâà äîëæíî áûòü ýôôåê-

òèâíûì è îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì îçäîðîâëåíèÿ íå òîëüêî îò-

äåëüíîé ëè÷íîñòè, íî è íàðîäîâ â öåëîì. 

Ìåòîä íàáëþäåíèÿ è ñáîð äàííûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ â ïðîöåññå 

âñåãî ïåðèîäà äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèöû, íà íàó÷íûõ êîíôåðåíöèÿõ, 

ñåìèíàðàõ, â õîäå äåëîâûõ âñòðå÷ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïðàâîîõðàíè-

òåëüíûõ îðãàíîâ, ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñòîâ. 

Áåñåäû öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü ñ ïðàâîâåäàìè è ýêîíîìèñòàìè 

â ôîðìå îáìåíà ìíåíèÿìè, èíòåðâüþ, ïîñòàíîâêè âîïðîñîâ è îòâå-

òîâ íà ïðåññ-êîíôåðåíöèÿõ â öåëÿõ âûÿñíåíèÿ îòíîøåíèÿ ê ñî-

ñòîÿíèþ è ïåðñïåêòèâàì ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. 

Îïðîñ îòäûõàþùèõ ïðîâîäèòñÿ ïîñòîÿííî â ôîðìå èíòåðâüþ, 

áåñåä. Öåëåñîîáðàçíî âûÿâëÿòü ïðîáëåìíûå ôàêòû, èñïîëüçîâàòü 

êàê êîëè÷åñòâåííûé, òàê è êà÷åñòâåííûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ ñâå-

äåíèé â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ. Óïîðÿäî÷åíèå äàííûõ ïðè ïðîâå-

äåíèè àíàëèçà îïðîñíûõ ìàòåðèàëîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùåé 

ëîãè÷åñêîé öåïî÷êå: íàèìåíîâàíèå èñòî÷íèêà, îáñóæäàåìûå ïðî-

áëåìû, àðãóìåíòû, ïîçèöèÿ àâòîðà èñòî÷íèêà, îöåíêà (ïîëèòè÷å-

ñêàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ, ïðàâîâàÿ) ôàêòîâ è ñèòóàöèé ìàòåðèàëà. 

Âîïðîñû íàäî çàäàâàòü òàê, ÷òîáû âûÿâèòü êîëè÷åñòâåííûå è 

êà÷åñòâåííûå òåíäåíöèè èëè äèíàìèêó, íàïðèìåð, ïî ýôôåêòèâíî-

ìó ïðèìåíåíèþ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì. 

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ìàòåðèàëîâ îïðîñà îñóùåñòâëÿåòñÿ 

ïî óïðîùåííûì ìåòîäàì îöåíèâàíèÿ è ïðîâåðêè. Îöåíèâàþò ñðåä-

íèå àðèôìåòè÷åñêèå, ñòàíäàðòíûå îòêëîíåíèÿ, ïðîâåðÿþò ðàñõîæ-

äåíèÿ íà ñðåäíåì óðîâíå ìåæäó íåñêîëüêèìè ãðóïïàìè íàáëþäå-

íèé, îöåíèâàþò ñòåïåíü èõ ñîîòâåòñòâèÿ. Ñ ïîìîùüþ óïðîùåííûõ 

ìåòîäèê ìîæíî äîáèòüñÿ ýôôåêòèâíîñòè â îïðåäåëåíèè, îöåíêå è 

âûÿâëåíèè ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ñåðâèñà â 
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óñëîâèÿõ ñòàáèëèçàöèè ðûíêà óñëóã, âõîæäåíèÿ, íàïðèìåð, êîí-

êðåòíîãî êóðîðòà íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê óñëóã. 

Ïîäãîòîâêà è âíåäðåíèå ðåêîìåíäàöèé ïî ïðèìåíåíèþ, íàïðè-

ìåð, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì â êîíêðåòíîì ñàíàòîðèè 

îñóùåñòâëÿþòñÿ â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûõ ñî-

âåùàíèÿõ, ïðèìåíåíèÿ èõ íà ïðàêòèêå. 

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò è òàêèå ìåòîäû, êàê èìèòàöèîííîå è 

èìèòàöèîííî-èãðîâîå ìîäåëèðîâàíèå, ìåòîä êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà è 

ñîïîñòàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ êîíöåïöèé, ðàíæèðîâàíèå è îáîáùåíèå 

íåçàâèñèìûõ õàðàêòåðèñòèê, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ãîñó-

äàðñòâåííûõ ñòðóêòóð ïî ôîðìèðîâàíèþ, íàïðèìåð, íîðìàòèâíûõ 

ïðàâîâûõ äîêóìåíòîâ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîé èíäóñòðèè. 

Ñïåöèàëèñòàì ìîæíî ïðèìåíÿòü êîíñòàòèðóþùèé è ôîðìèðóþ-

ùèé ýêñïåðèìåíòû, ñòàòèñòè÷åñêèé ìåòîä, ÿâëÿþùèåñÿ áàçîâûìè 

ïî ôîðìóëèðîâàíèþ íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîé ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê ìîæåò áûòü âåäóùèì ïðè ïðîâåðêå 

òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé è âûâîäîâ, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåòñÿ â 

òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïóòåì 

ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ ðÿäà íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ðàçëè÷-

íîãî õàðàêòåðà â äåÿòåëüíîñòè. 

Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè îõâàòûâàåò âñå ñôåðû ýêîíîìèêè. 

Ïîýòîìó äëÿ ïîëíîòû ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èññëåäîâàíèÿ ñïåöèàëè-

ñòàì öåëåñîîáðàçíî èçó÷àòü ìåòîäû èíôîðìàöèîëîãèè. 

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòû ìîãóò ïðèìåíÿòü ìåòîäû è 

ïîëîæåíèÿ äèàëåêòèêè âî âçàèìîñâÿçè è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòè 

èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé, ó÷èòûâàòü, ÷òî â ðåøåíèè âîïðîñîâ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî áèçíåñà îáÿçàòåëüíî áóäóò êîíôëèêòû, âíóòðåííèå è 

âíåøíèå ïðîòèâîðå÷èÿ êàê îäíî èç ãëàâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ 

îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé. 

2.4. Õàðàêòåðèñòèêà êîìïîíåíòîâ óñòîé÷èâîãî 

ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà 

â Ðîññèè 

Ïðîáëåìà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà íîñèò ñèñòåìíûé õà-

ðàêòåð â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ëå÷åíèÿ, îçäîðîâëåíèÿ, îòäû-

õà, îçíàêîìëåíèÿ ñ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè, ýêîëîãèåé îêðó-

æàþùåé ñðåäû, ñòðîèòåëüñòâîì è ýêñïëóàòàöèåé ìåäèöèíñêèõ è 
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ñïàëüíûõ êîðïóñîâ, ãäå ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ çàâèñèò îò 

ìíîãèõ ôàêòîðîâ. 

Ïðîáëåìà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà — ýòî ïîäúåì ýêîíî-

ìèêè ñòðàíû, ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ýêîíîìè÷å-

ñêîãî êóðñà. Òàê, èíñòèòóöèîíàëüíûé ïîäõîä â ðåøåíèè ýêîíîìè-

÷åñêèõ ïðîáëåì â ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü 

ðàçíûå ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ. Äàííûé ïîäõîä è åãî îñíîâíûå ïîíÿ-

òèÿ èñïîëüçóþò ìíîãèå ó÷åíûå è ñïåöèàëèñòû â ñâîèõ íàó÷íûõ è 

ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèÿõ. Ñïåöèàëèñòàì íàäî èñïîëüçîâàòü «èíñòè-

òóöèîíàëüíîå ìèðîâîççðåíèå» â ðàññìîòðåíèè è ðåøåíèè ìíîãèõ 

ýêîíîìè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì. Ñ ýòèõ ïîçèöèé «ãîñóäàðñò-

âî» ïîíèìàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü èíñòèòóòîâ, ðàñïîëàãàþùèõ ñðåä-

ñòâàìè çàêîííîãî ïðèíóæäåíèÿ íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè è â 

îòíîøåíèè åå íàñåëåíèÿ (îáùåñòâà), òàê êàê ãîñóäàðñòâî óñòàíàâ-

ëèâàåò ïðàâèëà, ÿâëÿþùèåñÿ ÿäðîì èíñòèòóöèîíàëüíîé ñôåðû, àð-

áèòðîì è àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì «ýêîíîìè÷åñêîé èãðû», ñïîñîáñò-

âóÿ àäåêâàòíîìó ðàññòàâëåíèþ ïðèîðèòåòîâ äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóÿ 

ñâîè èíñòèòóöèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îáðåòàþò ìåæäóíà-

ðîäíûé ìàñøòàá, ò.å. ãëîáàëüíûé. Òàê, Âñåìèðíàÿ òîðãîâàÿ îðãàíè-

çàöèÿ, Âñåìèðíàÿ òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ 

êàê ìåæäóíàðîäíûå èíñòèòóòû. Îíè âêëþ÷àþò ñèñòåìó ïðèíöèïîâ 

è ïðàâèë, ïîçâîëÿþùèõ âåñòè òîðãîâëþ, òóðèçì, ñàíàòîðíî-

êóðîðòíóþ äåÿòåëüíîñòü ìåæäó ñòðàíàìè, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé îñî-

áûé ðûíîê, ñîçäàþùèé ñâîè ïðàâèëà èãðû, ãàðàíòèðóåò íå äèñêðè-

ìèíàöèîííûé õàðàêòåð òîðãîâëè è ñïðàâåäëèâîå ðåøåíèå ñïîðíûõ 

âîïðîñîâ, ÷åì äî ñîçäàíèÿ ýòèõ îðãàíèçàöèé. 

Èíñòèòóòû âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå îñîçíàííîé è íåîñîçíàííîé 

äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, ò.å. ñïîíòàííî. Ôîðìàëüíûå èíñòèòóòû îêàçû-

âàþòñÿ ðåçóëüòàòîì îñîçíàííûõ äåéñòâèé, íåôîðìàëüíûå — äåéñò-

âèé ñòèõèéíîãî õàðàêòåðà. Èíñòèòóòû êàê îñîçíàííî èëè ñòèõèéíî 

ñîçäàâàåìûå ëþäüìè ïðàâèëà è ðàìêè ïîâåäåíèÿ ñòðóêòóðèðóþò 

ýêîíîìè÷åñêèå, ïðàâîâûå, èíôîðìàöèîííûå, ñîöèàëüíûå, ïîëèòè-

÷åñêèå è äðóãèå âçàèìîäåéñòâèÿ. Èíñòèòóòû â ñôåðàõ ñâîåãî âîç-

äåéñòâèÿ îáëàäàþò ìîùíîé èíåðöèîííîé ñèëîé, ñïîñîáñòâóÿ ðàç-

âèòèþ ñîáûòèé èëè âîçäåéñòâóÿ íåãàòèâíî íà íîâîââåäåíèÿ. 

Íàïðèìåð, ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåàëüíîñòü Ðîññèè â îïðåäåëåííûå 

ïåðèîäû íàõîäèëàñü â ñîñòîÿíèè ðàâíîâåñèÿ, ãäå åå ñóáúåêòû èìå-

ëè óñòîé÷èâûå ïðåäïî÷òåíèÿ è êðèòåðèè âûáîðà â ñâîåé äåÿòåëüíî-

ñòè. Èíîãäà îíè äåéñòâóåò íåðàöèîíàëüíî, è äëÿ ïîâûøåíèÿ ðà-

öèîíàëüíîñòè âûáîðà íåîáõîäèìû ôèíàíñîâûå è èíûå èçäåðæêè. 
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Ýêîíîìèêà, íàïðèìåð, â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè, 

íå ó÷èòûâàþùàÿ èíñòèòóöèîíàëüíîãî ôàêòîðà, ìîæåò äåéñòâîâàòü 

ëèøü â ÷àñòíîì ñëó÷àå, êîãäà òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè îòñóòñòâó-

þò è íå ïåðåäàþò ñèòóàöèþ àäåêâàòíî ïðè íàëè÷èè ïîëîæèòåëüíûõ 

òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. 

Äëÿ ñòàáèëèçàöèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà íåîáõîäèìî: 

• ïðîâîäèòü ãîñóäàðñòâåííóþ ñòðóêòóðíóþ è ïðîìûøëåííóþ 

ïîëèòèêó íà áàçå ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ; 

• óñîâåðøåíñòâîâàòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó â öåëîì è äëÿ 

ïðèâëå÷åíèÿ â ðåàëüíûé ñåêòîð ïðÿìûõ èíîñòðàííûõ èíâå-

ñòèöèé â ÷àñòíîñòè; 

• ïðîâîäèòü èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â ïðàâå, ýêî-

íîìèêå, èíôîðìàöèîëîãèè; 

• ìîäåðíèçèðîâàòü âíåøíåýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó (ïðèâåñòè 

íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó â ñîîòâåòñòâèå ñ ìåæäóíàðîäíûì 

ïðàâîì â îáëàñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè). 

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà âî ìíîãîì 

áóäåò çàâèñåòü îò: óëó÷øåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåííîé 

ñòðóêòóðû ýêîíîìèêè, äèíàìèêè â ðàçâèòèè ìàëîãî è ñðåäíåãî 

áèçíåñà; ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ìîíîïîëèçàöèè ðûíêà; èíâåñòèöèîííîé 

àêòèâíîñòè; ïðîçðà÷íîñòè ïðîöåññà áàíêðîòñòâà; íèçêîãî óðîâíÿ 

èíôëÿöèè. 

Âàæíåéøàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ ãîñóäàðñòâà â óñëîâèÿõ 

ðûíêà — âûñòóïàòü ïðàâîâûì ãàðàíòîì ðåàëèçàöèè äîãîâîðîâ è 

êîíòðàêòîâ ÷åðåç ñóäåáíóþ âëàñòü è äåéñòâåííîå èñïîëíåíèå ñó-

äåáíûõ ðåøåíèé. Íåîáõîäèìî ñòèìóëèðîâàòü äåëîâóþ àêòèâ-

íîñòü, ñíèæàòü óðîâåíü ìîíîïîëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ÷òî áóäåò 

ñïîñîáñòâîâàòü ýôôåêòèâíîìó ðàçâèòèþ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

áèçíåñà. 

2.5. Ñïåöèôèêà è ôàêòîðû ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ è îòäûõà 

Ïîä ñïåöèôèêîé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ïîíèìàåòñÿ ïîä-

áîð è ïðèìåíåíèå òàêèõ ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è ôîðì, êîòîðûå â íàè-

ëó÷øåé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóþò ðåøåíèþ êàê îáùèõ çàäà÷ äëÿ âñåõ 

ïîòðåáèòåëåé, òàê è ñïåöèàëüíûõ çàäà÷ äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ êàòå-

ãîðèé îòäûõàþùèõ. 

Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ è ìåòîäîâ â ïðå-

äîñòàâëåíèè óñëóã ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî ðàçâèâàòü ðàçëè÷íûå êà-

÷åñòâà ó ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó îáåñïå÷èâàòü äàííûé ïðîöåññ äîëæíû 
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ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííûå ñïåöèàëèñòû, ðàçáèðàþùèåñÿ â 

òîíêîñòÿõ àññîðòèìåíòà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ, ôèçêóëüòóðíî-ñïîð-

òèâíûõ è îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

Ïîâûøåíèå ñïðîñà íà îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè ñïîñîáñòâóåò 

ðàçâèòèþ èíôðàñòðóêòóðû çäðàâíèö ñî ñïåöèàëüíîé íàïðàâëåííî-

ñòüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñåðâèñà. Âîïðîñû óçêîé ñïåöèàëèçàöèè ïðè-

îáðåòàþò àêòóàëüíîå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Âîç-

íèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ïîäãîòîâêè 

ñïåöèàëèñòîâ, îðãàíèçàöèè ñïåöèôè÷åñêèõ óñëóã, äèôôåðåíöèàöèè 

äåÿòåëüíîñòè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà. 

Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ è ïðàêòèêîé: êëèåíòû ïðåäúÿâëÿþò íåîäè-

íàêîâûå òðåáîâàíèÿ ê ñâîåìó îòäûõó è ëå÷åíèþ, ÷òî çàâèñèò îò èõ 

ìàòåðèàëüíîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, çàáîëåâàåìîñòè, àäàïòà-

öèè ê ìåñòíûì óñëîâèÿì, ýôôåêòèâíîé ðåàáèëèòàöèè ñèë, âêóñà è 

äðóãèõ îñîáåííîñòåé. 

Ïîäãîòîâêà êëàññíîãî ñïåöèàëèñòà íå ìîæåò áûòü ïîëíîöåí-

íîé, åñëè îíà îãðàíè÷åíà çíàíèÿìè è óìåíèÿìè ëèøü â îäíîé îò-

ðàñëè. Íåïðåìåííûì óñëîâèåì óñïåøíîñòè âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîä-

ñòâåííûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ïåðñîíàëà âëàäåòü íåñêîëüêè-

ìè ñïåöèàëüíîñòÿìè, íàïðèìåð óïðàâëåí÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêè-

ìè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè, ìåäèöèíñêèìè, ôèçêóëüòóðíûìè 

è äð. Ðàçíîñòîðîííÿ ïîäãîòîâëåííîñòü – ôóíäàìåíò ñïåöèôè÷å-

ñêîé íàïðàâëåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ è îçäî-

ðîâèòåëüíûõ óñëóã, áåç êîòîðîé íåâîçìîæíî äîñòèæåíèå âûñîêîãî 

ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ñåðâèñà. 

Ñóùíîñòü ñïåöèôè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè ñîñòîèò â íàèáîëåå 

ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ, ìåòîäîâ è ôîðì ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîé ýêîíîìè÷å-

ñêîé ðåíòàáåëüíîñòè çäðàâíèöû íà áàçå ðàçíîñòîðîííåé ïîäãîòîâ-

ëåííîñòè ïåðñîíàëà. 

Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñïåöèôè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü îçäî-

ðîâèòåëüíûõ óñëóã, ñëåäóþùèå. 

1. Ïåðñîíàë ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé 

äîëæåí âëàäåòü ïðîôåññèîíàëüíûìè ïðèåìàìè è äåéñòâèÿìè íå-

ñêîëüêèõ óçêèõ ñïåöèàëèçàöèé, ÷òî ïîçâîëèò ïðîÿâëÿòü âûñîêîå 

ìàñòåðñòâî â ïðîâåäåíèè îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà. 

2. Óñëîâèÿ, â êîòîðûõ ïðîõîäèò îçäîðîâèòåëüíûé ñåðâèñ, õà-

ðàêòåðèçóþòñÿ âíåøíåé ñðåäîé íàõîæäåíèÿ çäðàâíèöû, ãäå ïåð-

ñîíàë ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ðàçëè÷íûì êàòåãîðèÿì îòäûõàþùèõ. 

Â òàêèõ óñëîâèÿõ íà îðãàíèçì îäíèõ âëèÿåò âûñîêîå èëè íèçêîå 

äàâëåíèå, íà äðóãèõ – âûñîêàÿ èëè íèçêàÿ òåìïåðàòóðà, âëàæíîñòü 
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èëè çàñîðåííîñòü âîçäóõà èëè âîäû, òðåòüèì – íåîáõîäèì ïîëíûé 

ïîêîé èëè, íàîáîðîò, äâèãàòåëüíàÿ àêòèâíîñòü. 

3. Îñîáåííîñòè âîçäåéñòâèÿ ôèçè÷åñêèõ è ïñèõè÷åñêèõ íàïðÿ-

æåíèé, èñïûòûâàåìûõ ÷åëîâåêîì â ïðîöåññå îòäûõà è ëå÷åíèÿ, ÿâ-

ëÿþòñÿ âàæíûìè â îêàçàíèè óñëóã. Òàê, îòäåëüíûå ëèöà áåç êîí-

ñóëüòàöèé ñî ñïåöèàëèñòàìè ìîãóò àêòèâíî âêëþ÷èòüñÿ â âûïîëíå-

íèå óïðàæíåíèé è â ïîðûâå àçàðòà ïîëó÷èòü ÷ðåçìåðíûå íàãðóçêè è 

íåðâíî-ïñèõè÷åñêèå íàïðÿæåíèÿ, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê äåêîìïðåñ-

ñèîííûì ÿâëåíèÿì, íàðóøåíèþ âåãåòàòèâíîé è öåíòðàëüíîé íåðâ-

íîé ñèñòåìû, îðãàíîâ êðîâîîáðàùåíèÿ è äûõàíèÿ, óõóäøåíèþ 

ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Ïîýòîìó ñïåöèàëèñòû îáÿçàíû êîí-

ñóëüòèðîâàòü îòäûõàþùèõ, â õîäå ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïîñòî-

ÿííî ñëåäèòü çà âåëè÷èíîé ôèçè÷åñêèõ íàãðóçîê è íåðâíî-ïñè-

õè÷åñêèõ íàïðÿæåíèé. 

4. Ñïåöèàëèñòû îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàþò ãåîãðàôè÷åñêèå óñëîâèÿ 

ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ êóðîðòà â ïðåäîñòàâëåíèè îçäîðîâèòåëüíûõ 

óñëóã. Íàïðèìåð, êóðîðò ðàñïîëîæåí â ãîðíîì ðàéîíå, ãäå îòäû-

õàþùèå ìîãóò ïîëó÷èòü íàâûêè ãîðíîëûæíîé ïîäãîòîâêè. Åñëè 

êóðîðò íàõîäèòñÿ ðÿäîì ñ àêâàòîðèåé, òî îòäûõàþùèì îêàçûâàþò 

ïîìîùü â îâëàäåíèè íàâûêàìè ïëàâàíèÿ, îðãàíèçàöèè áåçîïàñíî-

ñòè è ïîìîùè íà âîäå. 

5. Îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè îçäîðîâèòåëüíûõ è âîññòàíîâè-

òåëüíûõ ïðîöåäóð îêàçûâàþò îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå 

îòäûõàþùèõ. Ïî õàðàêòåðó îíî ìîæåò áûòü ïîëîæèòåëüíûì èëè 

îòðèöàòåëüíûì, à ïî ñòåïåíè – ñóùåñòâåííûì èëè íåçíà÷èòåëü-

íûì. Â ýòîì ñëó÷àå ó÷èòûâàåòñÿ ïîäáîð è èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ è 

ìåòîäîâ îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

Ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îçäîðîâèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ 

ïîëîæèòåëüíî âëèÿþò íà ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå îò-

äûõàþùèõ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â óêðåïëåíèè çäîðîâüÿ, óëó÷øåíèè ôè-

çè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, âîëåâîé è ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè. Òàê, 

ó îäíèõ áûâàþò ôóíêöèîíàëüíûå íàðóøåíèÿ íåðâíîé è ñåðäå÷íî-

ñîñóäèñòîé ñèñòåì, óòîìëåíèÿ, ÷òî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðîâå-

äåíèÿ ðÿäà ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé. Ó äðóãèõ èçáûòî÷íûé 

âåñ, óõóäøåíèå ïîäâèæíîñòè â ñóñòàâàõ âûçûâàåò íàïðÿæåííîñòü â 

âûïîëíåíèè ðàçëè÷íûõ ïðîöåäóð. Êîìïåíñàöèÿ èëè óñòðàíåíèå 

íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé îòäûõàþùèìè äîñòèãàþòñÿ âçàèìîïîíèìà-

íèåì è ñîãëàñîâàííîñòüþ ñïåöèàëèñòîâ â ïîäáîðå ñïåöèôè÷åñêèõ 

ñðåäñòâ è ìåòîäîâ. 

Ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè, ÿâëÿþòñÿ 
îáúåêòèâíûìè, èõ çíàíèå, âñåñòîðîííèé àíàëèç è ó÷åò ïîçâîëÿò 
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ñïåöèàëèñòàì ïðåòâîðÿòü â æèçíü çàäà÷è ïî ýôôåêòèâíîìó îáåñïå-
÷åíèþ îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà. 

Ïðè ïðîæèâàíèè â çäðàâíèöàõ êëèåíòàì ïðåäëàãàþò óñëóãè: àê-
òèâíûé îòäûõ; îçäîðîâèòåëüíóþ çàðÿäêó; êóïàíèå â ìîðå, áàññåé-
íàõ, âîäîåìàõ; çàíÿòèÿ íà òðåíàæåðàõ ïîä ðóêîâîäñòâîì èíñòðóêòî-
ðà è ñàìîñòîÿòåëüíî; ïîåçäêè, ýêñêóðñèè, ïóòåøåñòâèÿ ïåøêîì, íà 
àâòîáóñàõ, ñàìîëåòàõ è ïîåçäàõ; ìîðñêèå è ðå÷íûå êðóèçû; ñîëíå÷-
íûå, âîäÿíûå è âîçäóøíûå âàííû; ëå÷åáíî-âîññòàíîâèòåëüíûå 
ïðîöåäóðû (ìàññàæè, ñîëÿðèé, ñåðîâîäîðîäíûå è ãðÿçåâûå âàííû, 
ìèíåðàëüíûå âîäû, ñàóíà è òóðåöêèå áàíè); êîíñóëüòàöèè âðà÷åé; 
ñîðåâíîâàíèÿ, âèêòîðèíû è ïîäâèæíûå èãðû, ðàçâëå÷åíèÿ äëÿ ïî-
âûøåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïîäúåìà; îõîòó è ïîäâîäíóþ ðûáàëêó; 
ðàçâëå÷åíèå è îòäûõ íà àêâàòîðèè (âèíäñåðôèíã, âîäíûå ëûæè, 
ïàðàïëàí, ãðåáëÿ, âûõîä â ìîðå íà êàòåðàõ è ÿõòàõ); ó÷àñòèå â 
ïðàçäíèêå «Íåïòóíà», êîñòþìèðîâàííûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ. Â çèìíåå 
âðåìÿ â ñîäåðæàíèå óñëóã ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ñïóñêè íà ãîðíûõ 
ëûæàõ, ñëàëîì, ôðèñòàéë, ïðûæêè íà ëûæàõ ñ òðàìïëèíà, âûñòóï-
ëåíèå ñïîðòñìåíîâ ôèãóðíîãî êàòàíèÿ íà ëüäó. 

Â òðåíàæåðíûõ êîìíàòàõ çäðàâíèö èìåþòñÿ êàðäèîâàñêóëÿðíûå 
è ñèëîâûå òðåíàæåðû, ìåñòà äëÿ çàíÿòèé àýðîáèêîé, øåéïèíãîì, à 
òàêæå ðàçäåâàëêè è äóøåâûå. 

Â îçäîðîâèòåëüíûõ öåíòðàõ êëèåíòàì ìîãóò ïðåäëàãàòü âîäíûå 
ïðîöåäóðû, êëàññè÷åñêèé, ñïîðòèâíûé, ëå÷åáíûé ìàññàæè, äèåòû, 
ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïèòàíèå, âîññòàíîâëåíèå ñèë è ðåëàêñàöèÿ, 
óõîä çà òåëîì, ñîëÿðèé, îáåðòûâàíèå òåëà âîäîðîñëÿìè (ñêðàá), ñà-
ëîí êðàñîòû. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Â ÷åì ñóòü ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íîãî äåëà? 

2. Ðàñêðîéòå ìåòîäû ïîçíàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè. 
3. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó èíñòèòóòîâ ïðàâà, ýêîíîìèêè è èíôîðìàöèîëîãèè êàê 

îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. 
4. Ðàñêðîéòå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

áèçíåñà â Ðîññèè. 
5. Íàçîâèòå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî áèçíåñà â Ðîññèè? 
6. Ñîñòàâüòå ïðèìåðíûé ïëàí ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè â îä-

íîì èç ðåãèîíîâ Ðîññèè. 
7. Â ÷åì ñîñòîÿò âûãîäû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà â Ðîññèè? 
8. Íàçîâèòå ñïåöèôèêó è ôàêòîðû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ è îòäûõà. 
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Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå  

â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì  

ïðåäïðèÿòèè 

 
3.1. Ïëàíèðîâàíèå â ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè 

Îäèí èç âàæíûõ äîêóìåíòîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ — ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí, êîòîðûé ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà äëè-
òåëüíîå âðåìÿ (10—20 ëåò). Äëÿ åãî ñîçäàíèÿ îñóùåñòâëÿþò ñáîð è 
àíàëèç áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè. Ïëàí äîëæåí áûòü öå-
ëîñòíûì, äîñòàòî÷íî ãèáêèì, à ïðè íåîáõîäèìîñòè — ìîäèôèöè-
ðîâàí è ïåðåîðèåíòèðîâàí â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. 

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà. Ìîæíî 
ïîòåðïåòü íåóäà÷ó èç-çà îøèáîê â îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîí-
òðîëå. Ïðèíèìàÿ îáîñíîâàííûå è ñèñòåìàòèçèðîâàííûå ïëàíîâûå 
ðåøåíèÿ, ðóêîâîäñòâó êóðîðòà íåîáõîäèìî ñíèæàòü ðèñê ïðèíÿòèÿ 
íåïðàâèëüíûõ ðåøåíèé èç-çà îøèáî÷íîé èëè íåäîñòîâåðíîé èí-
ôîðìàöèè î ñâîèõ âîçìîæíîñòÿõ èëè âíåøíèõ ñèòóàöèé. 

Êîíñòðóèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
òùàòåëüíóþ, ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó ê áóäóùåé äåÿòåëüíî-
ñòè. Öåëè òùàòåëüíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ, îíè ñëóæàò êðèòåðèåì äëÿ 
ïîñëåäóþùåãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Åñëè 
ðóêîâîäèòåëü íå îñîçíàåò îñíîâíîé öåëè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, ó 
íåãî íå áóäåò ëîãè÷åñêîé òî÷êè îòñ÷åòà äëÿ âûáîðà íàèëó÷øåé 
àëüòåðíàòèâû. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü: îñíîâíûå çàäà÷è 
è ôóíêöèè äåÿòåëüíîñòè; âíåøíþþ ñðåäó, îïðåäåëÿþùóþ ãëàâíûå 
ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè; êóëüòóðó êîëëåêòèâà, òâîð÷åñêèé è òðó-
äîâîé êëèìàò â íåì.  

Â ïëàíå îòðàæàþòñÿ òàêèå àñïåêòû, êàê: ðàäè êîãî (÷åãî) ðàáî-
òàåò ïðåäïðèÿòèå, êàêèå îáùåñòâåííî è ëè÷íîñòíî çíà÷èìûå ïî-
òðåáíîñòè îíî ìîæåò óäîâëåòâîðèòü. Ó÷èòûâàþòñÿ öåííîñòè, êîòî-
ðûå ôîðìèðóþòñÿ îïûòîì, îáðàçîâàíèåì è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêèì ôîíîì. Öåííîñòè íàïðàâëÿþò è îðèåíòèðóþò ðóêîâîäèòåëåé, 
êîãäà òå ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíÿòèÿ êðèòè÷åñêèõ 
ðåøåíèé. 
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×òîáû ïðåäïðèÿòèå ôóíêöèîíèðîâàëî óñïåøíî, öåëè äîëæíû 

áûòü êîíêðåòíûìè è ñîèçìåðèìûìè. Õàðàêòåðèñòèêîé ýôôåêòèâíûõ 

öåëåé ÿâëÿåòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèå. Ñëåäóåò òî÷íî îïðåäåëèòü, ÷òî ïðåä-

ïðèÿòèå íàìåðåâàåòñÿ îñóùåñòâèòü, êîãäà äîñòèãíåò ðåçóëüòàòà. Îíî 

ïëàíèðóåò ñâîè äîëãîñðî÷íûå öåëè îò ïÿòè è áîëåå ëåò, ñðåäíåñðî÷-

íûå — îò îäíîãî äî ïÿòè ëåò, êðàòêîñðî÷íûå — â ïðåäåëàõ ãîäà. 

Ïëàíèðóåìàÿ öåëü äîëæíà áûòü äîñòèæèìîé, ÷òîáû îíà ìîãëà 

ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòè-

âà. Îïðåäåëåíèå öåëåé, ïðåâûøàþùèõ åå âîçìîæíîñòè, íåçíàíèå 

ðåñóðñîâ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ ìîãóò ïðèâåñòè ê íåïðåäñêàçóåìûì 

ïîñëåäñòâèÿì. Åñëè öåëè íåäîñòèæèìû, ñòðåìëåíèå ñîòðóäíèêîâ ê 

óñïåõó áóäåò áëîêèðîâàíî, èõ ìîòèâàöèÿ îñëàáíåò. 

Ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ïåðñïåêòèâ è öåëåé ðóêîâîäñòâî ïðèñòóïàåò 

ê äèàãíîñòè÷åñêîìó ýòàïó ïëàíèðîâàíèÿ, íà÷èíàÿ ñ îáñëåäîâàíèÿ 

âíåøíåé ñðåäû. Ïðåäâàðèòåëüíî ðåøàþò òàêèå âîïðîñû: ãäå â äàí-

íûé ìîìåíò íàõîäèòñÿ ïðåäïðèÿòèå; ãäå, ïî ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà, 

äîëæíî íàõîäèòüñÿ îíî â áóäóùåì; ÷òî íàäëåæèò ñäåëàòü ðóêîâîä-

ñòâó, ÷òîáû ñîñòîÿíèå äåë èçìåíèëîñü â ëó÷øóþ ñòîðîíó. 

Èçó÷àþòñÿ âîçìîæíûå âíåøíèå îïàñíîñòè (ðèñêè) è ïîòåíöèàë 

ïðåäïðèÿòèÿ, äàåòñÿ îöåíêà âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ 

ôàêòîðîâ. Ïîñëå àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû ðóêîâîäñòâî ïðîâîäèò 

îöåíêó ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîöåññ, ïðè ïî-

ìîùè êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ äèàãíîç âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ, íà-

çûâàþò óïðàâëåí÷åñêèì îáñëåäîâàíèåì. 

Êîëëåêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ ïîòåíöèàëüíî ðàñïîëàãàåò âíóòðåííèìè 

ðåñóðñàìè, êîòîðûå ìîæíî âûÿâèòü òîëüêî â îáùåíèè ñ ïåðñîíà-

ëîì â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. Ðåøàÿ ýòîò âîïðîñ, 

íåîáõîäèìî: ñèñòåìàòè÷åñêè âûÿâëÿòü òèïû õàðàêòåðîâ è ñïîñîáíî-

ñòè ñîòðóäíèêîâ, ïðîãíîçèðîâàòü èõ ðàññòàíîâêó â öåëÿõ âûïîëíå-

íèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó; 

âûÿâëÿòü êîìïåòåíòíîñòü è ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ðóêîâîä-

ñòâà ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé; ôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ è 

êîíêóðåíòîñïîñîáíóþ ñèñòåìó âîçíàãðàæäåíèÿ; ïðåäóñìàòðèâàòü 

ïîðÿäîê ïðååìñòâåííîñòè ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé. 

Ðóêîâîäñòâó, íàïðèìåð, êóðîðòà íàäî èñïîëüçîâàòü âñå âîçìîæ-

íîñòè äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ; 

ïðîâîäèòü àíàëèç ïðè÷èí ïîòåðè âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ; îöåíèâàòü 

äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ; íàõîäèòü ïóòè, ñïîñîáû è óñèëèÿ äëÿ 

óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà èõ ðàáîòû. 

Åñëè ïðåäïðèÿòèå îáëàäàåò êâàëèôèöèðîâàííûìè ðóêîâîäèòå-

ëÿìè è ñîòðóäíèêàìè, åñëè îíè íàöåëåíû íà ïîëîæèòåëüíóþ ìîòè-
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âàöèþ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, òî ïåðñîíàë â ñîñòîÿíèè ýôôåêòèâíî 

âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè è ðåøàòü àëüòåðíàòèâíûå ïðîáëåìû. 

Ïëàíèðîâàíèå ïðèîáðåòåò ñìûñë òîãäà, êîãäà îíî ïðåòâîðèòñÿ â 

æèçíü. Â ðåàëèçàöèè ïëàíà âàæíûìè êîìïîíåíòàìè ÿâëÿþòñÿ òàê-

òèêà, ïðîöåäóðû è ïðàâèëà. Ýòî çàâèñèò îò òîãî, êàê ðóêîâîäñòâî 

âûðàáàòûâàåò êðàòêîñðî÷íûå öåëè, ñîãëàñóþùèåñÿ ñ äîëãîñðî÷íû-

ìè öåëÿìè è îáëåã÷àþùèå èõ äîñòèæåíèå, êàê îíî ðàçðàáàòûâàåò 

êðàòêîñðî÷íûå ïëàíû, ñîãëàñóþùèåñÿ ñ äîëãîñðî÷íûìè ïëàíàìè. 

Êðàòêîñðî÷íûå ñòðàòåãèè â ïëàíèðîâàíèè íàçûâàþòñÿ òàêòè-

êîé, êîòîðàÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ðàçâèòèè ñòðàòåãèè. Òàêòèêà ðàññ÷è-

òàíà íà áîëåå êîðîòêèé îòðåçîê âðåìåíè, ÷åì ñòðàòåãèÿ. Ðåçóëüòàòû 

ñòðàòåãèè ïðîÿâëÿþòñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ëåò, òàêòè÷åñêèå — 

áûñòðî è ñîîòíîñÿòñÿ ñ êîíêðåòíûìè äåéñòâèÿìè. 

Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ è òàêòè÷åñêèõ ïëàíîâ ðóêîâîä-

ñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ïðèñòóïàåò ê ðàçðàáîòêå äîïîëíèòåëüíûõ îðèåí-

òèðîâ, ÷òîáû èçáåæàòü îøèáîê è íåïðàâèëüíîãî òîëêîâàíèÿ îò-

äåëüíûõ ïîëîæåíèé. Òàêèì ýòàïîì â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ 

ïîëèòèêà êàê îáùåå ðóêîâîäñòâî äëÿ äåéñòâèé è ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé, ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ öåëåé. 

Ïîëèòèêà ôîðìóëèðóåòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè íà äëèòåëüíûé ïåðè-

îä, ÷òîáû: îïðåäåëèòü äåéñòâèÿ íà äîñòèæåíèå öåëåé èëè âûïîëíå-

íèå çàäà÷; âûÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì äîëæíû äîñòèãàòüñÿ öåëè; óñ-

òàíîâèòü âåõè, êîòîðûì íàäî ñëåäîâàòü; ïðåäîïðåäåëèòü ìåðû äëÿ 

ñîõðàíåíèÿ ïîñòîÿíñòâà öåëåé; èçáåæàòü ïðèíÿòèÿ íåäàëüíîâèäíûõ 

ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà ñîâðåìåííûõ ðåàëèÿõ. 

Äëÿ óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé îäíîé ïîëèòèêè ÷àñòî áûâàåò íå-

äîñòàòî÷íî. Â ýòîì ñëó÷àå ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ðàçðàáàòûâàåò 

ïðîöåäóðû. Êîãäà ñèòóàöèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èìååò òåíäåíöèþ 

÷àñòî ïîâòîðÿòüñÿ, ðóêîâîäñòâî íåðåäêî ñ÷èòàåò ïðàâèëüíûì çàíîâî 

ïðèìåíèòü èñïûòàííûé âðåìåíåì ñïîñîá äåéñòâèé è âûðàáàòûâàåò 

ñòàíäàðòíûå óêàçàíèÿ, êîòîðûå íàçûâàþò îïåðàöèÿìè. Îíè îïèñû-

âàþò äåéñòâèÿ, êîòîðûå ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü â êîíêðåòíîé ñèòóà-

öèè. Ýòî çàïðîãðàììèðîâàííîå ðåøåíèå, èñêëþ÷àþùåå íåîáõîäè-

ìîñòü ïðîÿâëåíèÿ ïîâòîðîâ. 

Ïðîöåäóðû ðàññ÷èòàíû íà êîíêðåòíûå (îãðàíè÷åííûå) ïðîáëå-

ìû, íà ñèòóàöèè, â êîòîðûõ ñîáëþäàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íå-

ñêîëüêèõ ñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé äåéñòâèé. 

Â öåëÿõ ðåøåíèÿ êîëëåêòèâîì ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ 
íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü ïðàâèëàì, êîòîðûå óêàçûâàþò íàïðàâëåíèå 
äåéñòâèé, ïðè÷åì îíè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè äîëæíû 
áûòü óñïåøíûìè. Ïðàâèëà äîëæíû ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
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òåëüíîñòè çà ñ÷åò èñêëþ÷åíèÿ íåíóæíûõ ïîâòîðîâ ïðîöåññà, ïðè-
âîäÿùèõ ê óäîâëåòâîðèòåëüíîìó ðåøåíèþ. Ïðàâèëà ïîçâîëÿþò ðó-
êîâîäèòåëÿì ïðåäâèäåòü äåéñòâèÿ ïîä÷èíåííûõ â êîíêðåòíîé ñè-
òóàöèè, ïðîâîäèòü òî÷íûå ñðàâíåíèÿ ñ ïðîøëûìè ðåçóëüòàòàìè èëè 
ðåçóëüòàòàìè äðóãèõ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. 

3.2. Ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå ïëàíèðîâàíèÿ 

Îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ ïëàíà ÷àñòî îñòàþòñÿ íåðåøåííûìè èç-
çà íåýôôåêòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ. Ðóêîâîäèòåëü ñàíàòîð-
íî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí çíàòü: êàêèå ðåñóðñû ó íåãî 
èìåþòñÿ, êàê èõ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü; êàêèå öåëè ÿâëÿþòñÿ îáîñ-
íîâàííî äîñòèæèìûìè ïðè èìåþùèõñÿ ðåñóðñàõ. ×òîáû ðåøèòü ýòè 
âîïðîñû, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü áþäæåò êàê âàæíûé èíñòðóìåíò 
ïëàíèðîâàíèÿ. 

Ïðè îöåíêå ïëàíèðîâàíèÿ ó÷èòûâàþòñÿ: âíóòðåííÿÿ ñîâìåñòè-
ìîñòü è âîçìîæíîñòè; äîïóñòèìàÿ ñòåïåíü ðèñêà; íàëè÷èå ðåñóðñîâ 
è íàèëó÷øèå ñïîñîáû èõ ïðèìåíåíèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè; âíåøíÿÿ 
îïàñíîñòü è ïðîòèâîäåéñòâèå åé. Ó÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ñïåöè-
ôè÷åñêèå êðèòåðèè. 

1. Çàêîííîñòü åñòü ñòðîãîå ñîîòâåòñòâèå ìåðîïðèÿòèé ïëàíà 
íîðìàòèâíûì àêòàì, îïðåäåëÿþùèì çàäà÷è, îáÿçàííîñòè è ïðàâà. 

2. Ñîãëàñîâàííîñòü âûðàæàåòñÿ ñîîòâåòñòâèåì ìåðîïðèÿòèé ïëà-
íà ïî öåëÿì, ñðîêàì, ôîðìàì è ìåòîäàì èõ ðåàëèçàöèè. Ê íèì îò-
íîñÿòñÿ: ìåðû, îñóùåñòâëÿåìûå ðóêîâîäñòâîì è åå ñóáúåêòàìè â 
ñôåðå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà; ìåðîïðèÿòèÿ êîíòðîëè-
ðóþùèõ îðãàíîâ â âûïîëíåíèè öåëåâûõ ïðîãðàìì; ðåøåíèÿ ðóêî-
âîäñòâà, âíóòðèâåäîìñòâåííûå íîðìàòèâíûå àêòû, ñîáñòâåííûå 
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ; îáÿçàòåëüíîå ñîãëàñîâàíèå ñ çàèíòåðåñî-
âàííûìè ñîèñïîëíèòåëÿìè äðóãèõ ñòðóêòóð. 

3. Îáîñíîâàííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèåì ïëàíà îñîáåííî-
ñòÿì ïðåäïðèÿòèÿ è ïðîâåäåíèþ ìåðîïðèÿòèé ïî ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíîìó ñåðâèñó â ñòðàíå è çà ðóáåæîì, ïðîãíîçó âîç-
ìîæíîãî ðàçâèòèÿ. 

4. Ïðîáëåìíîñòü âûðàæàåòñÿ íàöåëåííîñòüþ ìåðîïðèÿòèé ïëàíà 
íà ðàçðåøåíèå âîïðîñîâ â ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîì ñåðâèñå, ñòîÿ-
ùèõ â ïëàíèðóåìûé ïåðèîä ïåðåä ðàçëè÷íûìè îòäåëàìè. 

5. Êîìïëåêñíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ïîëíîòîé èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäîñ-
òàâëåííûõ çàêîíîì ïðàâ è ïîëíîìî÷èé, ðàçëè÷íûõ ôîðì ðàáîòû, 
íàëè÷èåì ñèë è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ; 

6. Ïðååìñòâåííîñòü — ýòî ó÷åò íàêîïëåííîãî îïûòà ïðè ïëàíè-
ðîâàíèè ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 
óñëóã. 
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7. Ðåàëüíîñòü — ýòî ó÷åò èìåþùèõñÿ â íàëè÷èè ñèë è ìàòåðè-

àëüíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, âîçìîæíîñòåé è êâàëèôèêàöèè èñïîë-

íèòåëåé. 

8. Êîíêðåòíîñòü âûðàæàåòñÿ â ÷åòêèõ, ïîíÿòíûõ ôîðìóëèðîâêàõ 

ìåðîïðèÿòèé ïëàíà ñ óêàçàíèåì öåëåé è ïðåäïîëàãàåìûõ êîíå÷íûõ 

ðåçóëüòàòîâ, ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ è ïðîìåæóòî÷íîãî êîíòðîëÿ, èñ-

ïîëüçóåìûõ ñèë è ñðåäñòâ, èñïîëíèòåëåé è ñîèñïîëíèòåëåé, îòâåò-

ñòâåííûõ ëèö. 

9. Ãèáêîñòü îïðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ ñâîåâðåìåííîãî âíåñå-

íèÿ êîððåêòèâîâ â ïëàí â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ îáñòàíîâêè â ñòðàíå è 

ìèðå. 

10. Íåïðåðûâíîñòü êîíòðîëÿ îçíà÷àåò ïîñòîÿííîå îòñëåæèâàíèå 

õîäà è ðåçóëüòàòîâ èñïîëíåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé. 

11. Ñâîåâðåìåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ðåçóëüòàòàìè êîíòðîëÿ è âíå-

ñåíèÿ èçìåíåíèé â ñîäåðæàíèå ïëàíà â öåëÿõ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðè-

÷èí è óñëîâèé, ïðåïÿòñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ öåëåé. 

Â ïëàíå ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû æèçíåäåÿòåëüíîñòè îòäå-

ëîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. Â íåì îòðàæà-

þòñÿ ñòðîèòåëüñòâî, ðàçâèòèå àññîðòèìåíòà óñëóã äëÿ ðàçëè÷íûõ 

ãðóïï íàñåëåíèÿ, êîíòðîëüíî-ïðîâåðî÷íûå, îðãàíèçàöèîííûå è 

èíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðåàëèçàöèè çàäà÷. 

Ñòðóêòóðà ïëàíà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðè-

ìåð, íà äâà ãîäà ìîæåò âêëþ÷àòü ðàçäåëû: èñïîëíåíèå ïîðó÷åíèé è 

èíôîðìèðîâàíèå ðóêîâîäñòâà î ïðèîáðåòåíèè è óñòàíîâêå íîâîãî 

îáîðóäîâàíèÿ; îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü è ñî-

âåðøåíñòâîâàíèå ìàñòåðñòâà ïåðñîíàëà ïî îáñëóæèâàíèþ ïîòðåáè-

òåëÿ; ìåðîïðèÿòèÿ ïî âûÿâëåíèþ íåäîñòàòêîâ è èõ óñòðàíåíèþ; 

ìåðîïðèÿòèÿ ïî óëó÷øåíèþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â ïëàí ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû è äðóãèå ðàçäåëû, äèêòóåìûå îñî-

áåííîñòÿìè ñîñòîÿíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã â ñòðàíå è çà 

ðóáåæîì, ñïåöèôè÷åñêèìè è âàæíûìè ïðîáëåìàìè ïî ïîäãîòîâêå 

ñïåöèàëèñòîâ, íàó÷íûõ êàäðîâ è äð. 

Ââîäíàÿ ÷àñòü ïëàíà ïðåäïîëàãàåò êðàòêîå èçëîæåíèå îñíîâíûõ 

ðåçóëüòàòîâ ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè â ïðåäûäóùèé ïåðèîä, ïðè-

îðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

ñåðâèñà, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ â ìèðå, íàïðè-

ìåð, ñïåöèôè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ðàáîòû íà íàèáîëåå îòâåòñòâåí-

íûé ïåðèîä èëè ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà â ïåðèîä áîëüøîãî ïðèòîêà 

îòäûõàþùèõ â çäðàâíèöó. 

Â ðàçäåë ïëàíà «Èñïîëíåíèå ïîðó÷åíèé è èíôîðìèðîâàíèå ðóêîâîä-

ñòâà» ìîæíî âêëþ÷àòü òàêèå íàïðàâëåíèÿ, êàê: êîíòðîëü íàä èñ-
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ïîëíåíèåì ïîðó÷åíèé; èíôîðìèðîâàíèå ðóêîâîäñòâà î íåãàòèâíûõ 

ÿâëåíèÿõ è ìåðû áîðüáû ñ ïîòåíöèàëüíûìè óãðîçàìè áåçîïàñíîñòè 

îòäûõàþùèõ. 

Â ðàçäåë ïëàíà «Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü è 

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëüíîé áàçû» ìîæíî âêëþ÷àòü òàêèå íà-

ïðàâëåíèÿ, êàê: îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè è êîíòðîëü íàä ðàáîòîé 

îòäåëîâ ïî îñíàùåíèþ ñîâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé àïïàðàòóðîé; 

ðåàëèçàöèÿ öåëåâûõ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì; ïîäãîòîâ-

êà äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðóþùèõ êàäðîâóþ, àäìèíèñòðàòèâíî-

õîçÿéñòâåííóþ, ôèíàíñîâóþ è äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè. 

Â ðàçäåë ïëàíà «Ìåðîïðèÿòèÿ ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñî ñòðàõîâûìè 

è àâèàêîìïàíèÿìè, ïðåäïðèÿòèÿìè ïèòàíèÿ è àâòîïåðåâîçîê» ìîæíî 

âêëþ÷àòü òàêèå íàïðàâëåíèÿ, êàê: êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè îòäå-

ëîâ ïî êà÷åñòâåííîìó îáñëóæèâàíèþ îòäûõàþùèõ, èõ áåçîïàñíîñòè 

è ñòðàõîâàíèè íà ñëó÷àé íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ; ðàçâèòèå 

èíôðàñòðóêòóðû ñåðâèñà (ïàðêîâêà àâòîìîáèëåé, ðàçìåùåíèå êèîñ-

êîâ ïî ïðîäàæå ñóâåíèðîâ, áàðîâ); èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ 

ðàáîòà â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ñîñòîÿíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåð-

âèñà äëÿ ðàçëè÷íûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. 

Â ðàçäåë ïëàíà «Îáåñïå÷åíèå ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè» ìîæíî 

âêëþ÷àòü íàïðàâëåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ðàáîòû ïî ïîäáîðó, 

ðàññòàíîâêå, îáó÷åíèþ è âîñïèòàíèþ êàäðîâ, óêðåïëåíèþ ñîöèàëü-

íîé çàùèùåííîñòè ñîòðóäíèêîâ, ïî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîìó, 

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîìó è õîçÿéñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ. 

Ðàçðàáîòêó ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäèòåëü ñ 

ïðèâëå÷åíèåì ê ýòîìó ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ îòäåëîâ. Ïðè ïîäãî-

òîâêå ïðîåêòà ïëàíà ñîãëàñîâûâàþòñÿ îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ, îáñó-

æäàþòñÿ è âíîñÿòñÿ êîððåêòèâû. Çàòåì ïëàí ïðåäñòàâëÿþò íà óò-

âåðæäåíèå. 

Êîíòðîëü íàä õîäîì ïîäãîòîâêè è èñïîëíåíèåì ïëàíà âîçëàãà-

åòñÿ íà ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ. 

Èòîãè èñïîëíåíèÿ ïëàíà äîêëàäûâàþòñÿ ðóêîâîäñòâó è ðàñ-

ñìàòðèâàþòñÿ íà ñëóæåáíîì ñîâåùàíèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

ïðåäïðèÿòèÿ. 

3.3. Ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé â ïðîöåññå 

ïëàíèðîâàíèÿ 

Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ìîæ-
íî ïðèíèìàòü êàê íîðìàòèâíûå (ïðàâîóñòàíîâèòåëüíûå), òàê è ïðà-
âîïðèìåíèòåëüíûå (ïðàâîðåàëèçóþùèå) ðåøåíèÿ. Äëÿ âûðàáîòêè è 
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ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íåîáõîäèìî, ÷òîáû: íîðìû ïðà-
âîâûõ äîêóìåíòîâ, óïîëíîìî÷èâàþùèå äîëæíîñòíûõ ëèö, îñóùåñò-
âëÿëèñü â îïðåäåëåííîå âðåìÿ; ôàêòû, âûÿâëåííûå â ïðîöåññå êîí-
òðîëÿ âûïîëíåíèÿ ðåøåíèé âûøåñòîÿùèõ ñòðóêòóð è ñâîèõ ñîáñò-
âåííûõ, óòî÷íÿëèñü, îöåíèâàëèñü äëÿ îïðåäåëåíèÿ íîâûõ óïðàâ-
ëÿþùèõ âîçäåéñòâèé; äèðåêòèâíûå óêàçàíèÿ èñïîëíÿëèñü èëè ïî-
ëó÷àëè ñâîå ðàçâèòèå; ïðîáëåìíûå, êîíôëèêòíûå, ýêñòðåìàëüíûå è 
èíûå ñëîæíûå ñèòóàöèè ðàçðåøàëèñü â îïåðàòèâíîì ïîðÿäêå è ïðè 
àêòèâíîì âìåøàòåëüñòâå äîëæíîñòíûõ ëèö. 

Ðåçîëþòèâíàÿ ÷àñòü îòëè÷àåòñÿ òî÷íîñòüþ èíôîðìàöèè. Çäåñü 
ñëåäóåò óêàçûâàòü: èñïîëíèòåëåé; îáúåì è ñîäåðæàíèå ðàáîò, ïîä-
ëåæàùèõ âûïîëíåíèþ; ðåñóðñû, âûäåëÿåìûå ïîä äàííóþ ðàáîòó; 
ñðîêè (íà÷àëüíûå, ïðîìåæóòî÷íûå, êîíå÷íûå) èñïîëíåíèÿ ðàáîò; 
ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ; ïîäâåäåíèå è îöåíêó èòîãîâ î ïðîäå-
ëàííîé ðàáîòå; ñòèìóëû ê êà÷åñòâåííîìó è ñâîåâðåìåííîìó âûïîë-
íåíèþ ðàáîò. 

Óñëîâèÿ äåéñòâåííîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé — ýòî áûñòðî-
òà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, àóòåíòè÷íîñòü èíôîðìàöèè ïðè ïåðåäà÷å. 
Åñëè èíôîðìàöèÿ ìåäëåííî äâèæåòñÿ, â ïðåäïðèÿòèè ìîãóò êîðåí-
íûì îáðàçîì èçìåíèòüñÿ óñëîâèÿ è ôàêòîðû, îïðåäåëèâøèå ñîäåð-
æàíèå äàííîãî ðåøåíèÿ. Ïðîõîäÿ ìíîãèå çâåíüÿ, èíôîðìàöèÿ íå-
ðåäêî ïîëó÷àåò òîëêîâàíèå, êîòîðîå ìîæåò è îòëè÷àòüñÿ îò îðèãè-
íàëà. Ïîýòîìó óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ íàäî áûñòðî è ïðÿìî íà-
ïðàâëÿòü íåïîñðåäñòâåííî èñïîëíèòåëÿì. 

Äîëæíîñòíûå ëèöà ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû äåéñòâîâàòü áûñòðî, 
ýíåðãè÷íî, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ îáðûâî÷íîé, ÷àñòè÷íîé 
èíôîðìàöèè è âûñîêîé äèíàìèêè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ, ñòðå-
ìèòüñÿ ê ïîëó÷åíèþ áîëüøåãî îáúåìà äîñòîâåðíîé ïåðâè÷íîé èí-
ôîðìàöèè, ñîáðàííîé â ïðîöåññå ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé. 

Óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîé ïðåäïîñûëêîé 
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðîáëåìû äîëæíû ñîãëàñîâûâàòü-
ñÿ, êîîðäèíèðîâàòüñÿ è êîîïåðèðîâàòüñÿ óñèëèÿìè âñåãî êîëëåêòè-
âà, ÷òîáû äîñòè÷ü îáùåé öåëè. 

Â ïðåäïðèÿòèå âõîäÿò ðàçëè÷íûå ñòðóêòóðû: îòäåëû, ñëóæáû, 
öåíòðû, äðóãèå ïîäðàçäåëåíèÿ, ôóíêöèè êîòîðûõ íàïðàâëåíû íà 
âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, íà ôîðìèðîâà-
íèå êà÷åñòâåííîãî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà. Îíè îñóùå-
ñòâëÿþò îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëÿ, çàíèìàþòñÿ ïðîáëåìàìè ìàòå-
ðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî è äðóãîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîí-
òðîëèðóþò äåÿòåëüíîñòü ñâîåãî ïåðñîíàëà. 

Ñóùåñòâóåò çàâèñèìîñòü óïðàâëåíèÿ â ñèñòåìå ïðåäïðèÿòèÿ îò 
èñòîðè÷åñêèõ, íàöèîíàëüíûõ, êóëüòóðíûõ è äðóãèõ îñîáåííîñòåé 
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ñòðàíû è ðåãèîíà. Ñîâîêóïíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâû îáùåñòâà, 
åãî ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû, äóõîâíûõ öåííîñòåé è îðèåíòèðîâ, 
âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ôîðìèðóþò ïðèðîäó 
óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ îáóñëîâëèâàåò öåëè ðóêîâîäñòâà, ôîðìèðóåò 
èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé. 

Ê ýëåìåíòàì óïðàâëåíèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè 
ìîæíî îòíåñòè ôóíêöèè, îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ôîðìû è 
ìåòîäû. 

1. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ êàê âèäû îðãàíèçóþùèõ è ðåãóëèðóþ-
ùèõ âîçäåéñòâèé ðóêîâîäñòâà íà òðóäîâûå ïðîöåññû âûðàæàþò 
óïðàâëåí÷åñêîå ñîöèàëüíîå ïðåäíàçíà÷åíèå ñòðóêòóðû êóðîðòà. 

2. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (êàê è 
êàæäûé åå îðãàí) îáëàäàåò îïðåäåëåííîé êîìïåòåíöèåé, äåéñòâóåò 
â åå îáúåìå è îòâå÷àåò â ñîîòâåòñòâèè ñ íåé, ò.å. ñîâîêóïíîñòüþ 
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé ïî èõ ðåàëèçàöèè. Ðàñ-
ïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîãî ïîòåíöèàëà â ïðåäïðèÿòèè ïðîèñ-
õîäèò ïî âåðòèêàëè è ïî ãîðèçîíòàëè. Îðãàíèçàöèîííûå ñâÿçè 
(ïîñòðîåíèå, ñóáîðäèíàöèÿ, êîìáèíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ) ïðè-
çâàíû îáúåäèíÿòü â äèíàìè÷íîå öåëîå âñå îðãàíû, à âíóòðè èõ è 
âñå äîëæíîñòè. 

3. Ôîðìû è ìåòîäû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëèâàþò 
ôóíêöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì. Îíè ðàçëè÷àþòñÿ ïî ïðåäìåòó (÷òî), ïî 
ñîäåðæàíèþ (çà÷åì), ïî ñïîñîáó ñîõðàíåíèÿ èëè ïðåîáðàçîâàíèÿ 
óïðàâëÿåìûõ êîìïîíåíòîâ (êàê). Ïî ïåðâîìó êðèòåðèþ ôóíêöèè 
äåëÿòñÿ íà âíóòðåííèå è âíåøíèå, ïî âòîðîìó è òðåòüåìó — íà îáùèå 
è ñïåöèôè÷åñêèå. Îò ñîäåðæàíèÿ è õàðàêòåðà öåëåé çàâèñèò è ñîöè-
àëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. 

4. Ðåñóðñàìè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâà, âîç-
ìîæíîñòè, ìàòåðèàëüíûå, äóõîâíûå è èíûå ÿâëåíèÿ, êîòîðûìè îíî 
ðàñïîëàãàåò: ðóêîâîäñòâî, èíôîðìàöèÿ, çíàíèÿ, îïûò, òðàäèöèè è 
ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, êîòîðûå îíî ñîçäàåò è êîòîðû-
ìè ðàñïîðÿæàåòñÿ. Ðàçâèòîñòü è îáúåì ðåñóðñîâ, èõ ýëåìåíòíûé 
ñîñòàâ ñîçäàþò ðåàëüíûé ïîòåíöèàë óïðàâëåíèÿ â ïðåäïðèÿòèè. 

Ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðíî-êó-
ðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà ñîâïàäåíèå èí-
òåðåñîâ ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà. 

3.4. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî- 
êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

Ýôôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå ïðåäó-
ñìàòðèâàåò ïëàí äåéñòâèé â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
è â ïåðñïåêòèâå. Ðóêîâîäñòâó ñëåäóåò ïîíèìàòü, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò 
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ñîáîé ðûíî÷íàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ïðèõîäèòñÿ ôóíêöèîíèðîâàòü, 
êàêèì ïîòðåáèòåëÿì ïðåäíàçíà÷åíû èõ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå 
óñëóãè, ìîæíî ëè áîëåå êà÷åñòâåííî îáñëóæèâàòü êëèåíòîâ, ÷åì 
êîíêóðåíòû, áóäåò ëè ïðèáûëü íà âëîæåííûé êàïèòàë. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ êàê îòðàñëü èíäóñòðèè ãîñòåïðè-
èìñòâà îáúåäèíÿåò ðàçëè÷íûå ñòðóêòóðû, çàíèìàþùèåñÿ ëå÷åíèåì, 
îçäîðîâëåíèåì, ðåêðåàöèåé, îðãàíèçàöèåé îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé, 
ïðîæèâàíèåì, ïèòàíèåì, ïðåäîñòàâëåíèåì äðóãèõ óñëóã. Ñòðàòåãè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû: îïðå-
äåëåíèå áèçíåñà è åãî îðãàíèçàöèÿ; ðàçðàáîòêà äîëãîñðî÷íûõ è 
êðàòêîñðî÷íûõ öåëåé; ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè; îöåíêà 
ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè è êîððåêöèÿ ïðåäøåñòâóþùèõ ýòàïîâ. 

Â çàâèñèìîñòè îò ïåðèîäà âðåìåíè öåëè ìîãóò áûòü êðàòêî-
ñðî÷íûìè (1—2 ãîäà) è äîëãîñðî÷íûìè (3—5 ëåò). Äëÿ êðàòêîñðî÷-
íûõ öåëåé õàðàêòåðíà èõ êîíêðåòèçàöèÿ è äåòàëèçàöèÿ (êòî, ÷òî è 
êîãäà íàäî èñïîëíÿòü). Ïðè íåîáõîäèìîñòè ìåæäó äîëãîñðî÷íûìè 
è êðàòêîñðî÷íûìè öåëÿìè óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðîìåæóòî÷íûå öåëè, 
êîòîðûå íàçûâàþò ñðåäíåñðî÷íûìè. 

Íàïðàâëåíèÿ óñòàíîâëåííûõ öåëåé. Â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôèêà-
öèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, îñîáåííîñòåé ñîñòîÿíèÿ 
ñðåäû, õàðàêòåðà è ñîäåðæàíèÿ äåÿòåëüíîñòè óñòàíàâëèâàþòñÿ öåëè, 
êîòîðûå íàäî ó÷èòûâàòü: äîõîäû îðãàíèçàöèè, ðàáîòó ñ êëèåíòàìè, 
ïîòðåáíîñòè è áëàãîñîñòîÿíèå ñîòðóäíèêîâ, ñîöèàëüíóþ îòâåòñò-
âåííîñòü. 

Âàæíûìè íàïðàâëåíèÿìè â óñòàíîâëåíèè öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, 
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå. 

1. Ñôåðà äîõîäîâ — ïðèáûëüíîñòü, ðåíòàáåëüíîñòü, äîõîä íà 
àêöèè. 

2. Ñôåðà ðàáîòû ñ ñîòðóäíèêàìè — èçìåíåíèå â ïðåäïðèÿòèè è 
óïðàâëåíèè çàäàíèé ïî ñðîêàì. Êàäðîâûå ðåñóðñû — êîëè÷åñòâî 
ïðîïóñêîâ ðàáîòû, òåêó÷åñòü êàäðîâ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè 
ñîòðóäíèêîâ. 

3. Ñôåðà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè — îêàçàíèå ïîìîùè îá-
ùåñòâó, îïèñûâàåìîå òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê îáúåì áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè, ñðîêè ïðîâåäåíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíûõ àêöèé. 

4. Èåðàðõèÿ öåëåé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåêîìïîçèöèþ öåëåé áî-
ëåå âûñîêîãî óðîâíÿ â öåëè áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ. Îíà èãðàåò âàæ-
íóþ ðîëü, òàê êàê óñòàíàâëèâàåò âçàèìîñâÿçè â ïðåäïðèÿòèè è 
îáåñïå÷èâàåò îðèåíòàöèþ äåÿòåëüíîñòè åãî ïîäðàçäåëåíèé íà äîñ-
òèæåíèå öåëåé âåðõíåãî óðîâíÿ. Åñëè èåðàðõèÿ öåëåé ïîñòðîåíà 
ïðàâèëüíî, òî êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå, äîñòèãàÿ ñâîèõ öåëåé, âíîñèò 
íåîáõîäèìûé âêëàä â äîñòèæåíèå öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. 
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5. Öåëè ðîñòà ïðåäïðèÿòèÿ  îòðàæàþò ñîîòíîøåíèå ìåæäó òåì-

ïàìè èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê è ïðèáûëè â 

öåëîì. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîâî ýòî ñîîòíîøåíèå, òåìï ðîñòà 

ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü áûñòðûì, ñòàáèëüíûì èëè íèçêèì. 

6. Öåëü áûñòðîãî ðîñòà îçíà÷àåò, ÷òî ðóêîâîäñòâó íàäî îáëàäàòü 

òàêèìè êà÷åñòâàìè, êàê çíàíèå ðûíêà, óìåíèå âûáèðàòü ñâîþ íèøó 

ðûíêà, ðåíòàáåëüíî èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû, èìåòü îïûòíûõ ìåíåä-

æåðîâ, óìåþùèõ ðèñêîâàòü, îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü. 

7. Öåëü ñòàáèëüíîãî ðîñòà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðè åå äîñòèæåíèè 

ïðåäïðèÿòèå ðàçâèâàåòñÿ ïðèìåðíî òàê, êàê è ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ 

îòðàñëü â öåëîì, îíî ñòðåìèòñÿ ñîõðàíèòü íåèçìåííîé ñâîþ äîëþ 

ðûíêà. 

8. Öåëü ñîêðàùåíèÿ ñòàâèòñÿ ïðåäïðèÿòèåì òîãäà, êîãäà ïî ðÿäó 

ïðè÷èí îíî âûíóæäåíî ðàçâèâàòüñÿ áîëåå ìåäëåííî, ÷åì ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíàÿ îòðàñëü â öåëîì, èëè ñîêðàùàåò ñâîå ïðèñóòñòâèå íà 

ðûíêå. Òàêèå ïåðèîäû êîëåáàíèÿ, êàê áûñòðûé ðîñò èëè ñîêðàùå-

íèå ïðîèçâîäñòâà óñëóã, õàðàêòåðíû äëÿ ðûíêà è íå ÿâëÿþòñÿ ïðè-

÷èíîé êðèçèñíûõ ÿâëåíèé. 

9. Òðåáîâàíèÿ ê öåëÿì íåîáõîäèìû äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ è âûæèâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. 

Åñëè îíè íåâåðíî îïðåäåëåíû, ýòî ïðèâåäåò ê íåãàòèâíûì ïîñëåä-

ñòâèÿì. Âî-ïåðâûõ, öåëè äîëæíû áûòü äîñòèæèìûìè, ðåàëüíûìè, 

íå âûõîäèòü çà ïðåäåëüíûå âîçìîæíîñòè èñïîëíèòåëåé, âûçûâàòü 

ïîëîæèòåëüíóþ ìîòèâàöèþ ó ñîòðóäíèêîâ, äàâàòü îðèåíòèð íà ïðå-

äîñòàâëåíèå êà÷åñòâåííûõ óñëóã è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Âî-âòîðûõ, 

öåëè äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè, îáëàäàòü íåîáõîäèìûìè õàðàêòå-

ðèñòèêàìè â äîñòèæåíèè óñïåõà ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïðè óñòàíîâëåíèè öåëåé ìåíåäæåðû äîëæíû ñâåñòè âîåäèíî 

ðàçíûå èíòåðåñû ñóáúåêòîâ âëèÿíèÿ. Íàïðèìåð, ñîáñòâåííèêè õî-

òÿò èìåòü âûñîêóþ ïðèáûëü, áîëüøèå äèâèäåíäû, ðîñò êóðñà àêöèé 

è áåçîïàñíîñòü äëÿ âëîæåííûõ êàïèòàëîâ. Ñîòðóäíèêè æåëàþò ïî-

ëó÷àòü âûñîêóþ çàðïëàòó çà ñâîé òðóä è ñîöèàëüíûå ëüãîòû. Ïîòðå-

áèòåëè õîòÿò ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñ-

ëóãè ïî ïðèåìëåìîé öåíå. Ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, íàïðèìåð, 

òðåáóåò íå íàðóøàòü ýêîëîãèþ îêðóæàþùåé ñðåäû. 

10. Óñòàíîâëåíèå öåëåé ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñî-

ñòîèò èç íåñêîëüêèõ ñòàäèé. Íà ïåðâîé ïðîèñõîäèò îñìûñëåíèå 

ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ñðåäû, íà âòîðîé âûðàáàòûâàþòñÿ ñîîòâåòñò-

âóþùèå äåéñòâèÿ, íà òðåòüåé — ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, êîòîðûå äëÿ 
âñåõ åãî ñòðóêòóð è ñîòðóäíèêîâ îáÿçàòåëüíû. Öåëè êîððåêòèðó-

þòñÿ â çàâèñèìîñòè îò îáñòîÿòåëüñòâ, íî ðåøàþùàÿ ðîëü â óñòà-
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íîâëåíèè öåëåé ïðèíàäëåæèò ðóêîâîäñòâó ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

ïðåäïðèÿòèÿ. 
11. Ôîðìû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé áàçèðóþòñÿ íà èíäèâèäóàëüíîé îò-

âåòñòâåííîñòè, à òàêæå íà êîëëåêòèâíîì ðåøåíèè è êîëëåêòèâíîé 

îòâåòñòâåííîñòè. 

Ôîðìû ïðèíÿòèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ðåøåíèÿ: 

• àâòîðèòàðíàÿ — ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòå-

ëåì íà îñíîâå èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè; 

• êîëëåãèàëüíàÿ — ïðåäïîëàãàåò îáñóæäåíèå âîïðîñà î öåëÿõ íà 

çàñåäàíèè êîëëåãèè; 

• ïàðòèñèïàòèâíàÿ — ïðåäïîëàãàåò óñòàíîâëåíèå ïðîöåäóðû 

ïîäãîòîâêè è îáñóæäåíèÿ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïî öåëÿì, ïðè 

êîòîðûõ ïðèâëåêàþòñÿ ñîòðóäíèêè, îáÿçàííûå â áóäóùåì âû-

ïîëíÿòü ðåøåíèå, à ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îñòàåòñÿ çà ðóêîâîä-

ñòâîì. 

12. Ïðîöåäóðà ðåøåíèÿ ïî öåëÿì «ñíèçó ââåðõ» îçíà÷àåò, ÷òî ðå-
øåíèå ïðèíèìàåò èñïîëíèòåëü, îí æå íàïðàâëÿåò åãî íà ñîãëàñîâà-

íèå â ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå áóäóò åãî âûïîëíÿòü; 

âûñêàçûâàåòñÿ ìíåíèå èñïîëíèòåëåé, ðåøåíèå óòî÷íÿåòñÿ, çàòåì 

ïîëó÷àåò îäîáðåíèå ðóêîâîäèòåëÿ. Ïðàâèëüíîå ðåøåíèå ïî ñòðàòå-

ãèè äâèæåíèÿ ê öåëè íå ìåíåå âàæíî, ÷åì ïðàâèëüíîå ðåøåíèå ïî 

öåëÿì. 

3.5. Ìåòîä SWOT êàê îñíîâà ñòðàòåãè÷åñêîé  

äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî  

ïðåäïðèÿòèÿ 

Ìåòîä SWOT (îò àíãë.: Strength — ñèëà; Weakness — ñëàáîñòü; 

Opportunities — âîçìîæíîñòü; Threats — óãðîçà) ïîçâîëÿåò èçó÷èòü 

âíåøíþþ è âíóòðåííþþ ñðåäó, óñòàíîâèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñâÿçè, 

âíåøíèå óãðîçû è âîçìîæíîñòè â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. 
1. Ñèëüíûå ñòîðîíû — ýòî êîìïåòåíòíîñòü, àäåêâàòíûå ôèíàí-

ñîâûå ðåñóðñû, âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà, õîðîøèé èìèäæ 

íà ðûíêå óñëóã, ëèäåðñòâî íà ðûíêå, ñòðàòåãèÿ â ôóíêöèîíàëüíûõ 

ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò îò îáúåìà ïðîèçâîäñòâà, 

çàùèùåííîñòü îò ñèëüíîé êîíêóðåíöèè, îïòèìàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ 

ïðîèçâîäñòâà óñëóã, ïðåèìóùåñòâî â èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà óñëóã, 
ïðåèìóùåñòâî â îáëàñòè êîíêóðåíöèè, íàëè÷èå èííîâàöèé è âîç-

ìîæíîñòè èõ ðåàëèçàöèè, óñòîé÷èâîå óïðàâëåíèå. 

2. Ñëàáûå ñòîðîíû — íåò ÿñíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé, íî 
åñòü óõóäøàþùàÿñÿ êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ, óñòàðåâøåå îáîðóäîâà-
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íèå, íèçêàÿ ïðèáûëü, íåäîñòàòîê óïðàâëåí÷åñêîãî òàëàíòà è ãëóáè-
íû âëàäåíèÿ ïðîáëåìàìè, îòñóòñòâèå êâàëèôèêàöèè è êîìïåòåíò-
íîñòè, íåäîñòàòî÷íûé êîíòðîëü, ïîñòîÿííûå ïðîèçâîäñòâåííûå 
ïðîáëåìû, óÿçâèìîñòü îò êîíêóðåíòîâ, íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê 
íàó÷íûì èññëåäîâàíèÿì, íåýôôåêòèâíûé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ 
íîâîãî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà, ñëàáûé ìàðêåòèíã 
ðûíêà óñëóã, íåñïîñîáíîñòü ôèíàíñèðîâàòü íåîáõîäèìûå èçìåíå-
íèÿ â ñòðàòåãèè. 

3. Âîçìîæíîñòè — âûõîä íà íîâûå ðûíêè è ñåãìåíòû ðûíêà, 
ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâà àññîðòèìåíòà íîâûõ è ñîïóòñòâóþùèõ 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, èíòåãðàöèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íî-
âûìè ïàðòíåðàìè, ðàçðàáîòêà íîâûõ ñòðàòåãèåé, ñàìîäîâîëüñòâî 
êîíêóðåíòîâ ñâîèì áèçíåñîì, óñêîðåíèå ðîñòà ðûíêà. 

4. Óãðîçû — âîçìîæíîñòü ïîÿâëåíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòîâ, ðîñò 
ïðîäàæ çàìåùàþùåãî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà, çàìåä-
ëåíèå ðîñòà ðûíêà, íåáëàãîïðèÿòíàÿ íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà â ñòðàíå, 
ðîñò êîíêóðåíöèè, çàìåäëåíèå äåëîâîãî öèêëà, ðîñò òîðãà ó ïîêóïà-
òåëåé è ïîñòàâùèêîâ, èçìåíåíèå ïîòðåáíîñòåé è âêóñîâ ïîêóïàòå-
ëåé, íåáëàãîïðèÿòíûå äåìîãðàôè÷åñêèå èçìåíåíèÿ. 

Ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí, âîçìîæíîñòåé è 
óãðîç ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ñâÿçè ìåæäó íèìè. Äëÿ 
èõ óñòàíîâëåíèÿ ñîñòàâëÿåòñÿ ìàòðèöà SWOT. Â åå ëåâîé ÷àñòè âû-
äåëÿåòñÿ áëîêè (ñèëüíûå ñòîðîíû, ñëàáûå ñòîðîíû), â êîòîðûå âûïè-
ñûâàþòñÿ âûÿâëåííûå íà ïåðâîì ýòàïå àíàëèçà ñòîðîíû ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Â âåðõíåé ÷àñòè ìàòðèöû âûäåëÿåòñÿ áëîêè (âîçìîæíîñòè è 

óãðîçû), â êîòîðûå âïèñûâàþòñÿ âûÿâëåííûå âîçìîæíîñòè è óãðîçû. 
Íà ïåðåñå÷åíèè áëîêîâ îáðàçóþòñÿ ïîëÿ: (Ñèëà è Âîçìîæíîñòè); 
(Ñèëà è Óãðîçû); (Ñëàáîñòü è Âîçìîæíîñòè); (Ñëàáîñòü è Óãðîçû). 
Íà êàæäîì èç ïîëåé ìàðêåòîëîã èçó÷àåò âîçìîæíûå ïàðíûå êîìáè-
íàöèè è âûäåëÿåò òå, êîòîðûå äîëæíû áûòü ó÷òåíû ïðè ðàçðàáîòêå 
ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Â ïàðàõ, âûáðàííûõ â ïîëå ÑÈÂ, ðàçðàáàòûâàþò ñòðàòåãèþ ïî 
èñïîëüçîâàíèþ ñèëüíûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðå-
çóëüòàò îò âîçìîæíîñòåé âíåøíåé ñðåäû. Äëÿ òåõ ïàð, êîòîðûå îêà-
çàëèñü íà ïîëå ÑËÂ, ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü ïîñòðîåíà òàê, ÷òîáû 
çà ñ÷åò âîçìîæíîñòåé ïðåîäîëåòü èìåþùèåñÿ â ïðåäïðèÿòèè ñëàáî-
ñòè. Åñëè ïàðà íàõîäèòñÿ íà ïîëå ÑÈÓ, òî ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò 
èñïîëüçîâàíèå ñèëû ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ óñòðàíåíèÿ óãðîçû. Äëÿ ïàð, 
íàõîäÿùèõñÿ íà ïîëå ÑËÓ, ïðåäïðèÿòèå âûðàáàòûâàåò ñòðàòåãèþ, 
êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû èçáàâèòüñÿ îò ñëàáîñòè, ïðåäîòâðàòèòü óãðîçó. 

Ìàòðèöà âîçìîæíîñòåé ïîçâîëÿåò âñêðûòü óãðîçû è âîçìîæíî-
ñòè, îöåíèòü èõ ñ òî÷êè çðåíèÿ âàæíîñòè è ñòåïåíè âëèÿíèÿ íà 
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ñòðàòåãèþ ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ îöåíêè âîçìîæíîñòåé ïðèìåíÿåòñÿ 
ìåòîä ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîíêðåòíîé âîçìîæíîñòè íà ìàòðèöå 
âîçìîæíîñòåé. Ïîëÿ âîçìîæíîñòåé âíóòðè ìàòðèöû èìåþò ðàçíîå 
çíà÷åíèå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ìîæíî, åñëè 
ó ïðåäïðèÿòèÿ èìååòñÿ äîñòàòî÷íî ðåñóðñîâ. 

Ìàòðèöà óãðîç ïîçâîëÿåò îöåíèòü èõ âåðîÿòíîñòü. Ïðè âûñîêîé 
âåðîÿòíîñòè âîçìîæíî êðèòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî 
òðåáóåò íåìåäëåííûõ è îáÿçàòåëüíûõ ìåð óñòðàíåíèÿ.  

3.6. Âûÿâëåíèå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà 

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîìó ïðåäïðèÿòèþ âûæèâàíèå â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, 
åñëè îíî ïðåäëàãàåò ïîòðåáèòåëÿì îðèãèíàëüíûå óñëóãè. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê áèçíåñ ñóùåñòâóåò çà 
ñ÷åò òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëè æåëàþò îòäîõíóòü, óêðåïèòü çäîðîâüå, 
ïîçíàòü ÷òî-òî íîâîå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà ðûíêå óñëóã íàäî îïðå-
äåëèòü ãëàâíûõ êîíêóðåíòîâ â îòðàñëè, ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå 
âàðèàíòû êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé, âûÿâèòü ñâîè êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà. 

×òîáû ïðåäïðèÿòèþ îáåñïå÷èâàòü ñâîå âûæèâàíèå â äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå, îíî äîëæíî ïðîèçâîäèòü òàêîé ëå÷åáíî-îçäîðî-
âèòåëüíûé ïðîäóêò, êîòîðûé ñòàáèëüíî áóäåò íàõîäèòü ïîêóïàòå-
ëåé, îáëàäàòü êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè. 

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ìîæåò èìåòü ñàì ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíûé ïðîäóêò, åãî öåíîâàÿ õàðàêòåðèñòèêà. Ïîêóïàòåëü 
ïðèîáðåòàåò â ýòîì ïðåäïðèÿòèè óñëóãè òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíè 
äåøåâëå, ÷åì ó äðóãèõ, îáëàäàþùèõ àíàëîãè÷íûìè ïîòðåáèòåëü-
ñêèìè ñâîéñòâàìè. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà — ýòî è äèôôåðåí-

öèàöèÿ, òàê êàê ïðîäóêò îáëàäàåò ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûìè îñî-
áåííîñòÿìè, äåëàþùèìè åãî ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ êîíêðåòíîãî ïî-
êóïàòåëÿ èëè ãðóïïû ïîêóïàòåëåé, à òàêæå çà ñ÷åò èìèäæà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, åãî òîðãîâîé ìàðêè. 

Ïðåäïðèÿòèå ñîçäàåò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â ñàìîì ëå-
÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîì ïðîäóêòå, ôîðìèðóÿ åìó êîíêóðåíòíîå ïðå-
èìóùåñòâî íà ðûíêå, ÷òî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ìîíîïîëèçàöèè ÷àñòè 
ðûíêà, îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå ïîêóïàòåëü ëèøåí âîçìîæíîñòè 
âûáîðà. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîìó áèçíåñó ïðèñóùå âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîí-

êóðåíöèÿ, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â ïðèìåíåíèè æåñòêèõ ñïîñîáîâ âû-
æèâàíèÿ, â óñòðàíåíèè ñîïåðíèêîâ. Â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé îòðàñ-
ëè ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ òîãäà, êîãäà íà ðûíêå óñëóã: áîëüøîå ÷èñëî 
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êîíêóðåíòîâ; îäíîðîäíîñòü âûïóñêàåìûõ òîâàðîâ; íàëè÷èå áàðüåðîâ 
ñíèæåíèÿ èçäåðæåê, íàïðèìåð ñòàáèëüíî âûñîêèå ïîñòîÿííûå çà-
òðàòû; âûñîêèå âûõîäíûå áàðüåðû (êîãäà ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò 
âûéòè èç îòðàñëè, íå ïîíåñÿ ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíûõ óáûòêîâ); çðå-
ëîñòü, íàñûùåííîñòü ìèðîâîãî ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 
óñëóã. 

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêîâ îçíà÷àåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå âåäåò 
ýêîíîìè÷åñêóþ áîðüáó ñ êîíòðàãåíòàìè-ïîñòàâùèêàìè è êîíêóðåí-
òàìè. Ñèëüíûå ïîñòàâùèêè ìîãóò: ïîâûøàòü öåíó íà ñâîè òîâàðû; 
ñíèæàòü êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ñèëà âîçäåéñòâèÿ â äàííîì 
ñëó÷àå îïðåäåëÿåòñÿ: íàëè÷èåì êðóïíûõ êîìïàíèé-ïîñòàâùèêîâ; 
îòñóòñòâèåì çàìåíèòåëåé ïîñòàâëÿåìûõ óñëóã; ñèòóàöèåé, êîãäà ñà-
íàòîðíî-êóðîðòíàÿ îòðàñëü, êóäà îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñòàâêè, ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç âòîðîñòåïåííûõ çàêàç÷èêîâ; ðåøàþùèì çíà÷åíèåì ïî-
ñòàâëÿåìûõ óñëóã â íåîáõîäèìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåñóðñàõ; ñïîñîá-
íîñòüþ ïðèñîåäèíèòü ïðåäïðèÿòèå-ïîêóïàòåëÿ âåðòèêàëüíîé èíòå-
ãðàöèåé. 

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ ïîêóïàòåëÿ îçíà÷àåò, ÷òî êîíêóðåíöèÿ ñî ñòî-
ðîíû ïîêóïàòåëåé âûðàæàåòñÿ: â äàâëåíèè íà öåíû â öåëÿõ èõ ñíè-
æåíèÿ; â òðåáîâàíèÿõ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà; â òðåáîâàíèÿõ ëó÷-
øåãî îáñëóæèâàíèÿ; â ñòàëêèâàíèè âíóòðèîòðàñëåâûõ êîíêóðåíòîâ 
äðóã ñ äðóãîì. Îíà çàâèñèò îò: ñïëî÷åííîñòè è êîíöåíòðèðîâàííî-
ñòè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé; ñòåïåíè âàæíîñòè ïðîäóêöèè äëÿ ïîêóïà-
òåëåé; äèàïàçîíà åå ïðèìåíåíèÿ; ñòåïåíè îäíîðîäíîñòè ïðîäóêöèè; 
óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ïîòðåáèòåëåé. 

Ñòðàòåãèÿ íåìåäëåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà îç-
íà÷àåò, ÷òî íàëè÷èå ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íà êîíêðåòíûé âèä 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã íå ñîçäàåò óñëîâèé íà èõ ïðåäëî-
æåíèå. Ïðåäïðèÿòèÿ, ðåàëèçóþùèå ñòðàòåãèþ íåìåäëåííîãî ðåà-
ãèðîâàíèÿ íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà, íàöåëåíû íà ìàêñèìàëüíî áû-
ñòðîå óäîâëåòâîðåíèå âîçíèêàþùèõ ïîòðåáíîñòåé. Ïðèíöèï åãî 
ïîâåäåíèÿ — âûáîð è ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ, íàèáîëåå ðåíòàáåëü-
íûõ â òåêóùèõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. Ïðåäïðèÿòèÿ, ñòàâÿùèå íà 
áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå, ãîòîâû ê íåìåäëåííîé ïåðåîðèåíòàöèè óñ-
ëóã, èçìåíåíèþ èõ àññîðòèìåíòà â öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé 
ïðèáûëè â êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, íåñìîòðÿ íà âûñîêèå 
èçäåðæêè, îïðåäåëÿåìûå îòñóòñòâèåì êàêîé-ëèáî ñïåöèàëèçàöèè 
èõ ôîðìèðîâàíèÿ. 

Âûáîð ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâèÿõ ðûíêà âêëþ÷àåò ñëå-

äóþùåå: îöåíêó ïðåèìóùåñòâ ñòðàòåãèè è åå ðèñêîâ; àíàëèç ñîîò-

âåòñòâèÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèé, òðåáóåìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, 

ðåàëüíîé ñèòóàöèè; àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèè 
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ôîðìèðîâàíèÿ óñëóã è óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ïðåäúÿâëÿåìûì 

òðåáîâàíèÿì. 

Ñòðàòåãèÿ íåìåäëåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ïîòðåáíîñòè ðûíêà 

èìååò ïðåèìóùåñòâà: ïîëó÷åíèå ñâåðõïðèáûëè çà ñ÷åò âûñîêîé öå-

íû íà äåôèöèòíûå óñëóãè; âûñîêóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü ïîòðåáèòå-

ëåé â ïðèîáðåòåíèè óñëóã; íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî óñëóã-çàìåíèòå-

ëåé; ñîçäàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ, ãîòîâîãî ïîæåðòâîâàòü âñåì äëÿ 

íåìåäëåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîÿâèâøèõñÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïà-

òåëåé. 

Íåîáõîäèìûå ðûíî÷íûå óñëîâèÿ — êîãäà ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ íå-

ýëàñòè÷åí, «âõîä» â îòðàñëü è «âûõîä» èç íåå íå ïðåäñòàâëÿþò òðóä-

íîñòåé, ñóùåñòâóåò íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ ïðè íåñòà-

áèëüíîì ðûíêå. 

Òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ îçíà÷àåò, 

÷òî íåáîëüøîå íåñïåöèàëèçèðîâàííîå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ïðåä-

ïðèÿòèå ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ äèôôåðåíöèàöèè èìååò ïðîåêòíóþ 

ñòðóêòóðó, âûñîêóþ ñòåïåíü ìîáèëüíîñòè ïåðñîíàëà, ìàðêåòèíãî-

âóþ ñëóæáó, îðèåíòèðîâàííóþ òîëüêî íà âûñîêîðåíòàáåëüíûå íå-

äîëãîñðî÷íûå ïðîåêòû. 

Äåñòàáèëèçèðóþùèå ôàêòîðû — ýòî âûñîêèå èçäåðæêè, îòñóòñò-

âèå äîëãîñðî÷íûõ ïåðñïåêòèâ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå, áîëü-

øîå êîëè÷åñòâî äåñòàáèëèçèðóþùèõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, îò-

ñóòñòâèå ãàðàíòèé íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, âûñîêèé ðèñê áàíêðîòñòâà. 

3.7. Ìîäåëè îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ  

àëüòåðíàòèâ 

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âûáîð ñòðàòåãèè, ñëåäóþùèå: öåëè îð-

ãàíèçàöèè, ñîñòîÿíèå ðûíêà, ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè íà ðûíêå, 

ñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ, òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà, îñîáåííîñòè âû-

ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, ïðèâëåêàòåëü-

íîñòü ðûíêà, ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, èçäåðæêè ïðî-

èçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè, ïðèòÿçàíèÿ ðóêîâîäñòâà. 

Ìîäåëè îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ ðàññìàòðèâàþò 

ñèòóàöèè, êîãäà ïðåäïðèÿòèå íàïðàâëÿåò ñâîè óñèëèÿ íà ðîñò èëè 

ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè. Íà ïðàêòèêå âñòðå÷àþòñÿ ñëó÷àè, êîãäà 

ïðåäïðèÿòèå èñïîëüçóåò ñòðàòåãèè, íàïðàâëåííûå íà ñîêðàùåíèå. 

Îíè ðåàëèçóþòñÿ òîãäà, êîãäà íåîáõîäèìà ïåðåãðóïïèðîâêà ñèë ïî-

ñëå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà ðîñòà èëè â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïî-

âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè. Òàêîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ íåâîçìîæíî 

èçáåæàòü, òàê êàê ýòî ñðåäñòâî îáíîâëåíèÿ áèçíåñà. 
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Ñòðàòåãèÿ îïòèìàëüíûõ èçäåðæåê îáúåäèíÿåò óñèëèÿ, íàïðàâ-
ëåííûå íà ñíèæåíèå çàòðàò, ñ äåéñòâèÿìè, ñâÿçàííûìè ñ íåçíà÷è-
òåëüíûì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì êà÷åñòâà óñëóã, õàðàêòåðèñòèê èëè 
âíåøíåãî âèäà îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì. Öåëü ñòðàòåãèè ñîñòîèò 
â ïðåäñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëþ áîëüøåé öåííîñòè çà ìåíüøèå äåíü-
ãè. Óñïåõ ñòðàòåãèè äîñòèãàåòñÿ òîãäà, êîãäà ïðåäïðèÿòèå îáëàäàåò 
îïûòîì â ñîçäàíèè áîëåå ñîâåðøåííûõ óñëóã ñ èçäåðæêàìè íèæå, 
÷åì ó êîíêóðåíòîâ. 

Ñôîêóñèðîâàííàÿ ñòðàòåãèÿ íèçêèõ èçäåðæåê íàïðàâëåíà íà ðû-
íî÷íûé ñåãìåíò, íà êîòîðîì òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëåé ê öåíå ñóùå-
ñòâåííû â îòëè÷èå îò îñòàëüíîãî ðûíêà. Ñôîêóñèðîâàííàÿ ñòðàòå-
ãèÿ äèôôåðåíöèàöèè íàïðàâëåíà íà ïîêóïàòåëüñêèé ñåãìåíò, òðå-
áóþùèé óíèêàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê óñëóã. 

Àëüòåðíàòèâîé ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü «Äîëÿ ðûíêà — ðîñò ðûíêà», êî-
òîðàÿ îñíîâàíà íà îïûòå ïðîäàæ óñëóã. Äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ñòðàòåãè÷åñêèõ åäèíèö áèçíåñà, 
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ îïðåäåëåííîé óñëóãîé (ãðóïïîé óñëóã), 
ïîòåíöèàëüíûìè ïîòðåáèòåëÿìè, ñâîèìè ðûíî÷íûìè çàäà÷àìè. 
Êàæäàÿ èç íèõ èìååò ñâîè ïîêàçàòåëè: îáúåì ðûíêà, ðàâíûé ñóììå 
îáúåìîâ ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè âñåìè ïðîèçâîäèòåëÿìè; äîëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ â îáúåìå ðûíêà; ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà; êîíêðåòíàÿ 
ïîçèöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â äàííîé ñèòóàöèè. 

Ìîäåëü ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà ïðåèìóùåñòâà è êîíêóðåíöèè — 
ýòî õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå îòðàæàþò ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà è 
ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ â êîíêóðåíöèè, íàïðèìåð, åãî ïîêà-
çàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâû ðîñòà ðûíêà, âëèÿíèå ïîòðåáèòå-
ëåé, âîçìîæíîñòè èçìåíåíèÿ öåí. 

Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ. Êàæäîå ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íîå ïðåäïðèÿòèå âûðàáàòûâàåò ñâîþ ñòðàòåãèþ êàê ãåíåðàëüíîå íà-
ïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. Ïðè ýòîì 
óòî÷íÿåòñÿ: êàêèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè ñîêðàòèòü, êà-
êèå ïðîäîëæàòü ïðåäëàãàòü ïîòðåáèòåëÿì, êàêèå íàäî âíåäðèòü. Òà-
êàÿ ñòðàòåãèÿ íàçûâàåòñÿ áàçèñíîé è íàïðàâëåíà íà ýêîíîìè÷åñêèé 
ðîñò ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðèðîâàííîãî ðîñòà ñâÿçàíà ñ èçìåíåíèåì ëå-
÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà èëè ðûíêà. Îíà îñíîâûâàåòñÿ íà 
ðàçâèòèè ðûíêà, ïîèñêå íîâûõ ðûíêîâ äëÿ óæå ïðîèçâîäèìûõ óñ-
ëóã, ðàçâèòèè íîâûõ óñëóã, êîòîðûå áóäóò ðåàëèçîâàíû íà îñâîåí-
íîì ðûíêå. 

Ñòðàòåãèÿ èíòåãðèðîâàííîãî ðîñòà ñâÿçàíà ñ ðàñøèðåíèåì äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàíèåì íîâûõ ñòðóêòóð, êîãäà îíî íàõî-
äèòñÿ â ñèëüíîì áèçíåñå. Âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû ñòðàòåãèé 
èíòåãðèðîâàííîãî ðîñòà: 
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à) ñòðàòåãèÿ îáðàòíîé âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè — íàïðàâëåíà 
íà ðîñò ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ïðèîáðåòåíèÿ èëè óñèëåíèÿ 
êîíòðîëÿ íàä ïîñòàâùèêàìè (ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñîçäàâàòü 
äî÷åðíèå ñòðóêòóðû, îñóùåñòâëÿþùèå ñíàáæåíèå, ïðèîáðå-
òàòü êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùèå ñíàáæåíèå); ýòî äàåò ïðåä-
ïðèÿòèþ áëàãîïðèÿòíûå ðåçóëüòàòû, òàê êàê óìåíüøàåòñÿ çà-
âèñèìîñòü îò êîëåáàíèÿ öåí íà êîìïëåêòóþùèå è çàïðîñîâ 
ïîñòàâùèêîâ; 

á) ñòðàòåãèÿ âïåðåä èäóùåé âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè — âûðàæà-
åòñÿ â ðîñòå ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò ïðèîáðåòåíèÿ èëè óñèëåíèÿ 
êîíòðîëÿ íàä ñòðóêòóðàìè, íàõîäÿùèìèñÿ ìåæäó ôèðìîé è 
ïîòðåáèòåëåì, ñèñòåìàìè ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðîäàæè; ýòî âû-
ãîäíî, êîãäà ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè ðàñøèðÿþòñÿ èëè êîãäà 
ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò íàéòè ïîñðåäíèêîâ ñ êà÷åñòâåííûì 
óðîâíåì ðàáîòû; 

Ñòðàòåãèè äèâåðñèôèöèðîâàííîãî ðîñòà ðåàëèçóþòñÿ òîãäà, êîãäà 
ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ íà ðûíêå óñëóã. Ñòðàòåãèè äè-
âåðñèôèöèðîâàííîãî ðîñòà ñëåäóþùèå: 

à) ñòðàòåãèÿ öåíòðèðîâàííîé äèâåðñèôèêàöèè áàçèðóåòñÿ íà ïî-
èñêå è èñïîëüçîâàíèè äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðîèç-
âîäñòâà íîâûõ óñëóã; 

á) ñòðàòåãèÿ ãîðèçîíòàëüíîé äèâåðñèôèêàöèè ïðåäïîëàãàåò ïîèñê 
âîçìîæíîñòåé ðîñòà íà ðûíêå çà ñ÷åò íîâûõ óñëóã, òðåáóþ-
ùèõ íîâîé òåõíîëîãèè; 

â) ñòðàòåãèÿ êîíãëîìåðàòèâíîé  äèâåðñèôèêàöèè ñîñòîèò â òîì, 
÷òî ïðåäïðèÿòèå ðàñøèðÿåòñÿ çà ñ÷åò ïðîèçâîäñòâà òåõíîëî-
ãè÷åñêè íå ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäèìûìè íîâûìè óñëóãàìè, 
êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ íà íîâûõ ðûíêàõ. 

Ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ ðåàëèçóþòñÿ òîãäà, êîãäà ïðåäïðèÿòèå 
íóæäàåòñÿ â ïåðåãðóïïèðîâêå ñèë ïîñëå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà ðîñòà 
èëè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, êîãäà íàáëþäà-
þòñÿ ñïàäû è èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå. 

Â ïðàêòèêå ñëîæèëèñü ñëåäóþùèå ïðè÷èíû ñîêðàùåíèÿ áèçíåñà: 
• ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò âåñòè áèçíåñ; 
• áèçíåñ áåñïåðñïåêòèâåí, íå ìîæåò áûòü ïðèáûëüíî ïðîäàí, 

íî ìîæåò ïðèíåñòè äîõîäû â îïðåäåëåííîå âðåìÿ; 
• ïðåäïðèÿòèå çàêðûâàåò èëè ïðîäàåò îäíî èç ñâîèõ ïîäðàçäå-

ëåíèé èëè íàïðàâëåíèé áèçíåñà, ÷òîáû îñóùåñòâèòü äîëãî-
ñðî÷íîå èçìåíåíèå ãðàíèö âåäåíèÿ áèçíåñà; 

• âîçìîæíîñòü óìåíüøåíèÿ èçäåðæåê è ïðîâåäåíèå ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñîêðàùåíèþ çàòðàò. 

Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ïðåäïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò êîìáèíèðîâàí-

íóþ ñòðàòåãèþ. 
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3.8. Âûðàáîòêà áàçîâîé ñòðàòåãèè 

Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè ñëåäóåò çà ýòàïîì ñòðàòåãè÷åñêîãî 
àíàëèçà è íàöåëåíî íà âûáîð îäíîé èç ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ. 
Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ âûáèðàþò âàðèàíò ñòðàòåãèè, êîòîðûé â 
íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò óñëîâèÿì âíåøíåé è âíóòðåííåé 
ñðåäû, âûáðàííûì öåëÿì äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðîöåññ âûáîðà ñòðàòåãèè âêëþ÷àåò ñëåäóþùåå. 
1. Óÿñíåíèå òåêóùåé ñòðàòåãèè âàæíî ïîòîìó, ÷òî íåëüçÿ ïðè-

íèìàòü ðåøåíèÿ ïî ïîâîäó áóäóùåãî, íå èìåÿ ÷åòêîãî ïðåäñòàâëå-
íèÿ î ñîâðåìåííîì ñîñòîÿíèè ïðåäïðèÿòèÿ. 

2. Âíåøíèå ôàêòîðû — ýòî ðàçìàõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è 
ñòåïåíü ðàçíîîáðàçèÿ ïðîèçâîäèìûõ óñëóã, äèâåðñèôèöèðîâàííîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî îáùèé õàðàêòåð è ïðèðîäà íåäàâíèõ ïðèîáðåòå-
íèé ïðåäïðèÿòèåì è ïðîäàæ èì ÷àñòè ñâîåé ñîáñòâåííîñòè; ñòðóê-
òóðà è íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ïîñëåäíèé ïå-
ðèîä, à òàêæå âîçìîæíîñòè, íà êîòîðîå áûëî îðèåíòèðîâàíî ïðåä-
ïðèÿòèå, îòíîøåíèå ê âíåøíèì óãðîçàì. 

3. Âíóòðåííèå ôàêòîðû — ýòî öåëè ïðåäïðèÿòèÿ, êðèòåðèè ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ è ñëîæèâøàÿñÿ ñòðóêòóðà êàïèòàëîâëîæåíèé 
ïî ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîäóêöèè. Ýòî îòíîøåíèå ê ôèíàíñîâîìó 
ðèñêó ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà è â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåàëüíîé ïðàêòè-
êîé è îñóùåñòâëÿåìîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêîé, óðîâåíü è ñòåïåíü 
êîíöåíòðàöèè óñèëèé â îáëàñòè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ñòðàòåãèè 
îòäåëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñôåð (ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, êàäðû, 
ôèíàíñû, íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè). 

4. Àíàëèç ïîðòôåëÿ áèçíåñîâ (ïðîäóêöèè) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäèí 
èç âàæíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Îí äàåò 
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî îòäåëüíûå ÷àñòè áèçíåñà âçàèìîñâÿçàíû è 
÷òî ïîðòôåëü êàê öåëîå ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò ïðîñòîé ñóììû 
åãî ÷àñòåé è ãîðàçäî âàæíåå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ÷åì ñîñòîÿíèå îò-
äåëüíûõ ÷àñòåé. Â ýòîì ñëó÷àå ìîãóò áûòü ñáàëàíñèðîâàíû òàêèå 
âàæíåéøèå ôàêòîðû áèçíåñà, êàê ðèñê, ïîñòóïëåíèå äåíåã, îáíîâ-
ëåíèå è îòìèðàíèå. 

Àíàëèç ïîðòôåëÿ áèçíåñîâ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ, îäèí èç èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. 

5. Âûáîð ñòðàòåãèè ôèðì îñóùåñòâëÿåòñÿ ðóêîâîäñòâîì íà îñíîâå 
àíàëèçà ôàêòîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ, ñ ó÷å-
òîì ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ïîðòôåëÿ áèçíåñîâ. 

Ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ó÷òåíû 
êëþ÷åâûå ôàêòîðû. 

Ñîñòîÿíèå îòðàñëè è ïîçèöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â îòðàñëè èãðàþò 
ðåøàþùóþ ðîëü ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè ðîñòà. Âåäóùèå ïðåäïðèÿòèÿ 
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ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé çà ñ÷åò 
èõ ëèäèðóþùåãî ïîëîæåíèÿ, ê óêðåïëåíèþ ýòîãî ïîëîæåíèÿ. Ñëà-
áûå ïðåäïðèÿòèÿ âûáèðàþò ñòðàòåãèè, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê 
óâåëè÷åíèþ èõ ñèëû. 

Öåëè ïðèäàþò îðèãèíàëüíîñòü âûáîðó ñòðàòåãèè ïðèìåíèòåëüíî 
ê êàæäîìó êîíêðåòíîìó ïðåäïðèÿòèþ. 

Èíòåðåñû è îòíîøåíèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà èãðàþò áîëüøóþ 
ðîëü â âûáîðå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð, ðóêîâîä-
ñòâî íå æåëàåò ïåðåñìàòðèâàòü ïðèíÿòûå èì ðàíåå ðåøåíèÿ, äàæå 
åñëè îòêðûâàþòñÿ íîâûå ïåðñïåêòèâû. Ìîæåò áûòü âçÿò êóðñ íà 
äèâåðñèôèêàöèþ èëè íà ïîãëîùåíèå äðóãîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà âû-
áîð ñòðàòåãèè. Ëþáûå èçìåíåíèÿ â ïîâåäåíèè ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðè-
ìåð âûõîä íà íîâûå ðûíêè, ðàçðàáîòêà íîâûõ óñëóã è ïåðåõîä â 
íîâóþ îòðàñëü, òðåáóþò áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò. 

Êâàëèôèêàöèÿ ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷èòåëüíûì ôàêòîðîì 
ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ. Óãëóáëåíèå è ðàñøèðåíèå êâàëèôè-
öèðîâàííîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì, 
îáåñïå÷èâàþùèì âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà ê íîâûì ïðîèçâîäñòâàì èëè 
ê êà÷åñòâåííîìó òåõíîëîãè÷åñêîìó îáíîâëåíèþ ïðîèçâîäñòâà. 

Îáÿçàòåëüñòâà ïî ïðåäûäóùèì ñòðàòåãèÿì ñîçäàþò èíåðöèîí-
íîñòü â ðàçâèòèè, òàê êàê íåâîçìîæíî ïîëíîñòüþ îòêàçàòüñÿ îò 
ïðåäûäóùèõ îáñòîÿòåëüñòâ ñ ïåðåõîäîì ê íîâûì ñòðàòåãèÿì. 

Ñòåïåíü çàâèñèìîñòè îò âíåøíåé ñðåäû îêàçûâàåò âëèÿíèå íà 
âûáîð ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Âîçìîæíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèå çàâèñèò 
îò ïîñòàâùèêîâ èëè ïîêóïàòåëåé åãî óñëóã è îíî íå ìîæåò âûáðàòü 
ñòðàòåãèþ, èñõîäÿ èç âîçìîæíîñòåé ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñâîåãî 
ïîòåíöèàëà. Ñèëüíàÿ âíåøíÿÿ çàâèñèìîñòü ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíà 
ïðàâîâûì ðåãóëèðîâàíèåì ïîâåäåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ñîöè-
àëüíûìè îãðàíè÷åíèÿìè, óñëîâèÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðèðîäíîé 
ñðåäîé. 

Âðåìåííîé ôàêòîð îáÿçàòåëüíî ïðèíèìàåòñÿ âî âíèìàíèå ïðè 
âûáîðå ñòðàòåãèè, ÷òî ñâÿçàíî ñ âîçìîæíûìè óãðîçàìè. Ïðè ýòîì 
íàäî ó÷èòûâàòü è ñåçîííûé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 
Óñïåõà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå äîáèâàåòñÿ ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå 
ó÷èòûâàåò òðåáîâàíèÿ âðåìåíè è ñîîòâåòñòâåííî ëó÷øå óìååò 
óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè â íåì. 

Îöåíêà âûáðàííîé ñòðàòåãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå àíàëèçà 
ïðàâèëüíîñòè è äîñòàòî÷íîñòè ó÷åòà âûáîðà ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþ-
ùèõ âîçìîæíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ñòðàòåãèè. 

Ïðèåìëåìîñòü ðèñêà, çàëîæåííîãî â ñòðàòåãèè, îöåíêà îïðàâ-
äàííîñòè ðèñêà ïðîèçâîäÿòñÿ ïî íàïðàâëåíèÿì: ðåàëèñòè÷íû ëè 
ïðåäïîñûëêè, çàëîæåííûå â îñíîâó âûáîðà ñòðàòåãèè; ê êàêèì íå-
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ãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ïðîâàë 
ñòðàòåãèè; îïðàâäûâàåò ëè âîçìîæíûé ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò 
ðèñê ïîòåðü îò ïðîâàëà â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. 

Ñïåöèàëèñòû äîëæíû îñóùåñòâëÿòü ïðîãíîçíûé ðàñ÷åò ïðèáû-
ëåé è óáûòêîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà î÷åðåäíîé 
ôèíàíñîâûé ãîä. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïîêàçàòåëè è 
âûðó÷êó ïî êàæäîìó ìåñÿöó. 

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé äîëæíû áûòü ïåðåìåííûå çàòðàòû, íà-
ïðèìåð ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêòà (çàòðàòû íà ïðîäâèæåíèå è ðåàëè-
çàöèþ ïðîäóêòà), îòðàæàþùèå ïîìåñÿ÷íî: ðàçìåùåíèå, òðàíñïîðò, 
îôîðìëåíèå ïîåçäîê, ñòðàõîâàíèå, ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå.  

Ïðî÷èå çàòðàòû âêëþ÷àþò: ðåìîíò, ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâ-
êó êàäðîâ, íàëîãè. Ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ìàðæèíàëüíàÿ ïðèáûëü.  

Ïîñòîÿííûå çàòðàòû âêëþ÷àþò: ñîäåðæàíèå àïïàðàòà óïðàâëå-
íèÿ, êîììóíàëüíûå óñëóãè, íàëîãè, ïðî÷èå çàòðàòû, ïðèáûëü îò 
ðåàëèçàöèè, ïðèáûëü çà îò÷åòíûé ïåðèîä, íàëîã íà ïðèáûëü, ÷èñ-
òàÿ ïðèáûëü, ñîäåðæàíèå àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, ñåáåñòîèìîñòü ïðî-
äóêòà è äð. 

Â êîíöå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà ñîñòàâëÿåòñÿ îò÷åò î ïðèáûëÿõ 
è óáûòêàõ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî âûøåóêàçàííîé 
ñõåìå, à òàêæå äâèæåíèå äåíåã. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. ×òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðóêîâîäèòåëþ íà ïåðñïåêòèâó ïðè ïëàíèðîâàíèè 
äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ? 

2. Êàêèå ðåñóðñû íàäî ó÷èòûâàòü ðóêîâîäñòâó ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿ-

òèÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè? 

3. ×òî îçíà÷àåò ôîðìèðîâàíèå ïîëèòèêè äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ? 

4. Íàçîâèòå îñíîâíûå ðàçäåëû ñòðóêòóðû ïëàíà. 

5. Êàêèå âèäû êîíòðîëÿ èñïîëüçóþòñÿ â õîäå ïîäãîòîâêè è èñïîëíåíèÿ ïëàíà 

îñíîâíûõ ìåðîïðèÿòèé ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ? 
6. ×òî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ âûðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé? 

7. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûì ýëåìåíòàì óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

ïðåäïðèÿòèÿ. 

8. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ äèàãíîñòèêà è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ 
â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè? 

9. Ðàçðàáîòàéòå âàðèàíòû êðàòêîñðî÷íîãî, ñðåäíåñðî÷íîãî, äîëãîñðî÷íîãî è 

ïåðñïåêòèâíîãî ïëàíîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, äàéòå èì êðàòêóþ 

ñðàâíèòåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó. 
10. Îïðåäåëèòå îñíîâíûå ðåñóðñû (êàäðîâûå, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå, ôèíàíñî-

âûå) ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ èõ â ñòðàòåãè÷åñêèé 

ïëàí. 
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Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è êàäðîâîå 

îáåñïå÷åíèå â ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè 

 
4.1. Îðãàíèçàöèîííûå îñíîâû è ôóíêöèè  

óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì  

ïðåäïðèÿòèåì 

Çàäà÷è, ðåøàåìûå â äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþò: ðàçðàáîòêó òåîðåòè÷åñêèõ ïðîáëåì è ïðàêòè÷å-

ñêèõ âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ; ïîìîùü ïðàêòèêàì — íà òåîðåòè÷åñêîé 

îñíîâå íàõîäèòü ïóòè è ñïîñîáû óñïåøíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâ-

ëåíèÿ; âûðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû 

óïðàâëåíèÿ; èçó÷åíèå è ðàçðàáîòêó ïóòåé êîìïëåêñíîãî ïðèìåíå-

íèÿ ôîðì è ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà ñîòðóäíèêîâ. 

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ â ïðåäïðèÿòèè ìíîãîîáðàçíûå, îíè ìîãóò 

áûòü ïðàâîâûìè è íðàâñòâåííûìè, ïîëèòè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêè-

ìè, ñîöèàëüíûìè, êóëüòóðíûìè. Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ìîæíî êëàñ-

ñèôèöèðîâàòü ïî òåððèòîðèàëüíîìó êðèòåðèþ (ôåäåðàëüíûå, ðå-

ãèîíàëüíûå, ìåñòíûå); âðåìåíè äåéñòâèÿ (áåññðî÷íûå è ñðî÷íûå); 

ïîëîæåíèþ ó÷àñòíèêîâ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ (îòíîøåíèÿ ñóáîðäè-

íàöèè è îòíîøåíèÿ ñîãëàñîâàíèÿ); ñôåðå ðàñïðîñòðàíåíèÿ (âíóò-

ðåííèå è âíåøíèå). 

Â óïðàâëåíèè êàê ñîçíàòåëüíîì è öåëåíàïðàâëåííîì âîçäåéñò-

âèè íà ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ìîæíî âû÷ëåíèòü òðè àñïåêòà. 

1. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò îïðåäåëÿåò öåëè ñèñòåì 

óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåíèÿ è çàäà÷è îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Óïðàâëåí÷åñêèå îòíîøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè è ïðàâîâû-

ìè. Öåëè óïðàâëåíèÿ ñòàâÿòñÿ èñõîäÿ èç ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíî-

ñòè, ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû è ñîîáðàçóþòñÿ ñ îáúåêòèâíûìè 

âîçìîæíîñòÿìè èõ îñóùåñòâëåíèÿ. 

Ïî çíà÷èìîñòè öåëè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà îáùèå (âûñøåãî óðîâ-

íÿ, ãëîáàëüíûå, ãåíåðàëüíûå) è ÷àñòíûå, ñòðàòåãè÷åñêèå è òàêòè÷å-

ñêèå, êîíå÷íûå è ïðîìåæóòî÷íûå. Öåëè íàõîäÿòñÿ â îòíîøåíèÿõ 
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ñóáîðäèíàöèè è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Íàïðèìåð, ÷àñòíûå öåëè 

ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû íå ðàíåå ÷åì áóäóò óñòàíîâëåíû îáùèå íà 

áîëåå âûñîêîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ. Öåëè âûñøåãî óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ 

îñíîâîïîëàãàþùèìè, íà èõ áàçå ôîðìèðóþòñÿ öåëè íèæåñòîÿùèõ 

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. 

Êàæäàÿ ñèñòåìà íàðÿäó ñ îáùèìè öåëÿìè èìååò è ñâîè êîí-

êðåòíûå öåëè óïðàâëåíèÿ. Îíè äîëæíû áûòü âçàèìîñâÿçàííûìè è 

íå ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó. Ãëîáàëüíûå öåëè (íàïðèìåð, ðàñøè-

ðåíèå ñåòè ïðåäïðèÿòèé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà) äîëæ-

íû íàõîäèòüñÿ â ñîïîä÷èíåííîñòè è âçàèìîñâÿçè ñ öåëÿìè íèçøåãî 

óðîâíÿ, ñ ðàçâèòèåì èíôðàñòðóêòóðû è àññîðòèìåíòà îçäîðîâèòåëü-

íûõ óñëóã, ïîäãîòîâêîé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà. 

2. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé àñïåêò ðàññìàòðèâàåò ïðîáëåìû 

ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, 

ïðèâèòèå îïðåäåëåííûõ âçãëÿäîâ, ôîðìèðîâàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ 

îòíîøåíèé, ìíîãîîáðàçèå ìîòèâàöèé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäóïðåæäå-

íèå è ðàçðåøåíèå êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. 

3. Îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèé àñïåêò ðàçðàáàòûâàåò ïðîáëåìû 

ñàìîãî ñîäåðæàíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ: ôóíêöèîíàëüíóþ è 

ñòðóêòóðíóþ îðãàíèçàöèþ, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, öèê-

ëè÷íîñòü. 

Îïòèìèçàöèÿ ñîîòíîøåíèÿ öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè 

îáÿçàòåëüíî ïðèñóòñòâóåò â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ äîñòèãàåòñÿ òåì 

óñïåøíåå, ÷åì áîëåå áëèçêè öåëè óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé 

ñèñòåì. Öèêëè÷íîñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ äåêëàðèðóåò åäèíñòâî â 

íåì ïîçíàâàòåëüíî-ïðîãðàììèðóþùåé è îðãàíèçàöèîííî-ðåãóëè-

ðóþùåé äåÿòåëüíîñòè. Óïðàâëåíèå íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìî-

ñòè îò èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, âëèÿíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è 

îñîáåííîñòåé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ñâîéñòâ êàæäîãî ÷ëåíà ïðåä-

ïðèÿòèÿ. 

Â îñíîâó óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü ïîëîæåíû 

ñëåäóþùèå ïðèíöèïû: 

• çàêîííîñòü (ñòðîãîå è íåóêëîííîå ñîáëþäåíèå è èñïîëíåíèå 

ñóáúåêòàìè è îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ çàêîíîâ è íîðìàòèâíûõ 

àêòîâ); 

• èñïîëíèòåëüñêàÿ äèñöèïëèíà (âûïîëíåíèå êàæäûì ó÷àñòíè-

êîì ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ îáÿçàííîñòåé, ñîãëàñíî íîðìàì è 

ïðàâèëàì, óñòàíîâëåííûì ïîëíîìî÷íûìè ñóáúåêòàìè óïðàâ-

ëåíèÿ); 
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• îïðåäåëåíèå öåëåé, ôóíêöèé è çàäà÷ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ ñ 

ó÷åòîì îñîáåííîñòåé óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà; 

• ïåðâè÷íîñòü öåëåé è ôóíêöèé ñèñòåì óïðàâëåíèÿ è âòîðè÷-

íîñòü èõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð; 

• ñî÷åòàíèå öåíòðàëèçàöèè â ðåøåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ñ 

äåöåíòðàëèçàöèåé îïåðàòèâíûõ ïîëíîìî÷èé; 

• ïåðñîíèôèêàöèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ è îòâåòñòâåííîñòè çà 

èõ ðåàëèçàöèþ; 

• ñîîòâåòñòâèå îòâåòñòâåííîñòè ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäîñ-

òàâëåííûì èì ïîëíîìî÷èÿì; 

• ñî÷åòàíèå ëèíåéíûõ è äèâèçèîíàëüíûõ íà÷àë â óïðàâëåíèè; 

• îáÿçàòåëüíîñòü óñòàíîâëåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñóáúåêòîì 

óïðàâëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ îáúåêòîì óïðàâëåí÷åñêîãî âîç-

äåéñòâèÿ. 

Ôóíêöèè — ýòî èñïîëíåíèå, öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå 

ñóáúåêòà íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî êî-

íå÷íîãî ðåçóëüòàòà. Çíàíèå ôóíêöèé îçíà÷àåò óñïåøíîå óïðàâëåíèå 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì. 

Ôóíêöèè äîëæíû áûòü ñàìîñòîÿòåëüíûìè è ñèíõðîííûìè íà 

âñåõ ýòàïàõ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Âûïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ ïî ñî-

äåðæàíèþ, íî âçàèìîñâÿçàííûõ ôóíêöèé è ñîñòàâëÿåò ñóùíîñòü 

óïðàâëåíèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè. Ôóíêöèè ïîñðåä-

ñòâîì ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îáåñïå÷èâàþò 

âûïîëíåíèå çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Êàæäàÿ ôóíêöèÿ èìååò ñâîþ ñôåðó 

äåéñòâèÿ è îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè ìåòîäàìè. 

Ïî ñîäåðæàíèþ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè ïåðñîíàë 

âûïîëíÿåò êàê îáùèå, òàê è ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèè. 

Îáùèå ôóíêöèè — ýòî ó÷åò, àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå, ïëàíè-

ðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ, ðåãóëèðîâàíèå è êîíòðîëü. 

Ó÷åò êàê ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð äàííûõ î ñòàòèêå (ñòðóêòóðå) è 

äèíàìèêå (èçìåíåíèè) îáúåêòà óïðàâëåíèÿ èñïîëíÿåòñÿ ðåãèñòðà-

öèåé, ñðàâíåíèåì è ñîïîñòàâëåíèåì êîíêðåòíûõ ôàêòîâ (ïàðàìåò-

ðîâ), ñî÷åòàíèåì êîëè÷åñòâåííîé è êà÷åñòâåííîé ñòîðîí ñîñòîÿíèÿ 

è ðàçâèòèÿ îáúåêòà. Ó÷åò îáåñïå÷èâàåò ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ èíôîð-

ìàöèåé î õîäå äîñòèæåíèÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ, ñîçäàåò âîçìîæíîñòü 

êîíòðîëèðîâàòü ñîñòîÿíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïîâûøàòü èñïîë-

íèòåëüíîñòü, îòâåòñòâåííîñòü è äåéñòâåííîñòü, âíîñèòü ñîîòâåòñò-

âóþùèå êîððåêòèâû. Õîðîøî íàëàæåííûé ó÷åò ÿâëÿåòñÿ ïðåäïî-

ñûëêîé óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. 

Àíàëèç êàê ïîçíàâàòåëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè ïî îáðàáîòêå è 

îñìûñëåíèþ èíôîðìàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ èçó÷åíèÿ è ïî-
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íèìàíèÿ ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, îáúåêòèâíîé îöåíêè ñî-

ñòîÿíèÿ, äëÿ òîãî ÷òîáû ñâîåâðåìåííî îêàçàòü óïðàâëåí÷åñêîå âîç-

äåéñòâèå íà îáúåêò. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ âîçìîæíà ïðè ðå-

ãóëÿðíîì àíàëèçå óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé è æèçíåííûõ ñèòóà-

öèé. Àíàëèç äàåò âîçìîæíîñòü ïðàâèëüíî âûáðàòü öåëü è îïðåäå-

ëèòü ñðåäñòâà åå äîñòèæåíèÿ. Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà îñóùå-

ñòâëÿåòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèå. 

Ïðîãíîçèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûì ñóæäåíèåì î 

âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèÿõ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ â áóäóùåì èëè ïóòÿõ è 

ñðîêàõ äîñòèæåíèÿ ýòèõ ñîñòîÿíèé. Ñóæäåíèå íîñèò âåðîÿòíîñòíûé 

õàðàêòåð, íî âñå æå îáëàäàåò ñîîòâåòñòâóþùåé ñòåïåíüþ äîñòîâåðíî-

ñòè, òàê êàê áàçèðóåòñÿ íà ïðàâèëüíîé îöåíêå óñòîé÷èâûõ ñâÿçåé è 

âçàèìîçàâèñèìîñòåé ìåæäó ïðîøëûì, íàñòîÿùèì è áóäóùèì îáúåêòà 

óïðàâëåíèÿ. Ïðîãíîçèðîâàíèå îáîñíîâûâàåò âîçíèêíîâåíèå ïðîöåñ-

ñîâ â ñîöèàëüíîì óïðàâëåíèè, êîòîðûõ â ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè 

åùå íåò è êîòîðûå íåäîñòóïíû íåïîñðåäñòâåííîìó âîñïðèÿòèþ è 

ïðîâåðêå íà ïðàêòèêå. Ïðîãíîç ôèêñèðóåò âîçìîæíóþ ñòåïåíü äîñ-

òèæåíèÿ òåõ èëè èíûõ öåëåé â çàâèñèìîñòè îò ñïîñîáà áóäóùèõ äåé-

ñòâèé, âûñòóïàåò êàê ñòóïåíü ïðåäïëàíîâûõ ðàçðàáîòîê. 

Ïëàíèðîâàíèå êàê ðàçðàáîòêà îáùåé êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ ñèñòå-

ìû óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò îáîñíîâûâàòü êîíêðåòíûå çàäàíèÿ, óñòà-

íîâëåíèå ñðîêîâ, îïðåäåëåíèå öåëåé è ïóòåé èõ ðåàëèçàöèè,  ïðî-

ãðàììû äåéñòâèé íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä. Ýòî ñëîæíàÿ íàó÷íàÿ è 

îðãàíèçàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü. 

Îðãàíèçàöèÿ êàê ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ìåðîïðèÿòèé 

è äåéñòâèé îáúåäèíÿåò ñîòðóäíèêîâ â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ 

öåëåé è çàäà÷ óïðàâëåíèÿ. Â õîäå ðåàëèçàöèè äàííîé ôóíêöèè 

îáåñïå÷èâàåòñÿ îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà íà îáúåêò 

óïðàâëåíèÿ. Äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî óìåíèå îðãà-

íèçîâàòü òå èëè èíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïðàêòè÷åñêè. Îðãàíèçàöèÿ —

ýòî è ñòàòèêà îáúåêòà èëè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, èõ îïðåäåëåííàÿ 

óïîðÿäî÷åííîñòü è öåëîñòíîñòü â ñòðóêòóðíîì è ôóíêöèîíàëüíîì 

îòíîøåíèÿõ; ýòî äèíàìèêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííàÿ íà 

ñîçäàíèå óïîðÿäî÷åííîñòè. 

Îðãàíèçàöèÿ êàê ñòàòè÷íîå ñîñòîÿíèå ïîðÿäêà ÿâëÿåòñÿ ðåçóëü-

òàòîì îðãàíèçóþùåé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçà-

öèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå è îñóùåñòâëåíèè êîíêðåòíûõ ìåð ïî 

ðåàëèçàöèè ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ (ïëàíà). Ýòî — ïîäáîð èñïîëíèòå-

ëåé, äîâåäåíèå çàäàíèé è ñðîêîâ èõ èñïîëíåíèÿ äî êàæäîãî èñïîë-

íèòåëÿ, ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà èñïîëíèòåëåé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 

ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè íîâûõ çàäà÷. Ýòî — âûáîð ìåòîäîâ (ñïî-
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ñîáîâ) äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ìàòåðèàëüíîå, ôèíàíñîâîå 

è èíîå îáåñïå÷åíèå èñïîëíèòåëåé. Äàííàÿ ôóíêöèÿ îçíà÷àåò ôîð-

ìèðîâàíèå â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ òàêèõ îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøå-

íèé, êîòîðûå ìîãëè áû îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå öåëåé ñ ìèíèìàëü-

íûìè çàòðàòàìè ñèë è ñðåäñòâ. 

Ðåãóëèðîâàíèå êàê äåéñòâèå íàïðàâëåíî íà óñòàíîâëåíèå, èçìå-

íåíèå èëè ïðåêðàùåíèå òåõ èëè èíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ îòíîøåíèé, 

íà óïîðÿäî÷åíèå ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Áëà-

ãîäàðÿ ðåãóëèðîâàíèþ ñîõðàíÿåòñÿ óñòàíîâëåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, 

ïîääåðæèâàþòñÿ ñâÿçè ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 

ñâîåâðåìåííî ëèêâèäèðóþòñÿ âîçìîæíûå îòêëîíåíèÿ îò çàäàííîé 

ïðîãðàììû â ïîâåäåíèè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ñ åãî ïîìîùüþ îñó-

ùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííîå îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ñèñòåìîé. 

Êàæäàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

íàõîäèòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì äâóõ ïðîòèâîïîëîæíûõ òåíäåíöèé. 

Ïåðâàÿ íàïðàâëåíà íà ñîõðàíåíèå è óïðî÷åíèå îðãàíèçàöèè, îáåñ-

ïå÷èâàåìîé öåëåíàïðàâëåííûìè äåéñòâèÿìè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. 

Âòîðàÿ òåíäåíöèÿ, íàîáîðîò, ñòðåìèòñÿ ê äåçîðãàíèçàöèè, îáóñëîâ-

ëåííîé êàê âíåøíèìè âîçäåéñòâèÿìè íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, òàê è 

íåäîñòàòêàìè â ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. 

Ôóíêöèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ äîëæíà ñâîåâðåìåííî íåéòðàëèçîâàòü è 

âíåøíèå è âíóòðåííèå âîçìóùåíèÿ èëè èõ àäàïòàöèþ ê ñóùåñò-

âóþùåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ. Ïîòðåáíîñòü â ðåãóëèðîâàíèè îáó-

ñëîâëåíà ïîñòàíîâêîé íîâûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ, ïåðåõîäîì ñèñòåìû 

â íîâîå ñîñòîÿíèå. Ðåãóëèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îñóùåñòâëÿ-

åòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, êîòîðûå âûáèðàþòñÿ èñõîäÿ èç ñïå-

öèôèêè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ýòè ïðàâèëà ðåãëàìåíòèðóþò åãî ïî-

âåäåíèå, èíäèâèäóàëüíûå ïðåäïèñàíèÿ, çàïðåòû. Ìåõàíèçì ðåãóëè-

ðîâàíèÿ ìîæåò áûòü ýêîíîìè÷åñêèì, ïîëèòè÷åñêèì, èäåîëîãè÷å-

ñêèì, ïðàâîâûì, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì, ÷òî äîïîëíÿåòñÿ íå-

ïîñðåäñòâåííûì ïîâñåäíåâíûì òåõíè÷åñêèì ðåãóëèðîâàíèåì ïîâå-

äåíèÿ óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà. 

Êîíòðîëü êàê äåéñòâèå óñòàíàâëèâàåò ñîîòâåòñòâèå èñïîëíåíèÿ 

ïðèíÿòîìó ðåøåíèþ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ 

ïðîìåæóòî÷íûõ èëè êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ è çàäà÷, ïðåäóñìîòðåí-

íûõ ðåøåíèåì. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ îçíà÷àåò âûÿâëåíèå íåäîñ-

òàòêîâ â ðàáîòå, àíàëèç ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëüíûõ ïîêàçàòå-

ëåé â ðàáîòå. Îðãàíèçàöèîííûå ôîðìû è ìåòîäû êîíòðîëÿ îáó-

ñëîâëèâàþòñÿ ñòðóêòóðîé è ïðîöåññîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû 

óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Êîíòðîëü íàèáîëåå ýôôåêòèâåí òîãäà, 

êîãäà îí àäåêâàòåí óðîâíþ îðãàíèçàöèè è õàðàêòåðó äåÿòåëüíîñòè 

êîíòðîëèðóåìîãî îáúåêòà. 
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Âèäû è ñîäåðæàíèå ñïåöèàëüíûõ ôóíêöèé îáóñëîâëèâàþòñÿ ñî-

îòâåòñòâóþùåé ñôåðîé óïðàâëåíèÿ. Â äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñïåöèôè÷åñêèìè ôóíêöèÿìè ìîæíî ñ÷è-

òàòü: îáåñïå÷åíèå äëÿ ïîòðåáèòåëåé çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, âîâëå-

÷åíèå ðàçíûõ ñëîåâ îáùåñòâà â ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå ìåðî-

ïðèÿòèÿ, ïðåäîñòàâëåíèå èì ýêñêëþçèâíûõ óñëóã. 

4.2. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ â ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè 

Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ è ñèñòåìà óñëóã â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì 

ïðåäïðèÿòèè — îäíî èç íîâûõ íàïðàâëåíèé â îêàçàíèè ñåðâèñà. 

Â Ðîññèè ôóíêöèîíèðóåò ñåòü òàêèõ ïðåäïðèÿòèé, ðàñïîëàãàþ-

ùèõ ñâîåé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ. Ñîòðóäíèêè íàíèìàþòñÿ íà ðà-

áîòó ïî êîíòðàêòó. 

Äèðåêòîð (êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð) è åãî ìåíåäæåðû çàíèìàþò-

ñÿ ïðîáëåìàìè îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã è ïðå-

äîñòàâëåíèÿ èõ ïîòðåáèòåëÿì. Îáùàÿ ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ 

çäðàâíèö ìîæåò áûòü ñàìîé ðàçëè÷íîé. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ õîðîøåãî 

ïðèòîêà ïîòðåáèòåëåé ñïåöèàëèñòû ðàçðàáàòûâàþò è ñîâåðøåíñò-

âóþò ïðîãðàììû, â êîòîðûõ îòðàæàåòñÿ ðàçíîîáðàçíûé àññîðòèìåíò 

óñëóã. 

Ìåíåäæåðû ïîäáèðàþò êîìàíäó ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðèíöèïó: ñà-

ìûå ëó÷øèå, ñàìûå ãðàìîòíûå è ñàìûå îòçûâ÷èâûå. Îäíà èç çàäà÷ 

ñïåöèàëèñòîâ — ðàçúÿñíåíèå ïîòðåáèòåëÿì, ÷òî â ïðîöåññå ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ìîæíî âñòðåòèòü íîâûõ äðóçåé, îá-

ùàòüñÿ ïî èíòåðåñàì, ïðèíÿòü ó÷àñòèå â êîíêóðñàõ, òîðæåñòâåííî 

îòìåòèòü äåíü ðîæäåíèÿ èëè ïðàçäíèê, ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèè âðà÷à. 

Ïîòðåáèòåëè óñëóã ñòðåìÿòñÿ óêðåïèòü çäîðîâüå è óëó÷øèòü ñà-

ìî÷óâñòâèå, ïîëó÷èòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè îò ìåðîïðèÿòèé; ïî-

îáùàòüñÿ ñ êîëëåãàìè; âåñòè çäîðîâûé îáðàç æèçíè, ïðèÿòíî è ïî-

ëåçíî ïðîâåñòè äîñóã; îòâëå÷üñÿ îò ïîâñåäíåâíûõ ïðîáëåì; âîñïè-

òàòü â ñåáå âîëþ è õàðàêòåð; îâëàäåòü æèçíåííî âàæíûìè äâèãà-

òåëüíûìè êà÷åñòâàìè. 

Ïîáóæäàþùèìè ìîòèâàìè äëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã ê ñèñòåìàòè-

÷åñêèì ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûì ìåðîïðèÿòèÿì ÿâëÿþòñÿ: óëó÷-

øåíèå çäîðîâüÿ, ïîääåðæàíèå ôèçè÷åñêîé êîíäèöèè, ïîõóäåíèå, 

ðàöèîíàëüíîå ïðîâåäåíèå âðåìåíè, æåëàíèå áûòü ïðèâëåêàòåëüíûì 

äëÿ ëèö äðóãîãî ïîëà, ïðèîáðåòåíèå íîâûõ çíàêîìûõ. 

Â öåëÿõ âîâëå÷åíèÿ â ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ íîâûõ ÷ëåíîâ ìå-

íåäæåðû ðàçúÿñíÿþò ïîòðåáèòåëÿì, ÷òî îíè ìîãóò ïîëó÷èòü êâàëè-

ôèöèðîâàííûå êîíñóëüòàöèè âðà÷åé, ïñèõîëîãîâ ïî ñîñòàâëåíèþ 
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èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì ëå÷åíèÿ è îòäûõà ñ äîïóñòèìîé íàãðóç-

êîé, óìåíèÿ îñóùåñòâëÿòü ñàìîêîíòðîëü. 

Íà ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìå-

ðîïðèÿòèÿõ âëèÿþò: ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû è ñîáñòâåííûå äîõî-

äû; óðîâåíü äåéñòâóþùèõ öåí íà ïðåäìåòû ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè; 

ñòðóêòóðà ïîòðåáèòåëüñêîé êîðçèíû è åå åæåìåñÿ÷íàÿ ñòîèìîñòü; 

îáúåì ðûíêà óñëóã äëÿ ðåàëèçàöèè ñïðîñà íà îïðåäåëåííûé âèä 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ñåðâèñà. 

Â ïðàêòèêå íàêîïëåí áîëüøîé îïûò ïðåäîñòàâëåíèÿ ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íàïðàâëåíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè ó íèõ èäåíòè÷íû, íî â ðÿäå ñëó÷àåâ èìåþò ñâîþ ñïåöè-

ôèêó. 

Âî ìíîãèõ ãîðîäàõ Ðîññèè ôóíêöèîíèðóþò ôèðìû, êîòîðûå ìî-

ãóò ïðåäîñòàâèòü ðàçíîîáðàçíûé àññîðòèìåíò óñëóã â çäðàâíèöàõ. 

Ïðèîðèòåòû â ïðåäîñòàâëåíèè ñåðâèñà ïîäîáíîãî ðîäà îñòàþòñÿ çà 

çàðóáåæíûìè ñòðàíàìè, ãäå óñòîé÷èâàÿ ýêîíîìèêà è ðåøåíû ìíî-

ãèå ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû íàñåëåíèÿ. 

Ìåíåäæåðû ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé äîëæíû íàõî-

äèòü íîâûå ñïîñîáû è ìåòîäû âîâëå÷åíèÿ â ëå÷åáíî-îçäîðîâè-

òåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåé è îòíîñèòüñÿ ê íèì äîáðîæåëà-

òåëüíî, îñâàèâàòü ëó÷øèé îïûò, òâîð÷åñêè âíåäðÿòü åãî â ñâîþ äåÿ-

òåëüíîñòü â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà. 

Ïðåäïðèÿòèþ ìîæíî âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ïîñðåäíèêà ìåæäó 

çàèíòåðåñîâàííûìè ôèðìàìè — ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðîâ è óñëóã 

ïî ïðîäâèæåíèþ èõ íà ðûíîê, ðåàëèçîâûâàòü ñâîè óñëóãè ïî ñíè-

æåííûì (äåìïèíãîâûì) öåíàì, ïî òàê íàçûâàåìûì êîíôèäåíöè-

àëüíûì ñïèñêàì èëè ïî ñïåöïðåäëîæåíèÿì. Ïîòðåáèòåëè óñëóã ÿâ-

ëÿþòñÿ èíâåñòîðàìè, âûãîäíûìè äëÿ ðåàëèçàöèè ñáûòà ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

×åðåç êà÷åñòâåííûå è äåøåâûå óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ýêîíîìè-

÷åñêîå ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê è çàêðåïëåíèå â íåì. Ñòðàòåãè÷å-

ñêàÿ çàäà÷à ïðåäïðèÿòèÿ — ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèîí-

íîé ñòðóêòóðû óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà, êîòîðûé òðåáóåò áîëüøèõ 

ôèíàíñîâûõ çàòðàò, çà ñ÷åò ñâîåãî áþäæåòà è çàèíòåðåñîâàííûõ 

êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ñïîíñîðîâ, ïðîèçâîäÿùèõ ïðîäîâîëüñò-

âåííûå è íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà 

ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ çà ñ÷åò îòëà-

æåííîé ðàáîòû åãî ïîäðàçäåëåíèé ïî ðàçâèòèþ êîíòàêòîâ ñ îáùå-

ñòâåííîñòüþ. 

Óïðàâëåí÷åñêèå ñâÿçè îáåñïå÷èâàþò âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü ýëå-

ìåíòîâ óïðàâëåíèÿ è ïðèäàþò ñèñòåìíîñòü îðãàíèçàöèè, ÷òî ïðåä-

ïîëàãàåò íàëè÷èå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ — òîãî, êòî óïðàâëÿåò (ìå-
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íåäæåð), îáúåêòà óïðàâëåíèÿ — òîãî, êåì èëè ÷åì óïðàâëÿþò (ïåðñî-

íàë). Ïðÿìàÿ ñâÿçü ìåæäó íèìè — ðóêîâîäÿùèé èìïóëüñ (âåêòîð) 

îò ñóáúåêòà ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ è îáðàòíàÿ ñâÿçü (èíôîðìàöèÿ î 

âûïîëíåíèè èëè íåâûïîëíåíèè îáúåêòîì óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñò-

âèé ñóáúåêòà, ò.å. îò ïåðñîíàëà). Â ñîâîêóïíîñòè ýòî ñèñòåìà óïðàâ-

ëåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ öåëåíàïðàâëåííîñòüþ è äèíàìè÷íîñòüþ. 

×åì âûøå óðîâåíü óïðàâëåíèÿ, òåì ñëîæíåå ïîñòðîåíèå åãî ñèñòå-

ìû, è íàîáîðîò. 

Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ (ìåíåäæåð) ïî ñâîåìó ôóíêöèîíàëüíîìó íà-

çíà÷åíèþ îñóùåñòâëÿåò öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà ñîîòâåòñò-

âóþùèå îáúåêòû (ïåðñîíàë îòäåëîâ è ñëóæá). Îí íàäåëÿåòñÿ îïðåäå-

ëåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè, îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ è âîçìîæíîñòüþ 

ïîä÷èíÿòü ñâîåé âîëå ïîâåäåíèå ïåðñîíàëà. Ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ, â 

ñâîþ î÷åðåäü, ñàì ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü óïðàâëÿþùóþ ñèñòåìó, 

èìåþùóþ ñâîþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ïåðñîíàë, òåõíè÷åñêèå 

ñðåäñòâà. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî êàæäàÿ óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà 

ÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, îäíîâðåìåííî è óïðàâëÿåìîé ñèñòåìîé ïî 

îòíîøåíèþ ê óïðàâëÿþùåé ñèñòåìå áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ. 

Ïðÿìûå ñâÿçè â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè ïðåäñòàâëÿþò 

ñîáîé óïðàâëåí÷åñêèå èìïóëüñû îò âûñøèõ îðãàíîâ ê íèæåñòîÿ-

ùèì, îò ðóêîâîäÿùèõ öåíòðîâ ê èñïîëíèòåëüíî-ðàñïîðÿäèòåëüíûì 

óðîâíÿì, îò êîìïîíåíòîâ ñóáúåêòà âëàñòíîãî óïðàâëåíèÿ ê óïðàâ-

ëÿåìûì îáúåêòàì. Ñìûñë ýòîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû 

îáåñïå÷èòü â ïðåäïðèÿòèè, ðàçäåëåííîì íà ìíîæåñòâî ñîöèàëüíûõ 

ñèë è èíòåðåñîâ, îïðåäåëåííîå ñïîêîéñòâèå, ñîãëàñîâàííîñòü, öåëå-

ñîîáðàçíîñòü îñîçíàíèÿ, ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, 

ýêîíîìíîå, ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå. 

Â ïðÿìûõ ñâÿçÿõ îòðàæàþòñÿ öåëè è çàäà÷è, ïîðÿäîê èõ ðåøå-

íèÿ è äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ — ýòî êà÷åñòâåííîå 

ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïîòðåáèòåëþ è ïîëó÷åíèå çà ñâîþ äåÿòåëü-

íîñòü ïðèáûëè äëÿ äàëüíåéøåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ÷åìó îáÿçà-

òåëüíî ïðåäøåñòâóþò ñáîð, îáðàáîòêà è àíàëèç èíôîðìàöèè. Â îð-

ãàíèçàöèè ïðÿìûõ ñâÿçåé íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþò ñóáúåêòû 

óïðàâëåíèÿ. 

Âåðòèêàëüíûå ñâÿçè íå ïðîòèâîðå÷àò øèðîêîé ñàìîñòîÿòåëüíî-

ñòè ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåä-

ïðèÿòèè è óñòàíîâëåíèþ ìåæäó íèìè ñîäåðæàòåëüíûõ ãîðèçîíòàëü-

íûõ ñâÿçåé. Íàëè÷èå ñèëüíûõ ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé ïðèäàåò ñèñòå-

ìå óïðàâëåíèÿ â ôèðìå ïèðàìèäàëüíûé âèä ñ ìîùíî ðàçâèòûìè 

íèæíèìè ïëàñòàìè. 
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Îáðàòíóþ ñâÿçü ðàññìàòðèâàþò êàê ñâîéñòâî, ïîçâîëÿþùåå ðå-

ãóëèðîâàòü áóäóùåå ïîâåäåíèå ïðîøëûì âûïîëíåíèåì ïðèêàçîâ. 

Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü â ñî-

îòíîøåíèè ñ ïðÿìûìè ñâÿçÿìè, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåàê-

öèþ íà äåéñòâèå îïðåäåëåííûõ ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, ñâåäåíèÿ î 

ãëóáèíå è ðåçóëüòàòàõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, äàííûå êîíòðîëü-

íûõ àêöèé, äðóãóþ èíôîðìàöèþ, âåäóùóþ ê êîððåêöèè ñîäåðæàíèÿ 

è ôîðì ïðÿìûõ ñâÿçåé. Â ñàìîñòîÿòåëüíîì âèäå îáðàòíûå ñâÿçè 

ñèãíàëèçèðóþò î çàïðîñàõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñáîÿõ â 

ôóíêöèîíèðîâàíèè è îðãàíèçàöèè, âîçíèêíîâåíèè íîâûõ óñëîâèé 

è ôàêòîðîâ â ñàìîé ñèñòåìå èëè â îêðóæàþùåé ñðåäå. 

Îáðàòíàÿ ñâÿçü îòðàæàåò èíôîðìàöèþ î âûïîëíåíèè èëè íåâû-

ïîëíåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå î ñîñòîÿíèè ñèë è 

ñðåäñòâ óïðàâëÿþùåãî ñóáúåêòà, ðåàêöèþ âíåøíåé ñðåäû íà èõ ðå-

çóëüòàòû. Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

ìîæíî âûäåëèòü äâà òèïà îáðàòíûõ ñâÿçåé. 

1. Îáúåêòíûå ñâÿçè îòðàæàþò óðîâåíü, ãëóáèíó, àäåêâàòíîñòü 

âîñïðèÿòèÿ óïðàâëÿåìûìè îáúåêòàìè óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé 

êîìïîíåíòîâ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Êàæäàÿ óïðàâëÿþùàÿ ñèñòåìà 

äîëæíà äîñòîâåðíî çíàòü, êàê âîïëîùàåòñÿ åå àêòèâíîñòü â ôóíê-

öèîíèðîâàíèè óïðàâëÿåìûõ ñèñòåì, äîõîäÿò ëè ê íèì åå èäåè, çà-

ìûñëû è óïðàâëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ. Îòñóòñòâèå îáúåêòíûõ îáðàò-

íûõ ñâÿçåé íå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðàöèîíàëüíîñòü è ýôôåêòèâ-

íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è âûðàáî-

òàòü ìåðû ïî èõ ïîâûøåíèþ. 

2. Ñóáúåêòíûå ñâÿçè õàðàêòåðèçóþò öåëåñîîáðàçíîñòü è ðàöèî-

íàëüíîñòü ñîáñòâåííîé, âíóòðåííåé îðãàíèçàöèè è äåÿòåëüíîñòè 

óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû â öåëîì è åå êîìïîíåíòîâ. Ñëîæíîñòü, 

èåðàðõè÷íîñòü, ìíîãîêîìïîíåíòíîñòü è ìíîãîýëåìåíòíîñòü ïðåä-

ïðèÿòèÿ êàê óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû, êàæäîé åãî ñòðóêòóðíîé ÷àñ-

òè îáóñëîâëèâàþò àêòóàëüíîñòü è óïðàâëåí÷åñêóþ çíà÷èìîñòü 

ñóáúåêòíûõ îáðàòíûõ ñâÿçåé. 

Ñóáúåêòèâíûå ñâÿçè äàþò âîçìîæíîñòü óâèäåòü, ïîíÿòü è îöå-

íèòü, êàê íèæåñòîÿùèé óðîâåíü óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû ðåàãèðóåò 

íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ âûøåñòîÿùåãî, íàñêîëüêî, êàêèì îáðàçîì 

îí ó÷èòûâàåò èõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïðîèñõîäèò â ðåçóëüòàòå 

åãî ñîáñòâåííîé àêòèâíîñòè, êàêîâî åãî ðåàëüíîå îòíîøåíèå ê âû-

øåñòîÿùåìó óðîâíþ, áåç ÷åãî íåâîçìîæíî ðàöèîíàëüíîå óïðàâëå-

íèå. Îíè âûðàæàþòñÿ ïîñðåäñòâîì âçàèìîñâÿçåé êîíòðîëÿ è êàê áû 

âñòðîåíû â îáúåêòíûå îáðàòíûå ñâÿçè, õàðàêòåðèçóþùèå íàäåæ-

íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñî ñâîèìè óïðàâëÿåìûìè îáú-

åêòàìè, â ÷àñòíîñòè ñ îòäåëüíûìè îòäåëàìè èëè ñëóæáàìè. 
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Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî ìíîãîîáðàçíûõ ýëåìåíòîâ, ñîñòàâëÿþùèõ 

ïîòåíöèàë, áîãàòñòâî åãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó ñâîåâðå-

ìåííî è àäåêâàòíî îòêëèêàòüñÿ íà ñàìûå ðàçëè÷íûå çàïðîñû æèç-

íè. Îïûò ìíîãèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåôîðì ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ðå-

çóëüòàò äàþò òîëüêî òå, êîòîðûå áûëè êîìïëåêñíûìè ïî ñâîåìó 

õàðàêòåðó è ñîäåðæàíèþ, ñòðåìèëèñü óëó÷øèòü ìíîæåñòâî ýëåìåí-

òîâ óïðàâëåíèÿ â èõ ñèñòåìíîì âçàèìîäåéñòâèè. Îäíàêî ñóùåñòâóåò 

ðÿä îãðàíè÷åíèé, îáúåêòèâíî íàêëàäûâàþùèõñÿ íà ñèñòåìó óïðàâ-

ëåíèÿ, ñîïðÿæåííûå ñ îáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè. 

Ñóáúåêòû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò èåðàðõè÷åñêîå, ïèðà-

ìèäàëüíîå ñòðîåíèå è ñîîòâåòñòâåííî íåîäèíàêîâîå îòðàæåíèå 

ìíîãîîáðàçèÿ óïðàâëÿåìûõ îáúåêòîâ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ è â ðàç-

íûõ çâåíüÿõ. Ïî ìåðå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ íå-

èçáåæíî èäåò ñóæåíèå, îãðàíè÷åíèå ìíîãîîáðàçèÿ îõâàòûâàåìûõ 

óïðàâëåíèåì âçàèìîñâÿçåé. 

Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ èìååòñÿ ìíîæåñòâî ýëåìåí-

òîâ è âçàèìîñâÿçåé, êîòîðûå íåïîâòîðèìû, åäèíè÷íû, àáñîëþòíî 

ïðèâÿçàíû ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì îáùåñòâåííîé æèçíè. Îíè âû-

çâàíû îñîáûì ñâîåîáðàçèåì äåéñòâóþùèõ ëèö, îáóñëîâëåíû ÿðêèì 

äàðîâàíèåì ðóêîâîäèòåëåé èëè ñòå÷åíèåì îáñòîÿòåëüñòâ. 

Óïðàâëåíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì — ýòî òåõíî-

ëîãèÿ, â êîòîðîé êàæäûé â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèì ìåñòîì â íåé 

âûïîëíÿåò ðóòèííûå, îäíîîáðàçíûå îïåðàöèè. Â áîëüøèíñòâå ñâî-

åì ó÷àñòíèêè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêîé ñè-

òóàöèåé, òàêèìè õèòðîñïëåòåíèÿìè ñóäåá è æåëàíèé ïåðñîíàëà, 

ðàñïîëàãàþò òàêèìè ðåñóðñàìè è óñëîâèÿìè, êîòîðûå ïðè ðåøåíèè 

çàäà÷ íå äàþò âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ãîòîâûå ðåöåïòû. Êàæäûé 

ðóêîâîäèòåëü ñòàðàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, òâîð÷åñêè, èñõîäÿ èç ñîá-

ñòâåííûõ çíàíèé è èíòóèöèè, ñîçäàâàòü ñâîé ïðîãíîç ðàçâèòèÿ, 

ñâîè ìûñëèòåëüíûå ìîäåëè, âûðàáàòûâàòü îòâåòû, íàìå÷àòü öåëè è 

ïóòè äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé. 

Ìíîãèå ìåíåäæåðû íåçàèíòåðåñîâàíû ðàäèêàëüíî ñîâåðøåíñò-

âîâàòü êîìïîíåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñâîèì ïðåäïðèÿòèåì, íå 

õîòÿò èñêàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü òî, ÷òî ïîäðûâàåò èõ ñòàòóñ, îòòîð-

ãàþò âñå óíèêàëüíîå íåçàâèñèìî îò åãî ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè è 

ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. 

Â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè èìååòñÿ íåìàëî òâîð÷å-

ñêèõ, îäàðåííûõ ìåíåäæåðîâ, íàäåëåííûõ çíàíèÿìè è ñïîñîáíî-

ñòÿìè, áîðþùèõñÿ çà îáíîâëåíèå óïðàâëåíèÿ. Íåîáõîäèìî ïðè-

çíàòü ïðàâî ìåíåäæåðîâ íà ñàìîñòîÿòåëüíîå òâîð÷åñòâî, èñïîëüçî-

âàíèå è ñîçäàíèå â ñâîåé ïðàêòèêå òàêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ýëåìåí-
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òîâ, êîòîðûå âûòåêàþò èç óíèêàëüíîñòè ñêëàäûâàþùèõñÿ îáñòîÿ-

òåëüñòâ è ñïîñîáñòâóþò ëó÷øåìó ðåøåíèþ âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, 

ðàçóìååòñÿ, â ðàìêàõ èõ ïðàâ è êîìïåòåíöèè. 

Îäíîîáðàçèå (óíèôèêàöèÿ) ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, èõ ñòðîãàÿ 

ñóáîðäèíàöèÿ óïðîùàþò è îáëåã÷àþò äàííûé ïðîöåññ. Óíèôèêàöèÿ 

êàê áþðîêðàòè÷åñêàÿ óñðåäíåííîñòü íàðóøàåò ñòàòèêó è äèíàìèêó 

óïðàâëåíèÿ. Äèíàìèçì óïðàâëåíèÿ óòðà÷èâàåòñÿ ïî òîé ïðè÷èíå, 

÷òî ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññîâ âñåãäà ÿâëÿþòñÿ ëþäè. Ëþáàÿ óíèôèêà-

öèÿ èõ îòíîøåíèé âåäåò ê îêîñòåíåíèþ, ôîðìàëèçàöèè è îìåðòâ-

ëåíèþ. Ïîýòîìó óñòîé÷èâîñòü è äèíàìèçì óïðàâëåíèÿ íàïðÿìóþ 

îïðåäåëÿþòñÿ óðîâíåì ìíîãîîáðàçèÿ åãî ýëåìåíòîâ. 

4.3. Êàäðîâûé ïîòåíöèàë  

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

Êàäðîâûé ïîòåíöèàë ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ õà-

ðàêòåðèñòèê ñïåöèàëèñòîâ, îïðåäåëÿþùèõ èõ âîçìîæíîñòè â ðàçâè-

òèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà. Ðóêîâîäñòâî â ïåðâóþ î÷å-

ðåäü ïðèâëåêàåò ñïåöèàëèñòîâ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè äëÿ îáñëó-

æèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ. 

Ìàðêåòèíãîâàÿ îðèåíòàöèÿ ïðåäïðèÿòèé òðåáóåò îò ïåðñîíàëà 

áîëüøåãî òðóäà ïî âûÿâëåíèþ çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ. Íà ïåðâûé 

ïëàí âûäâèãàþòñÿ óìåíèå îáùàòüñÿ ñ ïîòðåáèòåëåì óñëóã, è, êàê 

ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ïåðñîíàë ïîñòåïåííî ïðèîáðåòàåò ïðîôåñ-

ñèîíàëèçì îáñëóæèâàíèÿ. Â ðàáîòå ñ ïîòðåáèòåëÿìè ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã çíà÷èòåëüíóþ ðîëü èãðàþò ñïåöèàëèñòû 

(âðà÷è, ïñèõîëîãè, ìåäñåñòðû, ëàáîðàíòû, èíñòðóêòîðû, îáñëóæè-

âàþùèé ïåðñîíàë), êîòîðûå îáÿçàíû õîðîøî âëàäåòü ïðîôåññèî-

íàëüíûì ìàñòåðñòâîì. Îíè ñîçäàþò àòìîñôåðó äîáðîæåëàòåëüíîñòè 

è íåïðèíóæäåííîñòè, äîáèâàþòñÿ çàèíòåðåñîâàííîñòè, âäîõíîâåíèÿ 

è õîðîøåé ìîòèâàöèè, ñòèëü ïîâåäåíèÿ êîòîðûõ äîëæåí áûòü æèç-

íåðàäîñòíûì. 

Íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà ìîæåò âûçâàòü îòòîð-

æåíèå ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ñïåöèàëèñòû äîëæíû ïðîõîäèòü ïå-

ðåïîäãîòîâêó îäèí-äâà ðàçà â ãîä ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ñâîåé êâàëè-

ôèêàöèè. 

Ôóíêöèîíèðîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà ïðåäúÿâëÿåò âû-

ñîêèå òðåáîâàíèÿ ê êàäðàì. Ðóêîâîäñòâî, êàê ñïåöèôè÷åñêèé âèä 

äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå êîíêðåòíûõ äåéñòâèé, ñëå-

äóþùèõ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè. Îíî ðåøàåò íàçðåâ-
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øèå ïðîáëåìû è îáÿçàíî ïðåîäîëåâàòü âîçíèêàþùèå ïðîòèâîðå÷èÿ, 

îðãàíèçîâûâàòü ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ. 

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ (ïîñòàíîâêà öåëåé, ïîäãîòîâêà è ïðèíÿòèå 

ðåøåíèé, îðãàíèçàöèÿ, ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ è îòäåëîâ, êîí-

òðîëü) ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôàçû ðåàëèçàöèè öèêëîâ óïðàâëåíèÿ, 

ïîñòðîåííûõ ðóêîâîäèòåëåì, åãî äåÿòåëüíîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ íà 

îñíîâå ðàçäåëåíèÿ òðóäà è êîîðäèíàöèè, à ðåçóëüòàò çàâèñèò îò îï-

ðåäåëåííûõ óñëîâèé. 

Ïåðâàÿ ãðóïïà óñëîâèé ïðåäñòàâëÿåò âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû, 

êîòîðûå îáðàçóþò: öåëè, çàäà÷è, îðèåíòèðóþùèå íà âëàñòíûå 

ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ; ñòàáèëüíîñòü è ðåàëüíîñòü çàäà÷, èõ ñáàëàí-

ñèðîâàííîñòü ñ èìåþùèìèñÿ ðåñóðñàìè; êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 

äðóãèìè ñòðóêòóðàìè. 

Âòîðàÿ ãðóïïà óñëîâèé ïðåäñòàâëÿåò ôàêòîðû, äåéñòâóþùèå 

âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî äëÿ îòäåëüíûõ åãî îòäåëîâ îíè èãðàþò 

ðîëü âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Ñþäà íàäî îòíåñòè, íàïðèìåð, âëèÿíèå íà 

ðóêîâîäñòâî ïîä÷èíåííûõ ñòðóêòóð. 

Ñóáúåêòèâíûå óñëîâèÿ (âíóòðåííèå óñëîâèÿ, ñ òî÷êè çðåíèÿ ðó-

êîâîäèòåëÿ) îïðåäåëÿþòñÿ åãî ôèçè÷åñêèìè è äóõîâíûìè êà÷åñòâà-

ìè, ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ íà îñíîâå èíäèâèäóàëüíîãî îáðàçà æèçíè 

è îïûòà. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ñòåïåíü 

ãîòîâíîñòè ê óïðàâëåíèþ, ìîòèâàöèÿ ê ðàáîòå, àëüòåðíàòèâíûå âà-

ðèàíòû äåéñòâèé, êîíòðîëü è äð. Óñëîâèÿ íàõîäÿòñÿ âî âçàèìîäåé-

ñòâèè è îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà. 

Ïîëîæèòåëüíûå ñóáúåêòèâíûå êà÷åñòâà ðóêîâîäèòåëÿ óñèëèâàþò 

âëèÿíèå áëàãîïðèÿòíûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ è ïðåäîòâðàùàþò äåéñò-

âèå íåãàòèâíûõ ïðîÿâëåíèé âíåøíèõ óñëîâèé. Ðóêîâîäèòåëè, ðàáî-

òàþùèå óñïåøíî, óìåþò èñïîëüçîâàòü îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ äëÿ 

âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ, ñïðàâëÿþòñÿ ñ êðèòè÷åñêèìè ñèòóàöèÿìè. 

Íåáëàãîïðèÿòíûå îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ ïîâûøàþò çàâèñèìîñòü 

óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ îò ñóáúåêòèâíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëÿ è ñíè-

æàþò ýôôåêòèâíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè. Öåíîé ëè÷íîãî âìåøàòåëü-

ñòâà è ÷ðåçâû÷àéíûõ óñèëèé ðóêîâîäèòåëü ìîæåò êîìïåíñèðîâàòü 

íåáëàãîïðèÿòíóþ ñèòóàöèþ. Îäíàêî íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî ïåðåä 

ñîáîé íàäî ñòàâèòü ðåàëüíûå çàäà÷è. Äàæå ïðè àêòèâíîì âìåøà-

òåëüñòâå ýíåðãè÷íûõ ðóêîâîäèòåëåé â íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ 

ñíèæàþòñÿ êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû. Íåâîçìîæíî ïîñòîÿííî 

ïðåäúÿâëÿòü ÷ðåçìåðíûå òðåáîâàíèÿ ê ãîòîâíîñòè ðóêîâîäèòåëåé 

äåéñòâîâàòü â íàïðÿæåííîé îáñòàíîâêå, ê èõ âûñîêîé ðàáîòîñïî-

ñîáíîñòè.  

Ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå êà÷åñòâà è ïîñòîÿííàÿ ãîòîâ-

íîñòü ðóêîâîäèòåëåé, íàïðèìåð, ïîéòè íà ðèñê ìîãóò ÿâèòüñÿ ðå-
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çóëüòàòîì ïðåäøåñòâóþùèõ äîëãîâðåìåííûõ áëàãîïðèÿòíûõ èëè 

ìåíåå áëàãîïðèÿòíûõ îáúåêòèâíûõ óñëîâèé óïðàâëåíèÿ. Îòñóòñòâèå 

÷åòêî ïîñòàâëåííûõ öåëåé âûçûâàåò â îïðåäåëåííûõ îáñòîÿòåëüñò-

âàõ îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê äåëó, ðàâíîäóøèå, ïîâåðõíîñòíûé 

ïîäõîä ê ðàáîòå, ïàññèâíîñòü, ïåðåñòðàõîâêó. Ýòî ìîæåò ïðîÿâëÿòü-

ñÿ è ïîñëå òîãî, êàê âîçíèêëè áëàãîïðèÿòíûå âíåøíèå óñëîâèÿ. 

Îò ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ êàê äîëæíîñòíîãî ëèöà çàâèñÿò 

âíóòðèêîëëåêòèâíûå òðåáîâàíèÿ. Âàæíî, ÷òîáû îí òâîð÷åñêè è 

ãèáêî, ñ ó÷åòîì êîíêðåòíûõ óñëîâèé ïðåòâîðÿë â æèçíü ïîñòàâëåí-

íûå ïåðåä íèì çàäà÷è â óñòàíîâëåííûå ñðîêè. 

Äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå îïòè-

ìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ýô-

ôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïîëàãà-

þò òî÷íóþ îöåíêó ñòðóêòóðû óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè è ðàçðàáîòêó 

ìåð ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ. Ïðè ýòîì äîëæíû áûòü ïðåîäîëåíû 

èñêàæåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ ïàðòíåðîâ ïî óïðàâëåíèþ î âîçäåéñòâèè 

îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ, âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ðóêîâîäèòåëü 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñò-

âåííîñòü çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû è ñîáëþäåíèå çàêîííîñòè ïðè 

ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé. Ðàññìàòðèâàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, 

öåëåñîîáðàçíî ó÷èòûâàòü: êàê ôîðìèðóþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè 

îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé è ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè, öåëå-

âîå íàçíà÷åíèå åäèíîãî çàìûñëà; íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îïðåäåëå-

íû ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ñèë è ñðåäñòâ, îïðå-

äåëåíû çàäà÷è, äëÿ ðåøåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìî îáúåäèíåíèå óñè-

ëèé íåñêîëüêèõ îòäåëîâ, îðãàíèçîâàíî ëè âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó 

íèìè; íàñêîëüêî ïðîäóìàíà ñèñòåìà êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâ-

ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è êîíòðîëÿ; êàê â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè è 

ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îòðàæåíû âîçìîæíûå íåæåëà-

òåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ è ïðèíÿòû ìåðû ïî èõ ïðåäóïðåæäåíèþ. 

Â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà (îòäåëîâ, ñëóæá) 

öåëåñîîáðàçíî ó÷èòûâàòü: óñïåøíîñòü ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêèõ 

íàïðàâëåíèé èõ äåÿòåëüíîñòè; ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ñèë è 

ñðåäñòâ, öåëåâûõ óñòàíîâîê ïîäðàçäåëåíèÿìè â ïðîöåññå äåÿòåëü-

íîñòè; îïòèìàëüíîñòü âûáðàííûõ ïóòåé â äîñòèæåíèè ïðåäïîëà-

ãàåìûõ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ; àêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ñëîæíûõ ñè-

òóàöèÿõ. 

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ 

íèæíåãî óðîâíÿ ìîæíî îöåíèâàòü ïî åãî ìîáèëèçóþùåìó âîçäåéñò-

âèþ íà ñîòðóäíèêîâ. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Ãëàâà 4 

 

 

66 

Äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

îöåíèâàåòñÿ: ïðàâèëüíûì âûáîðîì öåëåé; ýôôåêòèâíûì ïëàíèðîâà-

íèåì; îðãàíèçàöèåé è âûïîëíåíèåì ìåðîïðèÿòèé; óìåíèåì êîíòðî-

ëèðîâàòü è îêàçûâàòü ïîìîùü; äîñòèæåíèåì êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Öåëè äîëæíû áûòü ñîîòíîñèìû ñ âîçìîæíîñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, 

çíàíèåì äåë î ñîñòîÿíèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà â ñòðà-

íå è çà ðóáåæîì, ìåðàìè ýêîíîìè÷åñêîãî, îðãàíèçàöèîííîãî õàðàê-

òåðà, íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè. Ïðè îïðåäåëåíèè öåëåé ó÷èòû-

âàþòñÿ ðåàëüíûå íåãàòèâíûå ïðîöåññû, ïðîòèâîðå÷àùèå èíòåðåñàì 

âûøåñòîÿùèõ ó÷ðåæäåíèé, äðóãèì ïðåäïðèÿòèÿì ëå÷åáíî-îçäîðî-

âèòåëüíîãî ñåðâèñà, ñîòðóäíèêàì. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ 

öåëåé íåîáõîäèìî êîíñîëèäèðîâàòü óñèëèÿ âñåõ ñòðóêòóð ïðåäïðè-

ÿòèÿ. Öåëè ôîðìèðóþò â óäîáíîé äëÿ óïðàâëåíèÿ è ïîíÿòíîé äëÿ 

èñïîëíèòåëåé ôîðìå, ñ ó÷åòîì ðåàëüíî èìåþùèõñÿ ñèë è ñðåäñòâ. 

Â ïðîöåññå êîíòðîëÿ îïðåäåëÿþòñÿ êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿ-

òåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü åå ñîñòîÿíèå 

è óðîâåíü. Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè îðãàíèçàöèþ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ 

ïðåäñòàâèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà è 

çäðàâíèö. Íà îñíîâå ýòîãî îöåíèâàåòñÿ îáùèé óðîâåíü ðåàëèçàöèè 

ðóêîâîäèòåëåì îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. 

Äî èñïîëíèòåëåé âñåñòîðîííå è ïîëíî äîâîäÿòñÿ îáùèé çàìû-

ñåë ìåðîïðèÿòèé, çàäà÷è, ôîðìû è ìåòîäû èõ ðåàëèçàöèè, ïðîãíî-

çèðóþòñÿ êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû. 

×òîáû äîáèòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ â ðàáîòå, íåîáõîäèìî ïðî-

âîäèòü ïðîôåññèîíàëüíûé îòáîð êàäðîâ è èõ ðàññòàíîâêó, ñâîåâðå-

ìåííî è áåçáîëåçíåííî îñóùåñòâëÿòü ðîòàöèþ. Âàæíî ãîòîâèòü ðå-

çåðâ äëÿ âûäâèæåíèÿ ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ íà ñîîòâåòñòâóþùèå 

ðóêîâîäÿùèå ïîñòû. Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëþ ñëåäóåò 

ðàöèîíàëüíî ñî÷åòàòü ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïîîùðåíèÿ è ïîðè-

öàíèÿ. 

Ïðåäâàðèòåëüíûé, òåêóùèé è èòîãîâûé êîíòðîëü (èíñïåêòîð-

ñêèå ïðîâåðêè, çàñëóøèâàíèå íà ñëóæåáíîì çàñåäàíèè, ðàññìîòðå-

íèå îò÷åòîâ) äîëæíû ñòèìóëèðîâàòü îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷å-

ñêóþ äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ, îñìûñëåííîå îöåíèâàíèå òðåáîâà-

íèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ðóêîâîäèòåëåì ê íèì. 

Ñâîåâðåìåííîå âûÿâëåíèå è ïðåäóïðåæäåíèå ïðè÷èí, ïðåïÿòñò-

âóþùèõ äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ó÷åò ðåçóëüòàòîâ êîíòðî-

ëÿ, âíåñåíèå êîððåêòèâ â ïëàíèðîâàíèå ñïîñîáñòâóþò ñîâåðøåíñò-

âîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì. 

Îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñòîÿííóþ ãîòîâíîñòü ââåðåííûõ ñòðóêòóð 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 
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íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ âîçëàãàåòñÿ íà ìåíåäæåðîâ. Îíè îáÿçàíû 

ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîâîäèòü â æèçíü ôèíàíñîâóþ ïîëèòèêó ïðåä-

ïðèÿòèÿ, áûòü îðãàíèçàòîðàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè îáó÷åíèÿ è âîñ-

ïèòàíèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Îäíîé èç îáÿçàííîñòåé ÿâëÿåòñÿ çàáîòà 

î ñîõðàíåíèè è óêðåïëåíèè çäîðîâüÿ îòäûõàþùèõ. 

Ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ ñòàâèò çàäà÷è ïî èõ ðåøåíèþ ïåðåä 

íà÷àëüíèêàìè îòäåëîâ è ñîòðóäíèêàìè; óòâåðæäàåò äîêóìåíòû ïëà-

íèðîâàíèÿ; îòäàåò ïðèêàçû îá îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íûõ ìåðîïðèÿòèé íà ôèíàíñîâûé ãîä (ïåðèîä); óñòàíàâëèâàåò ðàñ-

ïîðÿäîê äíÿ; êîíòðîëèðóåò ðàáîòó ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé; 

ïîäâîäèò èòîãè äåÿòåëüíîñòè. 

Çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ: ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå 

ïëàíèðîâàíèÿ; îðãàíèçóåò èíñòðóêòîðñêî-ìåòîäè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïî 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîìó ñåðâèñó; ïðîâåðÿåò ñîäåðæàíèå è èñ-

ïîëüçîâàíèå ìàòåðèàëüíîé áàçû; îñóùåñòâëÿåò îáåñïå÷åíèå òåõíè-

÷åñêèìè ñðåäñòâàìè è îáîðóäîâàíèåì; îêàçûâàåò ïîìîùü íà÷àëü-

íèêàì îòäåëîâ â óñòðàíåíèè âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ â îðãàíèçà-

öèè è ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé. 

Íà÷àëüíèêè îòäåëîâ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáîòó ñâîèõ ñî-

òðóäíèêîâ, ñòàâÿò èì çàäà÷è ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé; ïðîâåðÿþò ñîñòîÿíèå ìàòåðèàëüíî-

òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ; ïîäâîäÿò èòîãè ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ çà îïðå-

äåëåííûé ïåðèîä äåÿòåëüíîñòè. Îíè ó÷àñòâóþò â ðàçðàáîòêå ïëàíîâ 

ñâîèõ îòäåëîâ â âîïðîñàõ ïðîâåäåíèÿ ñåðâèñà; óñòðàíÿþò âûÿâëåí-

íûå íåäîñòàòêè è îêàçûâàþò ïîìîùü ñîòðóäíèêàì â ïðîâåäåíèè 

ìåðîïðèÿòèé. Ïëàíèðóþò ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé; ïðîâåðÿþò è 

îöåíèâàþò ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ïðîâîäÿò ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè ñ îòäûõàþùèìè, ïðåäóñìîòðåííûå ïðî-

ãðàììàìè. 

Ñîòðóäíèêè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ âûïîëíÿþò ñïå-

öèôè÷åñêóþ ðàáîòó ïî öåëÿì, ñîäåðæàíèþ, îáúåêòèâíûì ðåçóëüòà-

òàì, íå ñîçäàþùóþ íåïîñðåäñòâåííî öåííîñòè è íå óäîâëåòâîðÿþ-

ùóþ èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå ïîòðåáíîñòè. Èõ òðóä âûðàæàåòñÿ 

â âûðàáîòêå öåëåé è íàïðàâëåíèé îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, êîí-

êðåòíîé îðãàíèçàöèè è ðåãóëÿöèè îáùåñòâåííîé æèçíåäåÿòåëüíî-

ñòè, ïîâåäåíèÿ è ðàáîòû ìíîãèõ ëþäåé. Èõ òðóä — èíòåëëåêòóàëü-

íûé, ïñèõîëîãè÷åñêè íàñûùåííûé, îòâåòñòâåííûé, ñâÿçàí ñ âîç-

äåéñòâèåì íà ëþäåé, ñ îñìûñëåíèåì è ïðîäóöèðîâàíèåì ñëîæíåé-

øåé ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè. Òðóä ïåðñîíàëà èìååò îñîáóþ ñîöè-

àëüíóþ öåííîñòü, ïîñêîëüêó îò íåãî â ðåøàþùåé ñòåïåíè çàâèñèò 

îïòèìàëüíîñòü ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Åãî ìîæíî óñëîâíî ðàçäå-

ëèòü íà äîëæíîñòíûõ ëèö è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë. 
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Äîëæíîñòíûå ëèöà âûïîëíÿþò îáÿçàííîñòè, ðåàëèçóþò îïðåäå-
ëåííûé îáúåì äåÿòåëüíîñòè ïî îñóùåñòâëåíèþ êîìïåòåíöèè óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî îðãàíà, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì êîìïëåê-
ñîì îáÿçàííîñòåé è ïðàâ. Îíè ãîòîâÿò, ïðèíèìàþò è îðãàíèçóþò 
èñïîëíåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëÿþò è êîíòðîëèðóþò 
äåÿòåëüíîñòü ïîä÷èíåííûõ ðàáîòíèêîâ, âûçûâàþò ñâîèìè äåéñò-
âèÿìè îïðåäåëåííûå îðãàíèçàöèîííûå è ïðàâîâûå ïîñëåäñòâèÿ. 

Â îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë âõîäÿò ñîòðóäíèêè, âûïîëíÿþùèå 
âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå è èíûå îïåðàöèè, äåé-
ñòâèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ ðàáîòû äîëæíîñòíûõ ëèö. Îíè çàíÿòû îáåñ-
ïå÷åíèåì èíôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèì 
îáñëóæèâàíèåì äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ. 

Ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû îáëàäàòü çíàíèÿìè â îáëàñòè 
ýêîíîìèêè, ïñèõîëîãèè, ìåäèöèíû, ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà, 
òóðèçìà, ãóìàíèòàðíûõ íàóê, ïðàâà, èìåòü îïûò ðàáîòû ñ ëþäüìè. 

Â ïðîöåññå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàë ïðèîáðåòàåò òàêèå êà-
÷åñòâà, êàê ëèäåðñòâî, êîììóíèêàáåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü îðãàíèçî-
âûâàòü, à òàêæå íàñòîé÷èâîñòü è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü â ðåàëèçàöèè 
ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, ãîòîâíîñòü ê âîñïðèÿòèþ èííîâàöèé, ïðèíöè-
ïèàëüíîñòü, ãðàæäàíñêîå ìóæåñòâî, óìåíèå ðàçáèðàòüñÿ â ïñèõîëî-
ãèè ëþäåé, ñàìîîáëàäàíèå, óìåíèå óáåæäàòü. 

Â ïðàêòèêå ñëîæèëèñü äâå ôîðìû çàìåùåíèÿ äîëæíîñòåé — íà-
çíà÷åíèå è âûáîðû. Ýòî þðèäè÷åñêàÿ ïðîöåäóðà ïðèîáðåòåíèÿ îáÿ-
çàííîñòåé è ïðàâ — îòâåòñòâåííûé è äåéñòâåííûé ôàêòîð ôîðìè-
ðîâàíèÿ äåëîâûõ è íðàâñòâåííî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ êà÷åñòâ ñîòðóäíè-
êîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ïðîöåññå çàìåùåíèÿ 
äîëæíîñòåé ïðîèñõîäÿò îòáîð è îöåíêà êàíäèäàòóð, âîçíèêàþò îï-
ðåäåëåííûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó çàìåùàþùèì äîëæíîñòü è êîëëåê-
òèâîì, ãäå ïðåäñòîèò ðàáîòàòü, ìåæäó íèì è åãî ðóêîâîäñòâîì, ÷òî 
ïðåäîïðåäåëÿåò óðîâåíü è êà÷åñòâî ïîñëåäóþùåé ðàáîòû ñîîòâåòñò-
âóþùåãî ëèöà. 

Ñïîñîáû çàìåùåíèÿ âàêàíòíîé äîëæíîñòè èìåþò ñâîè íåäîñ-
òàòêè è äîñòîèíñòâà. Òàê, âûáîðíîñòü îáåñïå÷èâàåò âûÿâëåíèå øè-
ðîêîãî êîëëåêòèâíîãî îòíîøåíèÿ è äîâåðèÿ ê äîëæíîñòíîìó ëèöó, 
íî óñëîæíÿåò ïðîöåññ âûðàáîòêè îáùåãî ìíåíèÿ è ñàìó ïðîöåäóðó 
ïðîõîæäåíèÿ çàìåùåíèÿ. Íàçíà÷åíèå — áîëåå îïåðàòèâíàÿ è óï-
ðîùåííàÿ ïðîöåäóðà, íî òàèò â ñåáå îïàñíîñòü ñóáúåêòèâèñòñêîãî 
ïîäõîäà ê êàíäèäàòàì. 

Ñîòðóäíèê ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ êàê èñïîëíè-
òåëü îôèöèàëüíî óñòàíîâëåííûõ äëÿ íåãî ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé, 
îáÿçàííîñòåé è ïðàâ ïî äîëæíîñòè â ñâîåé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïîäâåðãàåòñÿ ïîñòîÿííîìó íàáëþäåíèþ, àíàëèçó, êîíòðîëþ è 
îöåíêå. 
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4.4. Îñíîâíûå óñëîâèÿ è òðåáîâàíèÿ  

ê ïðîôîòáîðó ñïåöèàëèñòîâ 

Òðåáîâàíèÿ ê îòáîðó ïåðñîíàëà âûòåêàþò èç ñïåöèôèêè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 
Äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíèêîâ îòëè÷àåòñÿ âûñîêèì ýìîöèîíàëüíî-âîëå-
âûì íàïðÿæåíèåì è òðåáóåò äèñöèïëèíèðîâàííîñòè, âûäåðæêè, 
âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà, ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿæå-
íèé ðóêîâîäñòâà. 

Êàæäûé äîëæåí ïîìíèòü, ÷òî íåñåò ìîðàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü 
çà ñîáëþäåíèå óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë â êîëëåêòèâå è èìåþùèåñÿ 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå öåííîñòè. Íàðÿäó ñ õîðîøèì çäîðîâüåì 
äëÿ ñîòðóäíèêîâ âàæíî îáëàäàíèå òàêèìè ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèìè 
ñâîéñòâàìè, êàê óñòîé÷èâîñòü âíèìàíèÿ, ñïîñîáíîñòü ê åãî ðàñïðå-
äåëåíèþ è ïåðåêëþ÷åíèþ. Â ïðîöåññå ðàáîòû ïîÿâëÿåòñÿ óòîìëå-
íèå, ñíèæàåòñÿ íàäåæíîñòü âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çà-
äà÷. Âàæíî ñîõðàíÿòü è ïîääåðæèâàòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü â òå÷åíèå 
äëèòåëüíîãî âðåìåíè. 

Îòáîð ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå äàííûõ î ïðåäøåñòâóþùåì îáó-
÷åíèè, îïûòå, ñïîñîáíîñòÿõ ê îâëàäåíèþ ñïåöèàëèçàöèåé, ê óñ-
ïåøíîìó âûïîëíåíèþ çàäàíèé. Ïðåäâàðèòåëüíî ñîñòàâëåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïîçâîëÿþò ëó÷øå èçó÷èòü êàíäèäàòîâ, áûòü óâåðåí-
íûì, ÷òî îíè ìîãóò ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàííîñòè. 

Ïðîôåññèîíàëüíûé îòáîð îñóùåñòâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíî è 
ïðåäïîëàãàåò ðàçëè÷íûå êðèòåðèè, âêëþ÷àþùèå êîíêðåòíûå óñëî-
âèÿ (îçíàêîìëåíèå ñ çàïèñÿìè â ëè÷íîì äåëå èëè òðóäîâîé êíèæêå) 
è òðåáîâàíèÿ (äîáðîâîëüíîå æåëàíèå è ïðèãëàøåíèå íà ðàáîòó). 
Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü è ñïåöèôè÷åñêèå ìåòîäèêè. 

Ïðèíöèï äîáðîâîëüíîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàíäèäàò ê 
ýòîìó ïîäõîäèò ñîçíàòåëüíî, à íå ïîä âëèÿíèåì ïîñòîðîííèõ ëèö, 
óãîâîðîâ, êîðûñòíûõ öåëåé. Ïðè àíêåòèðîâàíèè íåöåëåñîîáðàçíî â 
óñòíîé ôîðìå èëè ïèñüìåííî çàäàâàòü âîïðîñû î äîáðîâîëüíîñòè 
ïîñòóïëåíèÿ íà ðàáîòó. Êàíäèäàòû äîëæíû ïðîéòè òåñòèðîâàíèå. 
Íåæåëàòåëüíî äîïóñêàòü ê òåñòèðîâàíèþ êàíäèäàòîâ ñ ïñèõè÷åñêè-
ìè ðàññòðîéñòâàìè, êîòîðûå ìîãóò íåãàòèâíî ïîâëèÿòü íà ðàáîòó ñ 
ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã. 

Ïðè ïðîõîæäåíèè êîíòðîëüíûõ òåñòîâ êàíäèäàò ñòàðàåòñÿ ïîêà-
çàòü ëè÷íóþ íàäåæíîñòü, ñâîè ëó÷øèå êà÷åñòâà. Íåãàòèâíûå åãî 
ïðèâû÷êè âåäóò ê ïîÿâëåíèþ ïðèçíàêîâ íåðâîçíîñòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ 
ñåðüåçíîé ïðåäïîñûëêîé íåâûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé. Îïðÿòíîñòü 
ñâèäåòåëüñòâóåò î ëè÷íîé îñìîòðèòåëüíîñòè, àêêóðàòíîñòè, ãîðäî-
ñòè çà ñâîþ ïðîôåññèþ. Íàäî ïîíèìàòü, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûé 
îòáîð — ýòî äëèòåëüíûé ïðîöåññ. 
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Ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà ïîçâîëÿþò âûÿâèòü ïñè-

õîëîãè÷åñêèå ïîðòðåòû ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü 

â öåëÿõ êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ èìè îáÿçàííîñòåé. 

Ìåòîäèêè ðàçáèâàþò íà áëîêè, ÷òîáû ïîëó÷èòü íåêîòîðûå òåî-

ðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ó êàíäèäàòîâ. Ïðîâåäåíèå 

òåñòèðîâàíèÿ âëå÷åò çà ñîáîé ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå çàòðàòû, 

îäíàêî äëÿ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ýòî 

íåîáõîäèìî. 

Ïåðâûé áëîê ìåòîäèê ìîæåò âêëþ÷àòü: ïîñòðîåíèå ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ ïîðòðåòîâ êàíäèäàòîâ, êîòîðûå îòðàæàþò ïîâåäåíèå è ìîòè-

âû, ðîëåâûå óñòàíîâêè, ñîöèàëüíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå ñòîðîíû 

ëè÷íîñòè; âûÿâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è âîñïðèÿòèÿ, 

ëè÷íîñòíîãî ïîâåäåíèÿ, ñèñòåìû öåííîñòåé; õàðàêòåðèñòèêó ëè÷íî-

ñòè ñ ïîìîùüþ áèîãðàôè÷åñêèõ è àâòîáèîãðàôè÷åñêèõ äàííûõ î 

ïðîèñõîæäåíèè, îáðàçîâàíèè, âîçðàñòå. 

Ïðè ïîìîùè äàííîé ìåòîäèêè ìîæíî ïðîàíàëèçèðîâàòü äîïó-

ùåííûå îøèáêè â ðàáîòå èëè ó÷åáå, ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü 

äðóãèõ ëþäåé, îòñëåæèâàòü ñîáûòèÿ â ñòðàíå è çà ðóáåæîì, ïîòðåá-

íîñòü â îäîáðåíèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ ñîòðóäíèêîâ. 

Âòîðîé áëîê ñîñòàâëÿþò ìåòîäèêè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âûÿâ-

ëåíèÿ ó êàíäèäàòîâ ìûøëåíèÿ, ëè÷íîãî ñòèëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, 

ñïîñîáíîñòè îñìûñëèâàòü èíôîðìàöèþ, àíàëèçèðîâàòü åå, îáîá-

ùàòü è äåëàòü ïðàâèëüíûå âûâîäû. 

Òðåòèé áëîê îáðàçóþò ìåòîäèêè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî 

âûÿâèòü îñíîâíûå ÷åðòû ïîâåäåíèÿ (ðåøèòåëüíîñòü, óñòîé÷èâîñòü ê 

ñòðåññó è ïðîòèâîïîëîæíûå êà÷åñòâà), à òàêæå îòíîøåíèå ê íåóäà-

÷àì, ñïîñîáíîñòü ê ìàíåâðó. 

×åòâåðòûé áëîê âêëþ÷àåò ìåòîäèêè, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ 

îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðóêîâîäè-

òåëåé îòäåëîâ è èì ðàâíûõ, ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, ñòèëÿ ìåæëè÷íîñò-

íûõ îòíîøåíèé â êîëëåêòèâå. 

Ïÿòûé áëîê ñîñòîèò èç ìåòîäèê, âûÿâëÿþùèõ ïîâåäåí÷åñêèå 

õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè, ðå÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè (óïîòðåáëåíèå 

æàðãîííûõ ñëîâ, âëàäåíèå ëèòåðàòóðíîé ðå÷üþ), æåñòèêóëÿöèþ è 

ìèìèêó. 

Ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî âûÿâëÿòü ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà ñî-

òðóäíèêîâ è ïî ñïåöèôè÷åñêèì ìåòîäèêàì, êîòîðûå ðàçðàáàòûâà-

þòñÿ â êàæäîì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè îòäåëüíî. 

Ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ êîíòðîëüíûõ òåñòîâ êàíäèäàò çà÷èñëÿåòñÿ íà 

ðàáîòó. Óñòàíàâëèâàåòñÿ èñïûòàòåëüíûé ñðîê. Ïðè ïîëîæèòåëüíîì 

ðåøåíèè êàíäèäàò ìîæåò áûòü çà÷èñëåí íà ïîñòîÿííîé îñíîâå, ñòà-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì… 

 

 

71 

íîâèòñÿ ðàâíîïðàâíûì ÷ëåíîì êîëëåêòèâà. È õîòÿ îí îñòàåòñÿ ïîä 

âíèìàíèåì ðóêîâîäñòâà, â åãî ïîäñîçíàíèè íå äîëæíî áûòü ãðóçà 

íåïîëíîöåííîñòè. Â êîëëåêòèâå âñå äîëæíû èìåòü îäèíàêîâûå óñëî-

âèÿ, îäèíàêîâûå øàíñû. Â ïðîöåññå ðàáîòû êàæäûé ñïåöèàëèñò îöå-

íèâàåòñÿ ïî ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Êàê ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì 

ïðåäïðèÿòèè? 

2. Êàêèå àñïåêòû ïðèñóùè óïðàâëåíèþ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè? 

3. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îáùèì è ñïåöèôè÷åñêèì ôóíêöèÿì â äåÿòåëüíîñòè ïåð-

ñîíàëà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

4. Êàêèå ñâÿçè îáåñïå÷èâàþò âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü ýëåìåíòîâ è ïðèäàþò ñèñ-

òåìíîñòü îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè? 

5. Êàêóþ ðîëü â ôóíêöèîíèðîâàíèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ èãðàþò 

óïðàâëåí÷åñêèå ñâÿçè? 

6. Íàçîâèòå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ñïåöèàëèñòàì ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ 

ïðåäïðèÿòèé êàê ê ñïåöèôè÷åñêîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè. 

7. ×òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé îòäåëîâ è ñëóæá 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ? 

8. Ïî êàêèì êðèòåðèÿì ìîæíî îöåíèâàòü äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèà-

ëèñòîâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ? 

9. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûì óñëîâèÿì è òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî 

îòáîðà ê ïðåòåíäåíòàì â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ïðåäïðèÿòèå. 

10. Ðàçðàáîòàéòå ñïåöèôè÷åñêèå ìåòîäèêè ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà êàíäèäàòîâ 

â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ïðåäïðèÿòèå. 

11. Ðàçðàáîòàéòå êîäåêñ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåä-

ïðèÿòèÿ. 

12. Ïðåäñòàâüòå ãðàôè÷åñêè ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ îäíîãî èç ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ 

ïðåäïðèÿòèé. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



 

Ãëàâà 5 
 

Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå  

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé  

äåÿòåëüíîñòè 

 
5.1. Îáùèå ïðàâîâûå ïîëîæåíèÿ  

î ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè 

Ýôôåêòèâíîñòü ðåøåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ ðîññèéñêèõ ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé íà âíåøíåì ðûíêå âî ìíîãîì çàâè-

ñèò îò ìåæäóíàðîäíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íà âíóòðåííåì ðûíêå — 

îò ôåäåðàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ. 

Ê ãîñóäàðñòâåííîìó óðîâíþ ïðàâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòüþ îòíîñÿòñÿ âëàñòíûå ñòðóêòóðû ñòðàíû è 

ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû: Êîíñòèòóöèÿ ÐÔ, ôåäå-

ðàëüíûå çàêîíû, óêàçû Ïðåçèäåíòà Ðîññèè, ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâè-

òåëüñòâà ÐÔ. 

Ê ðåãèîíàëüíîìó óðîâíþ ïðàâîãî âîçäåéñòâèÿ îòíîñÿòñÿ ñòðóêòó-

ðû è äîëæíîñòíûå ëèöà ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè ñòðàíû, ïðàâà è îáÿ-

çàííîñòè êîòîðûõ îïðåäåëåíû â ñîîòâåòñòâóþùèõ çàêîíîäàòåëüíûõ 

è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ. 

Íà ìåñòíîì óðîâíå ðåøàþòñÿ âîïðîñû äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ óñòàâîì è äðóãèìè 

íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè. Ðóêîâîäñòâó ïðèíàäëåæèò ðåøàþùàÿ 

ðîëü â îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé. Â ýòèõ 

öåëÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå, îòäàþòñÿ ïðèêàçû, ðàçðàáàòû-

âàþòñÿ ïðàâèëà, ðåøàþòñÿ äðóãèå âîïðîñû. 

Ñîòðóäíè÷åñòâî ãîñóäàðñòâ â ìåæäóíàðîäíîé ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè — îäíà èç ñôåð âçàèìîïîíèìàíèÿ íàðîäîâ. 

Îòíîøåíèÿ ãðàæäàí òðåáóþò ñîîòâåòñòâóþùåé ïðàâîâîé ðåãëàìåí-

òàöèè. 

Èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû ñâîéñòâåííû ýêîíîìè÷åñêèì ñèñòå-

ìàì ðàçíûõ ñòðàí, ïîýòîìó îíè ôîðìèðóþò ïðàâîâîå ïðîñòðàíñòâî, 

êîòîðîå îòêðûâàåò ïóòü äëÿ ñîâìåñòíîãî ðûíêà óñëóã. Ýòîìó ñïî-

ñîáñòâóþò ïðàâîâûå äîêóìåíòû, ïðèíÿòûå ìåæäóíàðîäíûìè îðãà-
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íèçàöèÿìè è îòäåëüíûìè ãîñóäàðñòâàìè. Â Ðîññèè ïðàâîâóþ îñíî-

âó ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëü-

íîñòè ñîñòàâëÿþò ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû, çàêëþ÷åííûå â ñîîò-

âåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ (1995) «Î ìåæäóíàðîäíûõ äîãîâîðàõ Ðîñ-

ñèéñêîé Ôåäåðàöèè». 

Ìåæäóíàðîäíûå äîãîâîðû çàêëþ÷àþòñÿ ñ èíîñòðàííûìè ãîñó-

äàðñòâàìè, ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè îò èìåíè Ðîññèéñêîé 

Ôåäåðàöèè (ìåæãîñóäàðñòâåííûå äîãîâîðû), Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ 

(ìåæïðàâèòåëüñòâåííûå äîãîâîðû), ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíè-

òåëüíîé âëàñòè (äîãîâîðû ìåæâåäîìñòâåííîãî õàðàêòåðà). Ìåæäó-

íàðîäíûå äîãîâîðû íàðÿäó ñ îáùåïðèçíàííûìè ïðèíöèïàìè è 

íîðìàìè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà â ñîîòâåòñòâèè ñ Êîíñòèòóöèåé ÐÔ 

ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðàâîâîé ñèñòåìû. Åñëè ìåæäóíàðîä-

íûì äîãîâîðîì Ðîññèè óñòàíîâëåíû èíûå ïðàâèëà, ÷åì ïðåäóñìîò-

ðåíû çàêîíîì, òî ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëà ìåæäóíàðîäíîãî äîãîâîðà. 

Ìåæäóíàðîäíàÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñîäåéñòâèå 

ãîñóäàðñòâà â ïðîäâèæåíèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà íà 

ìèðîâîé ðûíîê óñëóã, óñòàíîâëåíèå ãîñóäàðñòâîì ïðàâèë âúåçäà â 

Ðîññèþ, âûåçäà èç Ðîññèè è ïðåáûâàíèÿ íà åå òåððèòîðèè, çàùèòà 

ãîñóäàðñòâîì èíòåðåñîâ ðîññèéñêèõ ãðàæäàí çà ïðåäåëàìè ñòðàíû â 

ñëó÷àÿõ âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé îïðåäåëåíû â íîð-

ìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Íîðìû î ïîðÿäêå îôîðìëåíèÿ è âûäà÷è äîêóìåíòîâ äëÿ âûåçäà 

èç Ðîññèè è âúåçäà â Ðîññèþ åå ãðàæäàí, î ïîðÿäêå îôîðìëåíèÿ 

äîêóìåíòîâ è èõ âûäà÷è èíîñòðàííûì ãðàæäàíàì è ëèöàì áåç ãðà-

æäàíñòâà, à òàêæå î ïîðÿäêå âúåçäà â Ðîññèþ, âûåçäà èç Ðîññèè è 

òðàíçèòíîãî ïðîåçäà ÷åðåç òåððèòîðèþ Ðîññèè ýòèõ ëèö ñîäåðæàòñÿ 

â Çàêîíå ÐÔ «Î ïîðÿäêå âûåçäà èç Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è âúåçäà 

â Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ» (1996). 

Îáùèé ïîðÿäîê è óñëîâèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè îïðåäåëåíû Çàêîíîì ÐÔ «Î ëèöåíçèðî-

âàíèè îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè» îò 08.08.2002 ¹ 128-ÔÇ. 

Â Ïîñòàíîâëåíèè Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèè «Î ëèöåíçèðîâàíèè 

îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè» (îò 11.02.2002 ¹ 135) ëèöåíçèðîâà-

íèþ ïîäëåæàò: 

• äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèé; 

• òóðîïåðàòîðñêàÿ è òóðàãåíòñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; 

• äåÿòåëüíîñòü íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è èíäèâèäóàëü-

íûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ïî îêàçàíèþ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 

óñëóã. 
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Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèè è èíñòðóêöèÿ Ãîñóäàðñò-

âåííîãî òàìîæåííîãî êîìèòåòà ÐÔ îïðåäåëÿþò: 

• ïîðÿäîê ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè ÷åðåç 

òàìîæåííóþ ãðàíèöó Ðîññèè; 

• ïîðÿäîê òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ ïåðåìåùåííûõ òîâàðîâ, íå 

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé èëè èíîé êîììåð÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ, Ãîñóäàðñòâåííûé òàìîæåííûé êîìè-

òåò è Öåíòðàëüíûé áàíê ïðèíÿëè ïîëîæåíèå î ïîðÿäêå âûâîçà è 

ïåðåñûëêè èç Ðîññèè è ââîçà è ïåðåñûëêè â Ðîññèþ âàëþòû Ðîñ-

ñèè. Ýòè ïðàâèëà ïîñòîÿííî óòî÷íÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíú-

þíêòóðû ìåæäóíàðîäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðûíêà. 

Ïðèåì èíîñòðàííûõ ãðàæäàí íà òåððèòîðèè Ðîññèè è îòïðàâëå-

íèå èõ çà ðóáåæ ñîïðîâîæäàþòñÿ îêàçàíèåì ðÿäà óñëóã, ïðåäîñòàâ-

ëåíèå êîòîðûõ ðåãëàìåíòèðóåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. 

Ñ ýòèìè àêòàìè ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â ðàçëè÷íûõ èçäàíèÿõ èëè â 

Èíòåðíåòå. 

Êîëè÷åñòâî ãðàæäàí Ðîññèè, âûåçæàþùèõ çà ãðàíèöó â êà÷åñòâå 

îòäûõàþùèõ, è ëèö, âúåçæàþùèõ â íåå, âêëþ÷àÿ òðàíçèòíûé ïðî-

åçä ÷åðåç åå òåððèòîðèþ, ñ êàæäûì ãîäîì óâåëè÷èâàåòñÿ. Äëÿ ýòîãî 

íåîáõîäèìî çíàòü: 

• ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå Çàêîíîì ÐÔ «Î ïîðÿäêå âûåçäà èç 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è âúåçäà â Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ», 

òàìîæåííûì è âàëþòíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì; 

• ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ çàãðàíè÷íûõ ïàñïîðòîâ, ìåäèöèíñêèõ 

äîêóìåíòîâ äëÿ âûåçäà ðîññèéñêèõ ãðàæäàí çà ðóáåæ; 

• ïîðÿäîê îôîðìëåíèÿ âèç, âèçîâûé ðåæèì â ðàçëè÷íûõ ãîñó-

äàðñòâàõ; 

• ïðàâèëà ïåðåìåùåíèÿ ÷åðåç ãðàíèöó Ðîññèè òîâàðîâ, íå 

ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðîèçâîäñòâåííîé èëè êîììåð÷åñêîé 

äåÿòåëüíîñòè; 

• óñëîâèÿ áåñïîøëèííîãî ââîçà òîâàðîâ; 

• ïðàâèëà ââîçà èíîñòðàííîé âàëþòû â Ðîññèþ, åå äåêëàðèðî-

âàíèÿ, à òàêæå ââîçà ðîññèéñêèõ ðóáëåé â íàøó ñòðàíó. 

Íåñîáëþäåíèå ïðàâèë ïî îôîðìëåíèþ âûåçäà ãðàæäàí çà ðóáåæ 

âëå÷åò çà ñîáîé íåâîçìîæíîñòü òàêîãî âûåçäà èëè âúåçäà. 

Â Ðîññèè çíà÷èòåëüíî èçìåíèëàñü ñòðóêòóðà ðûíêà ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ óñëóã. Çàêîíîäàòåëüíàÿ îñíîâà â ýòîé îòðàñëè îáíîâëÿ-

åòñÿ íåäîñòàòî÷íî. Ïðàêòèêà âûäâèãàåò òðåáîâàíèÿ, ÷òîáû â íîðìà-

òèâíûõ àêòàõ áûëè ïðîïèñàíû òàêèå íîðìû, êàê: êîìïåòåíöèÿ ôå-

äåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ñôåðå ñàíàòîðíî-êó-
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ðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè; ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ 

ïðåäïðèÿòèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè; ãàðàíòèéíûé ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé 

ôîíä; äåÿòåëüíîñòü èíîñòðàííûõ êîìïàíèé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñà-

íàòîðíî-êóðîðòíîãî ñåðâèñà â Ðîññèè; îïðåäåëåíèå òóðàãåíòñêîé è 

òóðîïåðàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíî-

ñòè; ïîëîæåíèå î ðàçäåëüíîì ëèöåíçèðîâàíèè; ñåðòèôèêàöèÿ óñëóã 

â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. 

Â öåëÿõ çàùèòû ðîññèéñêèõ ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ íà ëå÷åíèè 

èëè îòäûõå çà ðóáåæîì, äëÿ áîëåå êà÷åñòâåííîãî ïðàâîâîãî ðåãóëèðî-

âàíèÿ îòíîøåíèé ìåæäó êëèåíòîì è òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì), 

çàêîíîì ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ äîãîâîð ìåæäó ïðåäïðèÿòèåì è ïîòðåáè-

òåëåì êàê ðàçíîâèäíîñòü äîãîâîðà âîçìåçäíîãî îêàçàíèÿ óñëóã. Â íåì 

ðåãëàìåíòèðóþòñÿ: ôîðìà äîãîâîðà, ïîðÿäîê åãî çàêëþ÷åíèÿ è ðàñ-

òîðæåíèÿ, öåíà, ïîðÿäîê îïëàòû óñëóã, îòâåòñòâåííîñòü ñòîðîí è äð. 

Â öåëÿõ çàùèòû ãðàæäàí îò íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ äîãîâî-

ðîâ òóðîïåðàòîðàìè (òóðàãåíòàìè) è èõ êîíòðàãåíòàìè äîëæåí áûòü 

èíñòèòóò ñòðàõîâàíèÿ ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðîâ, 

èíûõ ôîðì îáåñïå÷åíèÿ ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Çàðóáåæíûå òóðîïåðàòîðû, ôóíêöèîíèðóþùèå â Ðîññèè, â ñðàâ-

íåíèè ñ ðîññèéñêèìè îáëàäàþò ìîùíûì ôèíàíñîâûì ïîòåíöèàëîì, 

ðàçâèòîé èíôðàñòðóêòóðîé. Ýòè ôàêòîðû ïîçâîëÿþò çàïàäíûì êîì-

ïàíèÿì ïðîâîäèòü íà ðîññèéñêîì ðûíêå àãðåññèâíóþ ïîëèòèêó, êî-

òîðàÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîñòåïåííîìó âûòåñíåíèþ îòå÷åñòâåííûõ 

òóðîïåðàòîðîâ ñ ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. Ïîýòîìó 

äîëæíà áûòü ñèñòåìà çàùèòû è ïîääåðæêè èíòåðåñîâ íàöèîíàëüíîãî 

ðûíêà óñëóã, òàê êàê åãî ñîñòîÿíèå ñêëàäûâàåòñÿ íå â ïîëüçó îòå÷åñò-

âåííûõ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Èíîñòðàííûå êîìïàíèè 

íå ñòðåìÿòñÿ èíâåñòèðîâàòü ýòîò áèçíåñ, ïîä÷àñ áåçíàêàçàííî íàðó-

øàþò ïðàâà ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé, îñîáåííî çà ðóáåæîì, ÷òî íå 

ïîçâîëÿåò ïðèâëåêàòü èõ ê îòâåòñòâåííîñòè. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèè â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè 

äîëæíî áûòü íàïðàâëåííî â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ïîääåðæêó îòå÷åñò-

âåííûõ ïðåäïðèÿòèé è èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, ó÷ðåæäåííûì â 

Ðîññèè íà îñíîâàíèè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 

Ñòðàõîâàíèå îòâåòñòâåííîñòè è ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé ãàðàíòèé-

íûé ôîíä äîëæíû ñûãðàòü ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü äëÿ òóðîïåðàòîðîâ, 

çàíèìàþùèõñÿ ïðîäàæåé ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê, ïîòðåáèòåëåé óñëóã, 

÷òîáû íå áûëî áàíêðîòñòâà, ìîøåííè÷åñêèõ äåéñòâèé ïîä ïðèêðû-

òèåì òóðàãåíòñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû íå áûëî ïîòåðü äåíåã áîëü-

øèì êîëè÷åñòâîì ïîòðåáèòåëåé. 
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Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèÿì öåëåñîîáðàçíî íà âû-

ãîäíûõ óñëîâèÿõ ïðèâëåêàòü èíâåñòèöèè èç çàðóáåæíûõ ôîíäîâ, 

áàíêîâ, ñòðàõîâûõ êîìïàíèé. Äëÿ áîëåå íàäåæíîé èõ äåÿòåëüíî-

ñòè íåîáõîäèìî ïîñòåïåííî ðàçðàáàòûâàòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé 

êîäåêñ. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé áèçíåñ íå çàñòûâøàÿ äîãìà, â íåì ïîñòî-

ÿííî ïðîèñõîäÿò äèàëåêòè÷åñêèå òðàíñôîðìàöèè. Ïîýòîìó â çàêîíî-

äàòåëüíûõ àêòàõ íåîáõîäèìî óòî÷íÿòü îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ, êîíêðå-

òèçèðîâàòü è ðàñøèðÿòü ïîíÿòèéíûé àïïàðàò ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé, 

òóðèñòñêîé, ýêñêóðñèîííîé è ãîñòèíè÷íîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ñïåöèàëèñòàì âàæíî çíàòü, ÷òî öåíòðàëüíûì îðãàíîì, îñóùå-

ñòâëÿþùèì êîíòðîëü íàä ñåðòèôèêàöèåé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íûõ óñëóã, äîëæåí áûòü ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëüíîé âëà-

ñòè, íàïðèìåð Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è òîðãîâëè 

Ðîññèè. 

×òîáû óñïåøíî ïðîäâèãàòü ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé ïðîäóêò 

íà ìèðîâîì ðûíêå óñëóã, öåëåñîîáðàçíî â çàêîíîäàòåëüíûõ àêòàõ 

îïðåäåëÿòü îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, èìåþùèå ïðàâî ñîçäà-

âàòü ïðåäñòàâèòåëüñòâà çà ïðåäåëàìè Ðîññèè, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ 

íåîáõîäèìî ôèíàíñèðîâàòü èç ãîñáþäæåòà è çà ñ÷åò ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî äîëæíî ñòîÿòü íà ñòðàæå çàùèòû ïðàâ ïîòðå-

áèòåëåé. Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ ñòðàõîâàíèå ãðàæäàíñêîé 

ïðàâîâîé îòâåòñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðîâ, ôèíàíñîâûå ãàðàíòèè, 

êîòîðûå äîëæíû áûòü ïîñèëüíûìè äëÿ äîáðîñîâåñòíûõ ó÷àñòíèêîâ 

ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

Îäíà èç âàæíûõ ïðîáëåì — çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå 

äîñòóïà èíîñòðàííîãî êàïèòàëà íà òóðîïåðàòîðñêèé è òóðàãåíòñêèé 

ñåêòîðû îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà. Â ñòðàíàõ — ÷ëåíàõ Âñåìèðíîé òîð-

ãîâîé îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè â Èòàëèè, îãðàíè÷åíèÿ ìåæäóíà-

ðîäíîé òîðãîâëè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûìè óñëóãàìè ïðèìåíÿåòñÿ 

øèðîêî. Äëÿ íàøåé ñòðàíû âàæåí ïåðå÷åíü îòðàñëåâûõ ìåð ãîñó-

äàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èìïîðòà êàïèòàëà, ïîèñê ðàçóìíîãî 

êîìïðîìèññà. 

Â Ðîññèè èìåþòñÿ áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî 

ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ðûíêà, èõ ñëåäóåò îòðàçèòü â çàêî-

íîäàòåëüíûõ àêòàõ. Ðåøåíèåì ýòèõ è äðóãèõ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ïîä-

ãîòîâêà â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ íîâîãî ïîêîëåíèÿ êâàëèôèöèðîâàí-

íûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Íîâûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà òî, ÷òî-

áû ýòà îòðàñëü áûëà ïðèáûëüíîé äëÿ ãîñóäàðñòâà. 
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5.2. Ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå ïðèðîäíûå 

ëå÷åáíûå ðåñóðñû, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå 

ìåñòíîñòè è êóðîðòû 

Ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå ðåñóðñû ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ëå÷åíèÿ è 
ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé íàñåëåíèÿ è îòíîñÿòñÿ ê îñîáî îõðà-
íÿåìûì ïðèðîäíûì îáúåêòàì, èìåþùèì ñâîè îñîáåííîñòè â èñ-
ïîëüçîâàíèè è çàùèòå. 

Çàêîí óñòàíàâëèâàåò îðãàíèçàöèîííûå, ïðàâîâûå, ýêîíîìè÷å-
ñêèå îñíîâû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-
íûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ, à òàêæå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ è îçäî-
ðîâèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, ðàñïîëîæåííûõ íà èõ òåððèòîðèÿõ, ïî-
ðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ ôåäåðàëüíîãî è 
ðåãèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ. 

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà íàïðàâëåíà íà ñîõðàíåíèå è ðàçâè-
òèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ êîìïëåêñîâ äëÿ îçäîðîâëåíèÿ íàñåëå-
íèÿ. Îíà ðåàëèçóåòñÿ ñ ó÷åòîì ïðåäëîæåíèé ãðàæäàí, îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðîôñîþçîâ è èíûõ îáùåñòâåííûõ îáúå-
äèíåíèé. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè î ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-
íûõ ìåñòíîñòÿõ è êóðîðòàõ îñíîâûâàåòñÿ íà ïîëîæåíèÿõ Êîíñòèòó-
öèè ÐÔ, ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ «Î ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñàõ, 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòÿõ è êóðîðòàõ», «Îá îñîáî îõðà-
íÿåìûõ ïðèðîäíûõ òåððèòîðèÿõ», «Îá îõðàíå îêðóæàþùåé ïðèðîä-
íîé ñðåäû» è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèè è ñóáúåê-
òà Ôåäåðàöèè. 

Èìóùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ è îõðàíû 
ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíî-
ñòåé è êóðîðòîâ ðåãóëèðóþòñÿ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, åñ-
ëè èíîå íå óñòàíîâëåíî ôåäåðàëüíûì çàêîíîì. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî î ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñàõ, ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòÿõ è êóðîðòàõ ðåãóëèðóåò îòíîøåíèÿ, 
âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ èñïîëüçîâàíèåì è îõðàíîé ïðèðîäíûõ ëå-
÷åáíûõ ðåñóðñîâ êàê â ïðåäåëàõ óêàçàííûõ îñîáî îõðàíÿåìûõ ïðè-
ðîäíûõ òåððèòîðèé, òàê è ðàñïîëîæåííûõ âíå èõ ãðàíèö. 

Îòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ê èñïîëüçîâàíèåì è îõðàíîé ïðèðîä-
íûõ ðåñóðñîâ, íå îòíåñåííûõ ê ëå÷åáíûì, ðåãóëèðóþòñÿ çåìåëü-
íûì, âîäíûì, ëåñíûì è èíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì î ïðèðîäíûõ 
ðåñóðñàõ. 

Ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå ìåñòíîñòè è êóðîðòû, ðàñïîëîæåííûå 
â ðåãèîíàõ, ìîãóò èìåòü ôåäåðàëüíîå, îáëàñòíîå èëè ìåñòíîå çíà-
÷åíèå. 
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Òåððèòîðèÿ ïðèçíàåòñÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ìåñòíîñòüþ 
èëè êóðîðòîì, íàïðèìåð, îáëàñòíîãî çíà÷åíèÿ ïîñòàíîâëåíèåì ãëà-
âû àäìèíèñòðàöèè îáëàñòè ïî ïðåäñòàâëåíèþ óïîëíîìî÷åííîãî 
îðãàíà óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûìè è îçäîðîâèòåëüíûìè îð-
ãàíèçàöèÿìè è ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ôåäåðàëüíû-
ìè îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. 

Òåððèòîðèÿ ïðèçíàåòñÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ìåñòíîñòüþ 
èëè êóðîðòîì ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ ïîñòàíîâëåíèåì ãëàâû àäìèíèñò-
ðàöèè îáëàñòè ïî ïðåäñòàâëåíèþ èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ. 

Ïîðÿäîê è îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíîãî êóðîðòà 
îïðåäåëÿþòñÿ ïîëîæåíèåì î äàííîì êóðîðòå. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå ëå÷åáíûé 
ïðîöåññ, èìåþò ñòàòóñ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé 
(áàëüíåîëîãè÷åñêàÿ ëå÷åáíèöà, ãðÿçåëå÷åáíèöà, äåòñêàÿ ãðÿçåëå÷åá-
íèöà, äåòñêèé ñàíàòîðèé, êóðîðòíàÿ ïîëèêëèíèêà, ñàíàòîðèé (êó-
ðîðò), ñàíàòîðèé äëÿ äåòåé ñ ðîäèòåëÿìè, ñàíàòîðèé-ïðîôèëàê-
òîðèé, ñàíàòîðíûé îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü êðóãëîãîäè÷íîãî äåéñò-
âèÿ) è ôóíêöèîíèðóþò íà îñíîâàíèè ãîñóäàðñòâåííîé ëèöåíçèè. 

Ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ 
îòäûõà íàñåëåíèÿ è òóðèçìà, èìåþò ñòàòóñ îçäîðîâèòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèé (äîìà îòäûõà, ïàíñèîíàòû îòäûõà, áàçû îòäûõà, òóðèñò-
ñêèå áàçû, ëàãåðÿ îòäûõà). 

Äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ è îçäîðîâèòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèé íåçàâèñèìî îò ôîðì èõ ñîáñòâåííîñòè ðåãëàìåíòèðóåòñÿ óñ-
òàâîì èëè ïîëîæåíèåì, ó÷ðåäèòåëüíûì äîãîâîðîì. 

Ðåîðãàíèçàöèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ è îçäîðîâèòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèé íåçàâèñèìî îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ñî-
õðàíåíèåì èìè ñâîåé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ñïåöèàëèçàöèè. 

Ñàíèòàðíàÿ (ãîðíî-ñàíèòàðíàÿ) îõðàíà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-
íûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ èìååò öåëüþ ñîõðàíåíèå ïðèðîäíûõ 
ôèçè÷åñêèõ è õèìè÷åñêèõ ñâîéñòâ ëå÷åáíûõ ñðåäñòâ êóðîðòîâ è îç-
äîðîâèòåëüíûõ ñâîéñòâ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé, à 
òàêæå ïðåäîõðàíåíèå èõ îò ïîð÷è, çàãðÿçíåíèÿ è ïðåæäåâðåìåííîãî 
èñòîùåíèÿ. 

Îõðàíà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ îêðóãîâ ñàíèòàðíîé îõðàíû. 

Ãðàíèöû è ðåæèì îêðóãà ñàíèòàðíîé îõðàíû äëÿ ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî 
çíà÷åíèé óñòàíàâëèâàþòñÿ àäìèíèñòðàöèåé îáëàñòè. 

Â ñîñòàâå îêðóãà ñàíèòàðíîé (ãîðíî-ñàíèòàðíîé) îõðàíû âûäå-
ëÿåòñÿ äî òðåõ çîí. 
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Íà òåððèòîðèè ïåðâîé çîíû çàïðåùàþòñÿ ïðîæèâàíèå è âñå âè-

äû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, çà èñêëþ÷åíèåì ðàáîò, ñâÿçàííûõ 
ñ èññëåäîâàíèÿìè è èñïîëüçîâàíèåì ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ 

â ëå÷åáíûõ è îçäîðîâèòåëüíûõ öåëÿõ, ïðè óñëîâèè ïðèìåíåíèÿ 

ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûõ è ðàöèîíàëüíûõ òåõíîëîãèé. 

Íà òåððèòîðèè âòîðîé çîíû çàïðåùàåòñÿ ðàçìåùåíèå îáúåêòîâ è 

ñîîðóæåíèé, íå ñâÿçàííûõ íåïîñðåäñòâåííî ñ ñîçäàíèåì è ðàçâèòè-

åì ñôåðû êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ è îòäûõà, à òàêæå ïðîâåäåíèå ðàáîò, 
çàãðÿçíÿþùèõ ïðèðîäíóþ ñðåäó, ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå ðåñóðñû è 

ïðèâîäÿùèõ ê èõ èñòîùåíèþ. 

Íà òåððèòîðèè òðåòüåé çîíû ââîäÿòñÿ îãðàíè÷åíèÿ íà ðàçìå-

ùåíèå ïðîìûøëåííûõ è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ñî-

îðóæåíèé, à òàêæå íà îñóùåñòâëåíèå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, 

ñîïðîâîæäàþùåéñÿ çàãðÿçíåíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû, ïðèðîäíûõ 
ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ è èõ èñòîùåíèåì. 

Âíåøíèé êîíòóð îêðóãà ñàíèòàðíîé îõðàíû ÿâëÿåòñÿ ãðàíèöåé 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ìåñòíîñòè èëè êóðîðòà. Ñàíèòàðíî-îç-

äîðîâèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ è ëèêâèäàöèÿ î÷àãîâ çàãðÿçíåíèÿ â 

îêðóãàõ ñàíèòàðíîé (ãîðíî-ñàíèòàðíîé) îõðàíû îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì çà ñ÷åò ñðåäñòâ 

ïîëüçîâàòåëåé, çåìëåïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå þðèäè÷åñêèõ è ôèçè-

÷åñêèõ ëèö, íàðóøèâøèõ ðåæèì ñàíèòàðíîé (ãîðíî-ñàíèòàðíîé) 

îõðàíû. 

Êîíòðîëü è íàäçîð íàä îáåñïå÷åíèåì ñàíèòàðíîé îõðàíû ëå-

÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ íà òåððèòîðèè îá-
ëàñòè îñóùåñòâëÿþò â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè óïîëíîìî÷åí-

íûå íà òî ôåäåðàëüíûå, îáëàñòíûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè 

è îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. 

Ïîëíîìî÷èÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè ñóáúåêòà Ôåäåðà-

öèè, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è îðãàíà óïðàâëåíèÿ ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíûìè è îçäîðîâèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè: 

• îïðåäåëÿþò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè 

â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ è îòäûõà; 

• ðàçðàáàòûâàþò çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, íàïðàâëåííûå íà ðàç-

âèòèå è óñîâåðøåíñòâîâàíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ñèñòåìû è 

èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ; 

• óòâåðæäàþò ïðîãðàììû ïî èñïîëüçîâàíèþ ïðèðîäíûõ ðåñóð-

ñîâ è ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé, ðàçâèòèþ ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîé áàçû; 

• óñòàíàâëèâàþò ëüãîòû, ñòèìóëèðóþùèå ñîõðàíåíèå è ðàçâè-

òèå êóðîðòîâ îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ; 
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• îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê ïðèçíàíèÿ òåððèòîðèè ëå÷åáíî-îçäîðî-
âèòåëüíîé ìåñòíîñòüþ èëè êóðîðòîì îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî 
çíà÷åíèÿ; 

• óñòàíàâëèâàþò â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèè 
ïðåäåëüíûå ðàçìåðû ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå òåððèòîðèÿìè êó-
ðîðòîâ îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ. 

Ê ïîëíîìî÷èÿì àäìèíèñòðàöèè ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè ïî ðåãóëè-
ðîâàíèþ îòíîøåíèé â ñôåðå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ è îõðà-
íû ïðèðîäíî-ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíî-
ñòåé è êóðîðòîâ îòíîñÿòñÿ: 

• ïðèçíàíèå òåððèòîðèé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ìåñòíîñòüþ 
èëè êóðîðòîì îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ; 

• óòâåðæäåíèå ïîëîæåíèÿ î êóðîðòå îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî 
çíà÷åíèÿ; 

• ðåàëèçàöèÿ îáëàñòíûõ ïðîãðàìì îñâîåíèÿ çåìåëü ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è ðàçâèòèÿ êóðîðòîâ, èçó÷åíèÿ è 
èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ; 

• óñòàíîâëåíèå ãðàíèö è ðåæèìà îêðóãîâ ñàíèòàðíîé (ãîðíî-
ñàíèòàðíîé) îõðàíû ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è 
êóðîðòîâ; 

• îïðåäåëåíèå ôîðì è ðàçìåðîâ ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå òåððèòî-
ðèÿìè êóðîðòîâ îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ â ïðåäåëàõ 
íîðì, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèè è çàêîíàìè 
ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè; 

• âíåñåíèå ïðåäëîæåíèé â Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ îá óñòàíîâëåíèè 
íàëîãîâûõ ëüãîò, èíâåñòèöèîííûõ ëüãîò, ñòèìóëèðóþùèõ ñî-
õðàíåíèå è ðàçâèòèå êóðîðòîâ îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ; 

• âûäà÷à ëèöåíçèé è ñåðòèôèêàòîâ íà ïðàâî èñïîëüçîâàíèÿ 
ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ è ñàíàòîðíî-êóðîðòíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü: 

• âíåñåíèå ïðåäëîæåíèé â Ïðàâèòåëüñòâî ÐÔ î ïðèçíàíèè òåð-
ðèòîðèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ìåñòíîñòüþ èëè êóðîðòîì 
ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ. 

Ê ïîëíîìî÷èÿì îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî ðåãóëèðî-
âàíèþ îòíîøåíèé â ñôåðå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ è îõðàíû 
ïðèðîäíî-ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé 
è êóðîðòîâ îòíîñÿòñÿ: 

• ïðåäñòàâëåíèå â àäìèíèñòðàöèþ ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè ïðåä-
ëîæåíèé î ïðèçíàíèè òåððèòîðèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé 
ìåñòíîñòüþ èëè êóðîðòîì ìåñòíîãî èëè îáëàñòíîãî çíà÷åíèÿ; 

• ó÷àñòèå â ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîãðàìì îñâîåíèÿ 

çåìåëü îçäîðîâèòåëüíîãî è ðåêðåàöèîííîãî íàçíà÷åíèÿ, ãåíå-
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ðàëüíûõ ïëàíîâ (ïðîãðàìì) ðàçâèòèÿ êóðîðòîâ è êóðîðòíûõ 

ðàéîíîâ; 

• êîíòðîëü íàä ðàöèîíàëüíûì èñïîëüçîâàíèåì è îõðàíîé ïðè-

ðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíî-

ñòåé, êóðîðòîâ è èõ çåìåëü â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè. 

Ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó è êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè â ñôå-

ðå êóðîðòíîãî äåëà è îòäûõà â ñóáúåêòàõ Ôåäåðàöèè ðåàëèçóåò 

óïîëíîìî÷åííûé àäìèíèñòðàöèåé îðãàí, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ãîñó-

äàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèåì è ôóíêöèîíèðóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì ÐÔ è ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè. 

Óïîëíîìî÷åííûé àäìèíèñòðàöèåé ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè îñóùå-

ñòâëÿåò: 

• âåäåíèå ó÷åòà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîð-

òîâ, à òàêæå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ è îçäîðîâèòåëüíûõ îðãàíè-

çàöèé ðåãèîíà íåçàâèñèìî îò ôîðìû èõ ñîáñòâåííîñòè; 

• ðàçðàáîòêó è êîîðäèíàöèþ ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì îñâîåíèÿ ëå-

÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è ðàçâèòèÿ êóðîðòîâ ðå-

ãèîíîâ, âêëþ÷àÿ ñòðîèòåëüñòâî è ðåìîíò îáúåêòîâ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ è îçäîðîâèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé îáëàñòíîé è ìóíè-

öèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ïðîãðàìì èçó÷åíèÿ è èñïîëüçîâà-

íèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ è ïðåäñòàâëåíèå èõ íà óò-

âåðæäåíèå â çàêîíîäàòåëüíîå ñîáðàíèå ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè; 

• ïðîâåðêó, àíàëèç ïî ïîðó÷åíèþ àäìèíèñòðàöèè ïîñòóïàþùèõ 

ïðåäëîæåíèé è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòàöèè äëÿ ïðèçíàíèÿ òåð-

ðèòîðèé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ìåñòíîñòüþ èëè êóðîðòîì 

ìåñòíîãî èëè îáëàñòíîãî çíà÷åíèÿ; 

• ñîãëàñîâàíèå îêðóãîâ ñàíèòàðíîé (ãîðíî-ñàíèòàðíîé) îõðàíû 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ; 

• ñîãëàñîâàíèå âñåõ âèäîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è çåì-

ëåïîëüçîâàíèÿ íà òåððèòîðèè êóðîðòîâ è ëå÷åáíî-îçäîðîâè-

òåëüíûõ ìåñòíîñòåé; 

• êîîðäèíàöèþ äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ è îçäîðî-

âèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé íà îñíîâå çàêëþ÷åííûõ ñ íèìè äî-

ãîâîðîâ; 

• ïîäãîòîâêó è àòòåñòàöèþ êàäðîâ äëÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ è 

îçäîðîâèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ðåãèîíîâ; 

• îðãàíèçàöèþ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è èçûñêàíèé â öåëÿõ 

ðàñøèðåíèÿ êóðîðòíûõ ôîíäîâ ðåãèîíîâ è ïîâûøåíèÿ ýô-

ôåêòèâíîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ. 
Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå è îçäîðîâèòåëüíûå îðãàíèçàöèè, ðàñïî-

ëîæåííûå â ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòÿõ è êóðîðòàõ, ìîãóò 
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íàõîäèòüñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé, ìóíèöèïàëüíîé, ÷àñòíîé è èíûõ 
ôîðìàõ ñîáñòâåííîñòè. Èçìåíåíèå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè ñàíàòîð-
íî-êóðîðòíîé è îçäîðîâèòåëüíîé îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûì, îáëàñòíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì è ïðî-
ãðàììîé ïðèâàòèçàöèè, óòâåðæäàåìîé çàêîíîäàòåëüíûì ñîáðàíèåì 
ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè. 

Ôèíàíñèðîâàíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîð-
òîâ îáëàñòíîãî è ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, âêëþ÷àÿ îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèÿ 
òðàíñïîðòà è ñâÿçè, ñèñòåì òåïëîâîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè, 
ýíåðãîñíàáæåíèÿ, ïðèðîäîîõðàííûõ ìåðîïðèÿòèé íà òåððèòîðèè 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ çà 
ñ÷åò ñðåäñòâ ðåãèîíàëüíûõ áþäæåòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáëàñòíîé è 
ìóíèöèïàëüíîé ïðîãðàììàìè îñâîåíèÿ çåìåëü ëå÷åáíî-îçäîðîâè-
òåëüíûõ ìåñòíîñòåé, èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ è 
ðàçâèòèÿ êóðîðòîâ, à òàêæå çà ñ÷åò ýêîëîãè÷åñêèõ ôîíäîâ ðåãèîíîâ è 
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, èíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ è ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì è îçäîðîâèòåëüíûì îðãàíèçàöèÿì äëÿ 
îñóùåñòâëåíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îòäûõà 
íàñåëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
çåìåëüíûå ó÷àñòêè è äðóãèå ïðèðîäíûå ðåñóðñû. Ðàçìåð çåìåëüíûõ 
ó÷àñòêîâ äîëæåí îòâå÷àòü ïîòðåáíîñòÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáúåê-
òîâ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî, îçäîðîâèòåëüíîãî è õîçÿéñòâåííî-
ãî íàçíà÷åíèÿ è âêëþ÷àòü ïåðâóþ çîíó ñàíèòàðíîé (ãîðíî-ñàíè-
òàðíîé) îõðàíû ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ. 

Çàñòðîéêà çåìåëü ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîð-
òîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ñîáëþäåíèåì ïðàâèë, óñòàíîâëåííûõ äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàáîò íà îñîáî îõðàíÿåìûõ ïðèðîäíûõ 
òåððèòîðèÿõ è ñîãëàñíî ïðèíÿòûì ïîëîæåíèÿì î íèõ. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå è îçäîðîâèòåëüíûå îðãàíèçàöèè èñïîëü-
çóþò çäàíèÿ, ñòðîåíèÿ è èíîå èìóùåñòâî èñêëþ÷èòåëüíî â öåëÿõ 
ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé, ëå÷åíèÿ è îòäûõà íàñåëåíèÿ, â èíûõ 
öåëÿõ áåç óùåðáà äëÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, åñëè 
ýòî ïðåäóñìîòðåíî ôåäåðàëüíûì çàêîíîì. 

Ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå ðåñóðñû ðåãèîíîâ ÿâëÿþòñÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñîáñòâåííîñòüþ. Îíè ìîãóò ïðèíàäëåæàòü íà ïðàâå ñîáñòâåí-
íîñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ôåäåðàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü) ëèáî 
ïðèíàäëåæàòü íà ïðàâå ñîáñòâåííîñòè ñóáúåêòó Ôåäåðàöèè. Âîïðî-
ñû âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ ïðèðîäíûìè ëå÷åáíûìè 
ðåñóðñàìè ðåãèîíîâ îñóùåñòâëÿþò îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â 
ïðåäåëàõ èõ ïîëíîìî÷èé, óñòàíîâëåííûõ çàêîíàìè è èíûìè íîðìà-
òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèè è ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè. 
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Ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå ðåñóðñû ðåãèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ ïðåäîñ-

òàâëÿþòñÿ ãëàâîé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè þðèäè÷åñêèì è ôèçè÷å-
ñêèì ëèöàì äëÿ ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé, à òàêæå â 

öåëÿõ îòäûõà íà îñíîâàíèè ëèöåíçèè â ïîðÿäêå, îïðåäåëåííîì 

Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ. Ïðåäîñòàâëåíèå ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ 

äëÿ èíûõ öåëåé íå äîïóñêàåòñÿ. 

Ðàçðàáîòêà ìåñòîðîæäåíèé ìèíåðàëüíûõ âîä, ëå÷åáíûõ ãðÿçåé, 

äðóãèõ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, 
ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè ÐÔ íà 

îñíîâàíèè ëèöåíçèé, ïðåäîñòàâëåííûõ íà êàæäûé âèä äåÿòåëüíî-

ñòè. Îáúåìû äîáûâàåìûõ ìèíåðàëüíûõ âîä, ëå÷åáíûõ ãðÿçåé, à 

òàêæå äðóãèõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, îòíåñåííûõ ôåäåðàëüíûì îð-

ãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, âåäàþùèì âîïðîñàìè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ, ê êàòåãîðèè ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, ëèìèòèðóþòñÿ óò-
âåðæäåííûìè ïî ïðîìûøëåííûì êàòåãîðèÿì çàïàñàìè è ñðîêàìè 

èõ ýêñïëóàòàöèè. Òåõíè÷åñêèå ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå ïðè ýêñïëóà-

òàöèè óêàçàííûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, îñíîâûâàþòñÿ íà òåõíîëîãè÷å-

ñêèõ ñõåìàõ èõ ðàçðàáîòêè. Êà÷åñòâî ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ 

ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ñïåöèàëüíûìè ìåäèöèíñêèìè çàêëþ÷åíèÿìè, 
îïðåäåëÿþùèìè êîíäèöèîííîå ñîäåðæàíèå ïîëåçíûõ è âðåäíûõ 

äëÿ ÷åëîâåêà êîìïîíåíòîâ. 

Òåõíîëîãèÿ äîáû÷è, ïîäãîòîâêè è èñïîëüçîâàíèÿ ìèíåðàëüíûõ 

âîä, ëå÷åáíûõ ãðÿçåé, à òàêæå äðóãèõ ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, îòíå-

ñåííûõ ê êàòåãîðèè ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, äîëæíà ãàðàí-

òèðîâàòü çàùèòó ìåñòîðîæäåíèé îò ïðåæäåâðåìåííîãî èñòîùåíèÿ è 
çàãðÿçíåíèÿ è çàùèòó ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ îò óòðàòû ëå÷åáíûõ 

ñâîéñòâ. 

Ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå ðåñóðñû èñïîëüçóþòñÿ â ëå÷åáíûõ öåëÿõ â 

ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè ëèöåíçèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íà êàæäûé 

âèä òàêîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë 
ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ ïðàâî 

íà ýòè âèäû äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü îãðàíè÷åíî, ïðèîñòàíîâëåíî 

èëè ïðåêðàùåíî. 

Ïðàâî îãðàíè÷åíèÿ, ïðèîñòàíîâëåíèÿ è ïðåêðàùåíèÿ ðàçðàáîò-

êè è èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ ïðèíàäëåæèò 

îðãàíó ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, âûäàâøåìó ëèöåíçèþ íà äàííûé 
âèä äåÿòåëüíîñòè, è îðãàíàì, îñóùåñòâëÿþùèì ãîñóäàðñòâåííûé 

êîíòðîëü íàä äàííûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè. Îãðàíè÷åíèå, ïðèîñòà-

íîâëåíèå, ïðåêðàùåíèå ïðàâà ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ëå÷åá-

íûõ ðåñóðñîâ íå îñâîáîæäàåò âèíîâíûõ ëèö îò èíûõ âèäîâ îòâåòñò-

âåííîñòè, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì. 
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Ñïîðû â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ, îõðàíû è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ, èìóùåñòâåííûå 
ñïîðû, ñâÿçàííûå ñ âîçìåùåíèåì âðåäà, ïðè÷èíåííîãî ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûì ìåñòíîñòÿì è êóðîðòàì, à òàêæå çäîðîâüþ ÷åëîâå-

êà, ïîäëåæàò ðàññìîòðåíèþ â ñóäåáíîì ïîðÿäêå. 

Ýêîíîìè÷åñêèå ñïîðû è ñïîðû â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ðàçðåøàþòñÿ 

àðáèòðàæíûì ñóäîì â ñîîòâåòñòâèè ñ àðáèòðàæíî-ïðîöåññóàëüíûì 

çàêîíîäàòåëüñòâîì. 
Ìåæäóíàðîäíûå ñïîðû â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ è îõðàíû ëå-

÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ íà òåððèòîðèè ðå-

ãèîíà ðàçðåøàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ è ìåæ-

äóíàðîäíûìè äîãîâîðàìè Ðîññèè. 

Îáëàñòíûå, ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû è ñëóæáû â ïðåäåëàõ ñâîåé 

êîìïåòåíöèè îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëü íàä èñïîëíåíèåì çàêîíà è 
ïðèâëåêàþò âèíîâíûõ çà åãî íàðóøåíèå ê îòâåòñòâåííîñòè â ñîîò-

âåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà, çàêîíîäà-

òåëüñòâîì ÐÔ è ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè äîãîâîðû è ñîãëàøåíèÿ ñ çà-

ðóáåæíûìè îðãàíèçàöèÿìè ïî èñïîëüçîâàíèþ, ðàçâèòèþ è îõðàíå 
ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíî-

ñòåé è êóðîðòîâ îáëàñòè ìîãóò çàêëþ÷àòüñÿ àäìèíèñòðàöèåé îáëàñ-

òè è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. 

5.3. Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå â ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ 

ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé ñèñòåìû, ãäå ÷ëåíû ñïåöèôè÷åñêîãî êîëëåêòè-

âà îïðåäåëåííîå âðåìÿ íàõîäÿòñÿ â íåïîñðåäñòâåííîì êîíòàêòå â 

ñâÿçè ñ âûïîëíåíèåì îïðåäåëåííîãî ðîäà çàäà÷. 

Ýôôåêòèâíîñòü ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â ïðåäïðèÿòèè çàâè-
ñèò îò ðÿäà óñëîâèé è ïðè÷èí è îïðåäåëÿåòñÿ ñâîåâðåìåííîñòüþ 

ïðèíÿòèÿ íîðì, èõ àêòóàëüíîñòüþ ïî ñîäåðæàíèþ. Çàïàçäûâàíèå â 

íîðìàòèâíîì îôîðìëåíèè (íàïðèìåð, â óñòàâå) íîâûõ âèäîâ óñëóã 

ïðèâîäèò ê ïðèîñòàíîâêå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èëè ê åå ïðå-

êðàùåíèþ. 

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå â ïðåäïðèÿòèè äîëæíî áûòü óñòîé÷è-
âûì, ñòàáèëüíûì, ïîëíûì è âíóòðåííå ñîãëàñîâàííûì. Ðàçðàáàòû-

âàÿ òó èëè èíóþ ïðàâîâóþ íîðìó äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, íàäî ïîíèìàòü, 

÷òî íåäîñòàòî÷íî ïåðåñòðîèòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó èëè åå 

ïîäñèñòåìû, à íåîáõîäèìî âçàèìîñâÿçàíî ïåðåñòðîèòü èõ öåëè, 
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ôóíêöèè, ôîðìû è ìåòîäû äåÿòåëüíîñòè, òðåáîâàíèÿ ê ðóêîâîä-

ñòâó, ïåðñîíàëó. 
Ôîðìà ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ èãðàåò âàæíóþ ðîëü, òàê êàê 

çàêîí — ýòî ïðèíÿòûé â îñîáîì ïîðÿäêå ïåðâè÷íûé ïðàâîâîé àêò 

ïî îñíîâíûì âîïðîñàì æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, âûðàæàåò 

âëàñòíóþ âîëþ è îáëàäàåò âûñøåé þðèäè÷åñêîé ñèëîé. Â çàêîíàõ â 

íàèáîëåå êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå îïðåäåëÿþòñÿ ïîòðåáíîñòè, èí-

òåðåñû è öåëè. 
Ñòðóêòóðà ïðàâîâûõ îòíîøåíèé â ïðåäïðèÿòèè ìîæåò âêëþ÷àòü 

ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ: 

• çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå, â êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ íàè-

áîëåå òèïè÷íûå ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ; 

• íîðìàòèâíîå îïðåäåëåíèå ýëåìåíòîâ óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì 

ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè; 

• âíóòðèïîäñèñòåìíîå íîðìàòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ïðîöåññîâ ñ ïîìîùüþ ïîäçàêîííûõ àêòîâ; 

• ïðàâîîõðàíèòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå è êîíòðîëü óïðàâëåí÷å-

ñêèõ ïðîöåññîâ. 

Âàæíàÿ ðîëü â ïðåäïðèÿòèè ïðèíàäëåæèò ïðîöåññóàëüíûì, ìà-

òåðèàëüíûì, îïèñûâàþùèì, ôèêñèðóþùèì è çàêðåïëÿþùèì ýëå-

ìåíòàì óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ðàñêðûâàþò ïîðÿäîê, ïðîöåäóðû, ñòà-

äèè è ôîðìû ïðèìåíåíèÿ äàííûõ ýëåìåíòîâ, à òàêæå ïðàâîâûì 

ìåõàíèçìàì, îáåñïå÷èâàþùèì èõ ðåàëüíîå, ïîëíîå è ýôôåêòèâíîå 
ïðåòâîðåíèå â æèçíü. 

Ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ îñîáîé ñèñòåìîé, ãäå ðóêîâîäñòâî — 

ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ, à îòäåëû è ñëóæáû — îáúåêòû óïðàâëåíèÿ. 

Óïðàâëåíèå â äàííîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè ñòðîãîãî 

âçàèìîäåéñòâèÿ ÷àñòåé, ýëåìåíòîâ ñèñòåìû åãî îðãàíîâ êàê åäèíîãî 

öåëîãî, â âîëåâîì âîçäåéñòâèè íà åãî ñòðóêòóðû â öåëÿõ îáåñïå÷å-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà âûïîëíåíèå 

ñòîÿùèõ ïåðåä íèìè çàäà÷. 

Óïðàâëåíèå âûñòóïàåò êàê ôóíêöèÿ, îáåñïå÷èâàþùàÿ óñòîé÷è-

âîå è ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå, ïîääåðæàíèå ðåæèìà äåÿòåëüíîñòè, ðåà-

ëèçàöèþ âîçëîæåííûõ çàäà÷. Îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ïðåäïðèÿòèÿ — 
èñïîëíèòåëüíûé è ðàñïîðÿäèòåëüíûé õàðàêòåð â ðåøåíèè çàäà÷ â 

îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâåííûõ óñëóã ïîòðåáèòåëþ ñ èñïîëüçîâàíèåì 

êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè äëÿ ïî-

ñëåäóþùåãî óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 

âåëèêà ðîëü ïðàâà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî äîñòèãàþòñÿ: 

• çàêðåïëåíèå öåëåé è çàäà÷; 

• óñòàíîâëåíèå êîìïåòåíöèè êàæäîé ïîäñèñòåìû; 
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• óòâåðæäåíèå íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ñòðóêòóð ñèñòåìû, èõ 
ñëóæá è îòäåëîâ; 

• çàêðåïëåíèå îïòèìàëüíûõ òèïîâûõ øòàòîâ; 
• ðàçãðàíè÷åíèå êîìïåòåíöèè è ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 

äîëæíîñòíûõ ëèö; 
• âíåäðåíèå èííîâàöèé â ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû; 
• óñòàíîâëåíèå è çàêðåïëåíèå êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíî-

ñòè äåÿòåëüíîñòè. 
Ïðàâîâîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã ïî-

òðåáèòåëþ çàêðåïëåíî â çàêîíàõ Ðîññèè. Â íèõ ñîäåðæàòñÿ íîðìû, 
ãàðàíòèðóþùèå åäèíñòâî ïðàâîâîãî ïðîñòðàíñòâà è ñâîáîäó ïðàâî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, ðàâåíñòâî ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè, îáÿ-
çàííîñòü ñîáëþäàòü âñåìè ãðàæäàíàìè ïðàâèëà, óñòàíîâëåííûå ãî-
ñóäàðñòâîì â çàêîíàõ. 

Ïðåäïðèÿòèå êàê ñóáúåêò âëàñòíîãî óïðàâëåíèÿ â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè îáåñïå÷èâàåò ïðàâî ãðàæäàí íà îòäûõ, îáó÷åíèå ñâîåãî 
ïåðñîíàëà, ðàçâèòèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè, ñîçäàíèå íî-
âûõ ðàáî÷èõ ìåñò, óâåëè÷åíèå äîõîäîâ, ðàçâèòèå ìåæäóíàðîäíûõ 
êîíòàêòîâ. Äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé ïðåäïîëàãàåò ðåøåíèå òàêèõ çà-
äà÷, êàê: 

• ïîääåðæêà è ðàçâèòèå íîâûõ âèäîâ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 
óñëóã; 

• ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñôåðû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè; 
• ñîäåéñòâèå â ïðîäâèæåíèè ïðîäóêòà íà âíóòðåííåì è ìåæäó-

íàðîäíîì ðûíêå óñëóã; 
• çàùèòà ïðàâ è èíòåðåñîâ ãðàæäàí, îáåñïå÷åíèå èõ áåçîïàñíîñòè; 
• ëèöåíçèðîâàíèå, ñòàíäàðòèçàöèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èí-

äóñòðèè, ñåðòèôèêàöèÿ ïðîäóêòà; 
• ñîáëþäåíèå ïðàâèë âèçîâîãî âúåçäà, âûåçäà è ïðåáûâàíèÿ íà 

òåððèòîðèè Ðîññèè. 
Îáåñïå÷èâàþùèìè ôóíêöèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ: 
• êàäðîâàÿ è ïëàíîâî-ôèíàíñîâàÿ ïîëèòèêà; 
• ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå, ôèíàíñîâîå, èíôîðìàöèîííîå è 

íàó÷íîå îáåñïå÷åíèå; 
• ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå, êîíòðîëü è ïîìîùü, ïîäâåäåíèå 

èòîãîâ äåÿòåëüíîñòè. 
Ê îñíîâíûì ïðàâîâûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-

ÿòèÿ ñëåäóåò îòíåñòè: 
• ñîáëþäåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà è êîíòðîëü íàä åãî èñïîëíåíè-

åì; ïðèíÿòèå ìåð ïî çàùèòå ïðàâ è èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëÿ; 
• ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ (óñòàâ, ïëàíû, 

ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, èíñòðóêöèè, äîëæíîñòíûå îáÿçàííî-
ñòè ïåðñîíàëà) è èõ ðåàëèçàöèÿ; 
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• îáåñïå÷åíèå â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè áåçîïàñíîñòè 
ïåðñîíàëà è ïîòðåáèòåëÿ; 

• çàùèòà ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ; 
• ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé ìåæäó ïåðñîíàëîì è ïî-

òðåáèòåëåì óñëóã. 
Â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû (ïðèêà-

çû, ðàñïîðÿæåíèÿ, èíñòðóêöèè) ïðåäïðèÿòèÿ îáÿçàòåëüíû äëÿ èñ-
ïîëíåíèÿ âñåìè åãî ÷ëåíàìè. Îíè ðåãèñòðèðóþòñÿ è õðàíÿòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè âåäåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà. 

Ïðàâîâîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîìïëåêñîì 
íîðì, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ öåëè, çàäà÷è è ïðèíöèïû äåÿòåëüíîñòè 
åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ôóíêöèÿìè. 
Ñþäà ñëåäóåò îòíåñòè ïðàâîâûå ïðåäïèñàíèÿ, êîòîðûå ðåãëàìåíòè-
ðóþò ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ åãî îðãàíîâ, âîïðîñû ëèíåéíîé è 
ôóíêöèîíàëüíîé ïîä÷èíåííîñòè, ïðîöåäóðû äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå 
êîìïåòåíöèþ ýòèõ îðãàíîâ. 

Ïðàâîâîå ïîëîæåíèå çàêðåïëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ íîðìàòèâíûõ 
àêòîâ. Êîíñòèòóöèîííûå íîðìû ãàðàíòèðóþò åäèíñòâî ïðîñòðàíñò-
âà è ñâîáîäó äåÿòåëüíîñòè. Â íèõ ðåãëàìåíòèðîâàíû ðàçíûå ôóíê-
öèè, êîòîðûå ñòðîÿòñÿ íà ïðèíöèïàõ çàêîííîñòè, óâàæåíèÿ ïðàâ è 
ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà, ïîäêîíòðîëüíîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè 
âûñøèì îðãàíàì çàêîíîäàòåëüíîé è èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Ðîñ-
ñèè, ñî÷åòàíèÿ ãëàñíûõ è êîíôèäåíöèàëüíûõ ôîðì è ìåòîäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè. 

Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ñîâìåùàòü àäìèíèñòðàòèâíûå è ïðîöåññó-
àëüíûå ôóíêöèè â äåéñòâèÿõ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Àíàëîãè÷íûå ïðà-
âà è îáÿçàííîñòè èìåþò åå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Îäíàêî íè 
îäèí ñîòðóäíèê íå âïðàâå, ê ïðèìåðó, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâåñòè 
ïðîâåðêó (ðåâèçèþ) â îòäåëå, ñôîðìóëèðîâàòü âûâîäû äëÿ âîçáóæ-
äåíèÿ óãîëîâíîãî äåëà èëè ïðîâåñòè äîçíàíèå. 

Ïðåäïðèÿòèå êàê ñèñòåìà ñ ïîä÷èíåííîñòüþ íèæåñòîÿùèõ îð-
ãàíîâ âûøåñòîÿùèì â ñâîåé ñòðóêòóðå èìååò óïðàâëåí÷åñêèé àï-
ïàðàò, îòäåëû è ñëóæáû ìàðêåòèíãà, êàäðîâ, ðåêëàìû, ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîãî, ôèíàíñîâîãî, íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê. Â åãî ñîñòàâå 
(â çàâèñèìîñòè îò ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé) ìîãóò áûòü ìå-
íåäæåðû ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêòà, ïðîäàæå óñëóã, òåõíè÷åñêèé 
ïåðñîíàë, ðàáî÷èå. 

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — îäèí èç 
âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ïîâûøåíèÿ îáùåãî óðîâíÿ è êà÷åñòâà äåÿ-
òåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ è íàïðàâëåíî íà ðåàëèçà-
öèþ ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿæåíèé. Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàþò-
ñÿ îáùåñòâåííîå ìíåíèå è ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà è óñëóã â 
ñòðàíå è ìèðå. 
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Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè êàæäîå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå äîëæ-
íî íå òîëüêî âñêðûâàòü èìåþùèåñÿ ïðîáëåìû è íåäîñòàòêè, ïðè-
÷èíû è óñëîâèÿ, èõ ïîðîæäàþùèå, íî è âûðàáàòûâàòü íåîáõîäèìûå 
ìåðû ïî èõ óñòðàíåíèþ, îáîáùàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü ïîëîæèòåëü-
íûé îïûò. 

Ñîñòîÿíèå äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé îïðåäåëÿ-
åòñÿ êà÷åñòâîì ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèåé ðàáîòû ïåðñîíàëà, 
êîíòðîëÿ è ïðîâåðêè, èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèì îáåñïå÷åíè-
åì. Ïëàíèðîâàíèå ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ïðàâèëüíîñòü ïðèíÿòûõ 
ðåøåíèé, êà÷åñòâî ïðåäïëàíîâûõ àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, 
îõàðàêòåðèçîâàòü ñîñòîÿíèå ïðîäóêòà è óñëóã è ðåçóëüòàòû ñëóæåá-
íîé äåÿòåëüíîñòè, íàìåòèòü ïóòè ðàçâèòèÿ, âûÿâèòü òåíäåíöèè è 
ñäåëàòü ïðîãíîçû. Äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè íåîáõîäèìû îáúåäèíÿþùèå óñèëèÿ âçàèìîñâÿçàííûõ îð-
ãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð. ×òîáû ïðåäâèäåòü ñòåïåíü âîçìîæíûõ íå-
ãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé, ñëåäóåò âûðàáàòûâàòü ìåðû ïî èõ ñâîåâðå-
ìåííîìó ïðåäóïðåæäåíèþ è ëîêàëèçàöèè. 

Ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ îáÿçàí âëàäåòü çíàíèÿìè îñíîâ ïðà-
âà, óìåòü îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå óïðàâëåíèÿ íà êàæäîì ó÷àñòêå ïðè 
óñëîâèè: ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëîâ è ïîêàçàòåëåé èòîãîâ ðà-
áîòû; èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîâåðîê; êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà 
ðåøåíèé è ñîâåùàíèé, ïðèêàçîâ, äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, äàí-
íûõ î ñîñòîÿíèè äåë â ñôåðå ñåðâèñà, îò÷åòîâ îá èòîãàõ ðàáîòû, 
æóðíàëîâ ó÷åòà ðåãèñòðàöèè æàëîá ïîòðåáèòåëåé, äðóãèõ äîêóìåí-
òîâ; ïðîâåäåíèÿ ñîáåñåäîâàíèé ñ ðóêîâîäèòåëÿìè è ñîòðóäíèêàìè 
îòäåëîâ è ñëóæá, ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè è âåäîìñòâ, ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 

Îðãàíèçàöèîííî-øòàòíàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ, ïîäáîð êàä-
ðîâ, ñèñòåìà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàáîòà ïî ïîäãîòîâêå ðåçåðâà, ïîâû-
øåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñîòðóäíèêîâ äîëæíû ñîîòâåòñò-
âîâàòü çàäà÷àì è ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì åãî äåÿòåëüíîñòè. 
Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû è âçàèìîäåéñòâèÿ íåîáõîäèìî èìåòü îï-
òèìàëüíîå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ. Ìåæäó íèìè ðàñïðåäåëÿþòñÿ 
îáÿçàííîñòè ñ ó÷åòîì ëè÷íûõ è äåëîâûõ êà÷åñòâ. Â îòäåëàõ è ñëóæ-
áàõ íàäî ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, òàê êàê ýòî ãëàâíûå 
ïðèîðèòåòû â ðàáîòå ðóêîâîäèòåëÿ. 

Ïðàâîâàÿ êóëüòóðà ñîòðóäíèêîâ çäðàâíèö. Â çäðàâíèöàõ íåðåäêî 
íàáëþäàåòñÿ òàêîé ôàêò, êàê íåçíàíèå ðóêîâîäñòâîì è ïåðñîíàëîì 
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ. Îòñþäà íåäîñòàòî÷íàÿ ïðàâîâàÿ êóëüòóðà, 
þðèäè÷åñêàÿ íåãðàìîòíîñòü, íåóìåíèå ïðàâèëüíî ïðèìåíÿòü íîð-
ìàòèâíûå àêòû ïî îáñëóæèâàíèþ ïîòðåáèòåëåé. Èçäàâàåìûå ïðèêà-
çû â ïðåäïðèÿòèÿõ íå âñåãäà ïðîõîäÿò êîíòðîëü ñïåöèàëèñòîâ ïî 
ïðàâó, â íèõ ÷àñòî îáíàðóæèâàþòñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ. 
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Ïðàâîâàÿ êóëüòóðà ôîðìèðóåòñÿ â ïðîöåññå ïðàêòèêè. Â íåêî-

òîðûõ çäðàâíèöàõ äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåäóñìàòðèâàþò çàíÿòèÿ ïî 

îòäåëüíûì âîïðîñàì ïðàâà. Íàêàïëèâàåòñÿ þðèäè÷åñêàÿ ëèòåðàòóðà 

ïî ïðîáëåìàì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà. 

Â ïðåäïðèÿòèè îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò ìåíåäæåð, îòâå÷àþùèé 

çà ôîðìèðîâàíèå áèçíåñ-ïëàíà è ïðîäâèæåíèå óñëóã, ãîòîâíîñòü 

ñîòðóäíèêîâ ê èñïîëíåíèþ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé, ðåàëèçàöèþ 

ïðèêàçîâ è ðàñïîðÿæåíèé. Îò åãî ïðàâîâîé êóëüòóðû çàâèñèò èñ-

ïîëíåíèå ñîòðóäíèêàìè ðàñïîðÿæåíèé. Îïðåäåëåííûå ïðàâîâûå 

ôóíêöèè âûïîëíÿþò: çàìåñòèòåëè, íà÷àëüíèêè îòäåëîâ ôèíàíñîâî-

ãî, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, äðóãèõ ñòðóêòóðíûõ 

ïîäðàçäåëåíèé. 

Âàæíûì äîêóìåíòîì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ïðè-

êàç, ñîäåðæàùèé íîðìû, îáÿçàòåëüíûå äëÿ èñïîëíåíèÿ ñîòðóäíè-

êàìè. Ïðèêàçû ðàçðàáàòûâàþòñÿ è èçäàþòñÿ â öåëÿõ: îðãàíèçàöèè è 

ïðîâåäåíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé (ôîðìèðîâàíèå 

ïðîäóêòà, ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè); ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ 

äåÿòåëüíîñòè çà ôèíàíñîâûé ãîä è ïîñòàíîâêè íîâûõ çàäà÷; ïðî-

âåðêè äåÿòåëüíîñòè îòäåëîâ è ñëóæá; íàãðàæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ 

ïðåìèÿìè; íàéìà, óâîëüíåíèÿ è êîíòðîëÿ íàä äåÿòåëüíîñòüþ ïåð-

ñîíàëà è äð. 

Â ïðèêàçàõ ìîãóò îòðàæàòüñÿ: ìàòåðèàëû î ïîîùðåíèÿõ è äèñ-

öèïëèíàðíûõ âçûñêàíèÿõ ñîòðóäíèêàì; èòîãè òåêóùèõ ïðîâåðîê î 

ãîòîâíîñòè ê îáñëóæèâàíèþ ïîòðåáèòåëåé; çàêðåïëåíèå îáúåêòîâ 

ìàòåðèàëüíîé áàçû çà îòäåëàìè (ñëóæáàìè) â öåëÿõ èõ ïðàâèëüíîé 

ýêñïëóàòàöèè, ñîäåðæàíèÿ, ñâîåâðåìåííîãî ðåìîíòà. 

Ïðèêàç äîëæåí îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì: ñîîòâåòñòâî-

âàòü çàêîíîäàòåëüíûì äîêóìåíòàì; ñîäåðæàòü êîíêðåòíûå è ðåàëü-

íûå ïðåäëîæåíèÿ è óêàçàíèÿ; èñêëþ÷àòü äóáëèðîâàíèå òðåáîâàíèé, 

ñîäåðæàùèõñÿ â ðàíåå èçäàííûõ äîêóìåíòàõ, à ïðè íåîáõîäèìîñòè 

èìåòü ññûëêè íà íèõ; ñîñòàâëÿòüñÿ êðàòêî, ÷åòêî, áåç ïðèìåíåíèÿ 

ôîðìóëèðîâîê, ïîðîæäàþùèõ ðàçíûå òîëêîâàíèÿ, è ïî óñòàíîâëåí-

íîé ôîðìå. 

Ïðèêàç îôîðìëÿåòñÿ è ïðåäñòàâëÿåòñÿ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòå-

ëþ, ðåãèñòðèðóåòñÿ â æóðíàëå ñëóæåáíûõ äîêóìåíòîâ è îòïðàâëÿåò-

ñÿ äåëîïðîèçâîäñòâîì äëÿ èñïîëíåíèÿ. 

Îñíîâó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ñîòðóäíèêîâ ñîñòàâëÿåò ïî-

âñåäíåâíàÿ ðàáîòà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â êîíòàêòå ñ ïîòðåáèòåëÿìè óñ-

ëóã, ðàçðàáîòêå íîâûõ ïðîãðàìì è âèäîâ óñëóã, ïîäãîòîâêå ìåòîäè-

÷åñêèõ è íàãëÿäíûõ ìàòåðèàëîâ; ïîâûøåíèè óðîâíÿ ïðîôåññèî-

íàëüíîãî ìàñòåðñòâà. 
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Â îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ âõîäèò ïðîâåäåíèå ðàáîòû ñ ïîòðå-

áèòåëÿìè ðàçíûõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé è ïðîôåññèé, îêàçàíèå ïî-

ìîùè â âûáîðå óñëóã. Äëÿ ýòîãî ðàçðàáàòûâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå 

è ãðóïïîâûå çàäàíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, ïðîâîäÿòñÿ êîí-

ñóëüòàöèè. Ñîòðóäíèêàì öåëåñîîáðàçíî ñèñòåìàòè÷åñêè àíàëèçèðî-

âàòü äèíàìèêó ïðîäàæ ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê è îòäåëüíûõ ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

Îáúåêòèâíàÿ îöåíêà äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà ñ ïîñëå-

äóþùèì îáñóæäåíèåì èòîãîâ íà ñëóæåáíûõ ñîâåùàíèÿõ ïîçâîëÿåò 

êà÷åñòâåííî îñóùåñòâëÿòü ðàáîòó. Ñîòðóäíèêè äîëæíû àêòèâíî 

ó÷àñòâîâàòü â îáîáùåíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè ïåðåäîâîãî îïûòà, îá-

ñóæäàòü ñîäåðæàíèå ïðîãðàìì è ïàêåòîâ ïðîäóêòà, ïðîáëåìû íîâûõ 

ïîäõîäîâ ê ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã, ìåòîäèêó îðãàíèçàöèè ðåêëàì-

íûõ êàìïàíèé, âûðàáàòûâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 

äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîãî ðûíêà. 

Â ïðåäïðèÿòèè âåäóòñÿ ïðîòîêîëû ñëóæåáíûõ ñîâåùàíèé, æóð-

íàë ó÷åòà ðàñïîðÿæåíèé, àêòû ïðîâåðêè ðàáîòû âûøåñòîÿùèìè 

èíñòàíöèÿìè. Â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ðóêîâîäñòâî îò÷èòûâàåòñÿ 

ïî èòîãàì ðàáîòû è âûïîëíåíèÿ áèçíåñ ïëàíà. 

5.4. Ñòðàõîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé è êëèåíòîâ 

Ñòðàõîâàíèå ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì äîãîâîðíûõ îòíîøå-

íèé â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå. 

Ìíîãèå ïðàâîâûå àêòû ðåãëàìåíòèðóþò âçàèìîîòíîøåíèÿ 

ñòðàõîâùèêà è òîãî, êòî ñòðàõóåòñÿ, òàê êàê â ïðîöåññå ïðîäàæè 

ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê âîçíèêàþò íåçàïëàíèðîâàííûå ôàêòîðû ðèñ-

êà. Ñòðàõîâùèê ïëàòèò âçíîñ çà îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ëå÷åá-

íî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. Ìåíåäæåðû ñòðàõóþò ñåáÿ îò íåïðåä-

âèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Õîòÿ ðàçìåðû ñòðàõîâûõ âçíîñîâ ñðàâíè-

òåëüíî íåâåëèêè, âñå æå ðåêîìåíäóåòñÿ çàñòðàõîâàòüñÿ, ÷òîáû èç-

áåæàòü ôèíàíñîâûõ ïîòåðü è, ñàìîå ãëàâíîå, ñîõðàíèòü èìèäæ 

ïðåäïðèÿòèÿ. 

Áåçîïàñíîñòü ïîåçäîê íà êóðîðò âêëþ÷àåò çàùèòó êëèåíòîâ, ñî-

õðàííîñòü èõ èìóùåñòâà, íåíàíåñåíèå óùåðáà ïðèðîäíîé ñðåäå âî 

âðåìÿ ëå÷åíèÿ èëè îòäûõà. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ îáÿçàíû ïðåäîñòàâèòü êëè-

åíòàì èíôîðìàöèþ î âîçìîæíûõ îïàñíîñòÿõ, ñ êîòîðûìè îíè ìî-

ãóò ñòîëêíóòüñÿ âî âðåìÿ ëå÷åíèÿ èëè îòäûõà, îáåñïå÷èòü èõ áåçî-

ïàñíîñòü. 
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Êëèåíòû, ñîáèðàþùèåñÿ â çàðóáåæíóþ ñòðàíó íà ëå÷åíèå è îò-

äûõ, â êîòîðîé îíè ìîãóò ïîäâåðãíóòüñÿ ïîâûøåííîìó ðèñêó, 
îïàñíîñòè èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, îáÿçàíû ïðîõîäèòü ïðîôè-

ëàêòèêó â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè ìåäèöèíñêèìè òðåáîâà-

íèÿìè. 

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ (ÂÎÇ) ðàçðàáîòàëà 

«Òðåáîâàíèÿ ê ñâèäåòåëüñòâó î ïðèâèâêàõ ïðè ïîåçäêå çà ãðàíèöó», 

êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðàêòè÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì äëÿ êëèåíòîâ. Äàí-
íûå ðåêîìåíäàöèè ïðèçâàíû óìåíüøèòü âîçìîæíîñòü ðàñïðîñòðà-

íåíèÿ îïàñíûõ èíôåêöèé ïðè ïîñåùåíèè êóðîðòîâ. Ê ÷èñëó êàðàí-

òèííûõ çàáîëåâàíèé ìåæäóíàðîäíîé çíà÷èìîñòè îòíîñÿòñÿ: ÷óìà, 

îñïà, õîëåðà, æåëòàÿ ëèõîðàäêà. 

Â ðàçëè÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ èçäàíèÿõ ïóáëèêóåòñÿ èíôîðìà-

öèÿ î ôîðìàëüíîñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîõîæäåíèåì ñàíèòàðíîãî êîí-
òðîëÿ â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. 

Â òèïîâîé ôîðìå ïóòåâêè ñîäåðæèòñÿ íàïîìèíàíèå î òîì, ÷òî 

êëèåíò îáÿçàí îçíàêîìèòüñÿ ñ èíôîðìàöèåé î ñòðàíå ïðåáûâàíèÿ, 

îñîáåííîñòÿõ ïîâåäåíèÿ â íåé äî îïëàòû îòúåçäà íà êóðîðò, ÷òî 

ïîäòâåðæäàåòñÿ åãî ïîäïèñüþ. 
Âûåçæàÿ çà ãðàíèöó, êëèåíò îêàçûâàåòñÿ â ýêñòðåìàëüíîé ñè-

òóàöèè: íåçíàêîìàÿ ñîöèàëüíàÿ îáñòàíîâêà, äðóãîé êëèìàò, èíîé 

ðåæèì ïèòàíèÿ, èçìåíåíèå õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà âîäû, ðàçëè÷íîãî 

ðîäà íåîæèäàííîñòè è íåïðåäâèäåííûå ñèòóàöèè âëåêóò çà ñîáîé 

îïàñíîñòü äëÿ åãî çäîðîâüÿ. Ïðîãðàììû ñòðàõîâàíèÿ êëèåíòîâ, âû-

åçæàþùèõ çà ðóáåæ, èìåþò öåëüþ ïðåäóïðåäèòü ïîäîáíûå ðèñêè è 
ñïðàâèòüñÿ ñ èõ ïîñëåäñòâèÿìè. 

Ïîä ñòðàõîâàíèåì ïîíèìàåòñÿ ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-

íèé ïî çàùèòå èìóùåñòâåííûõ èíòåðåñîâ ôèçè÷åñêèõ èëè þðèäè-

÷åñêèõ ëèö ïðè íàñòóïëåíèè îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé (ñòðàõîâûõ 

ðèñêîâ èëè ñëó÷àåâ) çà ñ÷åò äåíåæíûõ ôîíäîâ (ñòðàõîâûõ ôîíäîâ), 
ôîðìèðóåìûõ èëè óïëà÷èâàåìûõ èç ñòðàõîâûõ âçíîñîâ, çàòåì âû-

ïëàòû ñòðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ. 

Ñòðàõîâàíèå â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè èìååò ñâîåé 

öåëüþ ïîêðûòèå óùåðáà, âûçûâàåìîãî íåáëàãîïðèÿòíûìè, çàðàíåå 

ïðåäóñìîòðåííûìè ñîáûòèÿìè, êîòîðûå âîçìîæíû â ïðàêòèêå, íî 

íå îáÿçàòåëüíû. 
Ñòðàõîâàíèå áûâàåò îáÿçàòåëüíîå è äîáðîâîëüíîå, ãðóïïîâîå 

èëè èíäèâèäóàëüíîå è îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ñîîòâåòñòâóþ-

ùèõ ïðàâèë, â êîòîðûõ ïðèâîäÿòñÿ ïîðÿäîê âêëþ÷åíèÿ, èçìåíåíèÿ, 

ïðåêðàùåíèÿ è ñðîê äåéñòâèÿ äîãîâîðîâ ñòðàõîâàíèÿ, ðàññìàòðè-

âàþòñÿ ñòðàõîâûå ðèñêè è ñëó÷àè, ñòðàõîâàÿ ñóììà, ñòðàõîâîé âçíîñ 
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è ñòðàõîâîå îáåñïå÷åíèå, ïðàâà è îáÿçàííîñòè ñòîðîí. Ïðè çàêëþ-

÷åíèè äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ñòðàõîâàòåëü (çàñòðàõîâàííûé) ïîëó÷à-

åò ñîîòâåòñòâóþùèé ïîëèñ ñòðàõîâàíèÿ. 

Îñíîâàíèÿ äëÿ îñâîáîæäåíèÿ ñòðàõîâùèêà îò âûïëàòû ñòðàõî-

âîãî âîçìåùåíèÿ è ñòðàõîâîé ñóììû ñëåäóþùèå: ñòðàõîâùèê îñâî-

áîæäàåòñÿ îò âûïëàòû ñòðàõîâîãî âîçìåùåíèÿ è ñòðàõîâîé ñóììû, 

êîãäà ñòðàõîâîé ñëó÷àé íàñòóïèë âñëåäñòâèå: âîçäåéñòâèÿ ÿäåðíîãî 

âçðûâà, ðàäèàöèè èëè ðàäèîàêòèâíîãî çàðàæåíèÿ; âîåííûõ äåéñò-

âèé, ìàíåâðîâ èëè èíûõ âîåííûõ ìåðîïðèÿòèé; ãðàæäàíñêîé âîé-

íû, íàðîäíûõ âîëíåíèé è çàáàñòîâîê. 

Åñëè äîãîâîðîì èìóùåñòâåííîãî ñòðàõîâàíèÿ íå ïðåäóñìîòðåíî 

èíîå, ñòðàõîâùèê îñâîáîæäàåòñÿ îò âûïëàòû ñòðàõîâîãî âîçìåùå-

íèÿ çà óáûòêè, âîçíèêøèå âñëåäñòâèå èçúÿòèÿ, êîíôèñêàöèè, ðåê-

âèçèöèè, àðåñòà èëè óíè÷òîæåíèÿ çàñòðàõîâàííîãî èìóùåñòâà ïî 

ðàñïîðÿæåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. 

Âèäû ñòðàõîâàíèÿ â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè 

âêëþ÷àþò ñòðàõîâàíèå êëèåíòà è åãî èìóùåñòâà, â òîì ÷èñëå ñòðà-

õîâàíèå æèçíè è çäîðîâüÿ (ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå), ñòðàõîâàíèå 

ðèñêà ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñïåöèôè÷åñêèå âèäû ñòðàõîâàíèÿ — ýòî ñòðàõîâàíèå íà ñëó÷àé 

çàäåðæêè òðàíñïîðòà, ïëîõîé ïîãîäû âî âðåìÿ íàõîæäåíèÿ çàñòðà-

õîâàííûõ ëèö íà ëå÷åíèè èëè îòäûõå, íå ïðåäîñòàâëåííîå èëè íå-

íàäëåæàùåå ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã, óêàçàííûõ â ïóòåâêå. 

Çàêîíîäàòåëüñòâà áîëüøèíñòâà ñòðàí ìèðà ïðåäóñìàòðèâàþò 

îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå ãðàæäàíñêîé îòâåòñòâåííîñòè âîäèòåëåé è 

âëàäåëüöåâ àâòîòðàíñïîðòà (àâòîòóðèñòîâ), ïîýòîìó àâòîòóðèñò îáÿ-

çàí îôîðìèòü ñòðàõîâîé ïîëèñ ïðè ïåðåñå÷åíèè ãðàíèöû. 

Â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå äëÿ àâòîòóðèñòîâ îáÿçàòåëüíî ïîëó÷åíèå 

ñòðàõîâêè â âèäå çåëåíîé êàðòû, ïðè ýòîì ðàçìåð ñòðàõîâîé âûïëà-

òû çàâèñèò îò êëàññà àâòîìîáèëÿ è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïîåçäêè. 

Èíîñòðàííûå ãðàæäàíå, ïðèáûâàþùèå â Ðîññèþ, èìåþò îáÿçà-

òåëüíóþ ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó èëè ñïåöèàëüíî ïðèîáðåòåííûé 

ïî ñëó÷àþ ïîåçäêè ñòðàõîâîé ïîëèñ. 

Ñóùåñòâóþò ðàçíîâèäíîñòè ìåæäóíàðîäíîãî ñòðàõîâàíèÿ ïîëè-
ñà, ïîçâîëÿþùåãî ïîëó÷àòü è îïëà÷èâàòü ñòðàõîâûå óñëóãè â ëþáîé 
ñòðàíå ìèðà. Òàê, îáëàäàòåëÿì ìåæäóíàðîäíîãî ñòðàõîâîãî ïîëèñà 
ôðàíöóçñêîé ñòðàõîâîé êîìïàíèè «Gesa Assistance» íà ïåðèîä ïðå-
áûâàíèÿ çà ãðàíèöåé áåç äîïîëíèòåëüíîé îïëàòû ìîãóò áûòü ïðå-
äîñòàâëåíû: íåîáõîäèìàÿ ýêñòðåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü; ýêñ-
òðåííàÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü; óñëóãè ïî ìåäèöèíñêîé òðàíñ-
ïîðòèðîâêå âñåìè âèäàìè òðàíñïîðòà; äîñòàâêà ðîäñòâåííèêîâ ê 
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ìåñòó ïðîèñøåñòâèÿ è îáðàòíî; êâàëèôèöèðîâàííàÿ þðèäè÷åñêàÿ 
ïîìîùü è çàùèòà. 

Ïî Çàêîíó «Î ïîðÿäêå âûåçäà èç Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è 
âúåçäà â Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ», îïëàòà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 
ãðàæäàíèíó çà ãðàíèöåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèñîì 
äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ çà ðóáåæîì. Â ñëó÷àå 
îòñóòñòâèÿ ñòðàõîâûõ äîêóìåíòîâ ðàñõîäû íà ìåäèöèíñêîå îáñëó-
æèâàíèå íåñåò ñàì ãðàæäàíèí, åñëè ñòðàõîâêà íå âêëþ÷åíà â 
ñòîèìîñòü ïóòåâêè. 

Ïðè ñòðàõîâàíèè ãðàæäàí, îòïðàâëÿþùèõñÿ íà ëå÷åíèå èëè îò-
äûõ â ÑØÀ, Êàíàäó, Àâñòðàëèþ, ßïîíèþ, Èçðàèëü, Íîâóþ Çåëàí-
äèþ, ñòðàíû Öåíòðàëüíîé è Þæíîé Àìåðèêè, íà îñòðîâà Òèõîãî è 
Èíäèéñêîãî îêåàíîâ ïî èíäèâèäóàëüíûì ïóòåâêàì, ñóììà ñòðàõî-
âîãî âçíîñà óâåëè÷èâàåòñÿ â äâà ðàçà. Ïðè ñòðàõîâàíèè ãðàæäàí, 
âûåçæàþùèõ â ñòðàíû Þãî-Âîñòî÷íîé è Þæíîé Àçèè, Ýêâàòîðè-
àëüíîé è Þæíîé Àôðèêè, ñóììà ñòðàõîâîãî âçíîñà óâåëè÷èâàåòñÿ â 
1,5 ðàçà. Äîïîëíèòåëüíî îïëà÷èâàþòñÿ ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âîçðàñ-
òîì ãðàæäàíèíà. Òàê, äëÿ ëèö ñòàðøå 65 ëåò ñòðàõîâîé âçíîñ óâåëè-
÷èâàåòñÿ â 2 ðàçà, ñòàðøå 70 ëåò — â 3 ðàçà. Äåòè ìîëîæå äâóõ ëåò è 
ëèöà ñòàðøå 75 ëåò íå ñòðàõóþòñÿ. 

Èíôîðìàöèÿ îá óãðîçå áåçîïàñíîñòè ãðàæäàí â ñòðàíå ïðåáûâà-
íèÿ äîëæíà èñõîäèòü îò íàöèîíàëüíîé àäìèíèñòðàöèè êóðîðòîâ, 
òóðàãåíòîâ è òóðîïåðàòîðîâ. 

Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðÿä ãîñóäàðñòâ äàåò 
ñîîòâåòñòâóþùèå ðåêîìåíäàöèè ïî ïîñåùåíèþ òåõ èëè è ñòðàí è 
ðåãèîíîâ ìèðà. Òàê, ãîñäåïàðòàìåíò ÑØÀ ðåãóëÿðíî ïóáëèêóåò 
ñïèñîê ñòðàí, â êîòîðûå ïîåçäêè íå ðåêîìåíäóþòñÿ, à â ðÿäå ñëó÷à-
åâ è çàïðåùàþòñÿ. ÌÈÄ Ãåðìàíèè ïóáëèêóåò ñïèñêè ñòðàí, êóäà 
íåìåöêèì ãðàæäàíàì åçäèòü íå ðåêîìåíäóåòñÿ. 

Â Ðîññèè òàêæå ïðèíèìàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû, èçäàþò-
ñÿ íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà îáåñïå÷åíèå 
áåçîïàñíîñòè ãðàæäàí, íàõîäÿùèõñÿ íà ëå÷åíèè â ñàíàòîðèè. Ïðà-
âèòåëüñòâî ÐÔ ïðèíÿëî ïîñòàíîâëåíèå «Î êîìïëåêñå ìåð ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ ýâàêóàöèè ðîññèéñêèõ ãðàæäàí èç çàðóáåæíûõ ãîñóäàðñòâ 
â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé» (1994, ¹ 1451). 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè ôåäåðàëü-
íûå îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè îáÿçàíû èíôîðìèðîâàòü òóðà-
ãåíòîâ, òóðîïåðàòîðîâ è ãðàæäàí îá óãðîçå áåçîïàñíîñòè, èñïîëü-
çóÿ ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèÿ. 

Ñîáëþäåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà, ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé êóëüòó-
ðû ó ïåðñîíàëà — íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Ãëàâà 5 

 

94 

5.5. Äîãîâîð ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî  

ïðåäïðèÿòèÿ íà èìóùåñòâåííûå ïðàâà  

è ñ ïîòðåáèòåëåì óñëóã 

Çàùèòà ïðàâ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé è ïîòðåáèòåëåé 
âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, à òàêæå ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè ðåãëàìåíòèðóåòñÿ 

ñîîòâåòñòâóþùèìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. 

Äîãîâîð, êàñàþùèéñÿ ïðèîáðåòåíèÿ ïðàâà íà èñïîëüçîâàíèå 

îáúåêòîâ íåäâèæèìîé ñîáñòâåííîñòè, çàêëþ÷àåòñÿ íà íåñêîëüêî ëåò 

è óñòàíàâëèâàåò ïðàâî íà åå âëàäåíèå. 
Íåäâèæèìàÿ ñîáñòâåííîñòü — ýòî ëþáîå çäàíèå èëè ÷àñòü çäà-

íèÿ, êîòîðîå îòíîñèòñÿ ê ïðåäìåòó êîíòðàêòà. 

Ïðîäàâåö — ýòî ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, ó÷àñòâóþ-

ùåå â ñäåëêå. 

Ïîêóïàòåëü — ýòî ëþáîå ôèçè÷åñêîå ëèöî, ó÷àñòâóþùåå â 

ñäåëêå. 
Â çàêîíîäàòåëüñòâàõ ãîñóäàðñòâ çàêðåïëÿþòñÿ íîðìû, ãàðàíòè-

ðóþùèå, ÷òî ïðîäàâåö, ó êîòîðîãî çàïðàøèâàþò èíôîðìàöèþ î íå-

äâèæèìîé ñîáñòâåííîñòè, êðîìå îáùåãî îïèñàíèÿ ñîáñòâåííîñòè, 

ïðåäîñòàâëÿåò êðàòêóþ è òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î íåé, êàêèì îáðà-

çîì ìîæíî ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ, ÷òî îñâåùàåòñÿ 
â äîêóìåíòå è ñîñòàâëÿåò ÷àñòü äîãîâîðà. Ñòîðîíû ìîãóò ïî îáîþä-

íîìó ñîãëàñèþ âíîñèòü â äîãîâîð èçìåíåíèÿ, êîòîðûå äîâîäÿòñÿ äî 

ñâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ ïåðåä çàêëþ÷åíèåì äîãîâîðà. 

Ðåêëàìà, êàñàþùàÿñÿ ðàññìàòðèâàåìîé íåäâèæèìîé ñîáñòâåí-

íîñòè, äîëæíà óêàçûâàòü íà âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòà, íà 

ñïîñîá è ìåñòî åãî ïîëó÷åíèÿ. 
Äîãîâîð äîëæåí áûòü èñïîëíåí â ïèñüìåííîé ôîðìå, âêëþ÷àòü 

íåîáõîäèìûå ïóíêòû; íàïèñàí (ïî âûáîðó ïîêóïàòåëÿ) íà ÿçûêå 

èëè íà îäíîì èç ÿçûêîâ ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêà, â êîòîðîì ïîñòîÿí-

íî ïðîæèâàåò ïîêóïàòåëü, èëè íà åãî ÿçûêå èëè íà îäíîì èç ÿçû-

êîâ ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêà. 

Ïðîäàâåö îáåñïå÷èâàåò äëÿ ïîêóïàòåëÿ çàâåðåííûé ïåðåâîä êà-
æäîãî êîíòðàêòà íà ÿçûê èëè îäèí èç ÿçûêîâ, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ 

ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñîáñòâåííîñòü. 

Ñòàòüè äîãîâîðà, â êîòîðûõ ïîêóïàòåëü îòêàçûâàåòñÿ îò ñâîèõ 

ïðàâ, íå äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíûìè äëÿ ïîêóïàòåëÿ; ñîãëàñíî óñ-

ëîâèÿì íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïðè ëþáûõ ïðèìåíåíèÿõ 
çàêîíîâ ïîêóïàòåëü íå ëèøàåòñÿ çàùèòû, åñëè ðàññìàòðèâàåìàÿ 

íåäâèæèìàÿ ñîáñòâåííîñòü íàõîäèòñÿ íà òåððèòîðèè ãîñóäàðñòâà-

ó÷àñòíèêà. 
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Â äîãîâîð ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ: 

• ñâåäåíèÿ î ñòîðîíàõ (àäðåñà ïîñòîÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà, 
þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ); 

• òî÷íîå îïèñàíèå ïðàâà, ÿâëÿþùååñÿ ïðåäìåòîì äîãîâîðà, à 
òàêæå ïîëîæåíèÿ, óñòàíàâëèâàþùèå ðåãóëèðîâàíèå âûïîëíå-
íèÿ ýòîãî ïðàâà íà òåððèòîðèè ãîñóäàðñòâà-ó÷àñòíèêà; 

• òî÷íîå îïèñàíèå ñîáñòâåííîñòè è åå ìåñòîíàõîæäåíèå; åñëè 
íåäâèæèìàÿ ñîáñòâåííîñòü íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ñòðîèòåëüñòâà, 
òî íåîáõîäèìî óêàçàòü ñòåïåíü è ñðîê çàâåðøåííîñòè ñòðîè-
òåëüñòâà, âñïîìîãàòåëüíûõ îáúåêòîâ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ (ãàç, 
ýëåêòðè÷åñòâî, âîäà è òåëåôîííàÿ ñâÿçü); ãàðàíòèè çàâåðøå-
íèÿ ñòðîèòåëüñòâà ñîáñòâåííîñòè èëè ãàðàíòèè î âîçâðàùå-
íèè âûïëàò; 

• ïðèíöèïû, íà îñíîâå êîòîðûõ áóäóò îðãàíèçîâàíû îáñëóæè-
âàíèå è ðåìîíò ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå àäìèíèñòðàòèâíîå 
óïðàâëåíèå; 

• äàòà, íà÷èíàÿ ñ êîòîðîé ïîêóïàòåëü ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ ïðà-
âîì ïî äîãîâîðó; 

• âåëè÷èíà âûïëàòû ñî ñòîðîíû ïîêóïàòåëÿ çà ïîëüçîâàíèå 
ïðàâîì ïî äîãîâîðó; îöåíî÷íàÿ âåëè÷èíà âûïëàò ñî ñòîðîíû 
ïîêóïàòåëÿ çà ïîëüçîâàíèå îáùèìè óäîáñòâàìè è óñëóãàìè; 

• îáÿçàòåëüíûå (óñòàíîâëåííûå çàêîíîì) âûïëàòû (íàëîãè è 
ñáîðû, àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû, óïðàâëåíèå, îáñëóæèâà-
íèå è ðåìîíò); 

• ïîëîæåíèå, óòâåðæäàþùåå, ÷òî ïðèîáðåòåíèå íå âûçûâàþò 
çàòðàò è îáÿçàòåëüñòâ, êðîìå òåõ, êîòîðûå óêàçàíû â äîãîâîðå 
(ïðèëàãàåòñÿ ñõåìà îáìåíà èëè ïåðåïðîäàæè ïðàâ ïî äîãîâî-
ðó, ñâÿçàííûå ñ ýòèì çàòðàòû íåçàâèñèìî îò òîãî, îðãàíèçóåò-
ñÿ ëè ñõåìà îáìåíà èëè ïåðåïðîäàæè ïðîäàâöîì èëè òðåòüåé 
ñòîðîíîé íàçíà÷àåìîé èì ïî äîãîâîðó). 

Çàòåì óêàçûâàåòñÿ ïðîöåäóðà àííóëèðîâàíèÿ èëè îòìåíû äîãî-
âîðà, âåëè÷èíà ðàñõîäîâ, êîòîðóþ ïîêóïàòåëü ïîòðåáóåò âîçìåñòèòü, 
äàòà è ìåñòî ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà êàæäîé èç ñòîðîí. 

Äîãîâîð çäðàâíèöû è ïîòðåáèòåëÿ óñëóã âêëþ÷àåò ñëåäóþùåå: óñ-
ëîâèÿ, ñâåäåíèÿ î ïîòðåáèòåëå, îïèñàíèå è öåíó ïóòåâêè, ñòðàõîâûå 
ïîëèñû, äîïîëíèòåëüíûå äîãîâîðåííîñòè, äàòó, ïîäïèñè ïîòðåáèòå-
ëÿ è êóðîðòà è ïå÷àòü. Ïîòðåáèòåëü ïîäòâåðæäàåò, ÷òî îçíàêîìèëñÿ 
ñ äîãîâîðîì, ïðèíèìàåò óñëîâèÿ (îòêàç-àííóëèðîâàíèå, îòâåòñòâåí-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, îáæàëîâàíèå, òðåòåéñêèé ñóä). 

Â äîãîâîðå óêàçûâàþòñÿ íàèìåíîâàíèå, àäðåñ, íîìåð òåëåôîíà, 
íîìåð ëèöåíçèè òóðîïåðàòîðà, îðãàíèçóþùåãî ïîåçäêó; íàöèîíàëü-
íûå è ìåæäóíàðîäíûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû. 
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Öåíà ñàíàòîðíîé ïóòåâêè îïðåäåëÿåòñÿ â ñïåöèàëüíûõ óñëîâèÿõ 

äîãîâîðà. Îíà ìîæåò áûòü ïåðåñìîòðåíà òîëüêî â ñâÿçè ñ èçìåíå-

íèåì ðàñöåíîê íà òðàíñïîðò, òîïëèâî, íàëîãîâ è ñáîðîâ, êîëåáàíè-

åì âàëþòíûõ êóðñîâ. 

Ïðè áðîíèðîâàíèè ïîòðåáèòåëü âûïëà÷èâàåò çàëîã â ðàçìåðå 25% 

öåíû, îñòàëüíàÿ ñóììà îïëà÷èâàåòñÿ äî íà÷àëà ïîåçäêè (ïî óñìîòðå-

íèþ êóðîðòà). 

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîåçäêè ïîòðåáèòåëü ïîäïèñûâàåò ñòðàõîâûå 

ïîëèñû. Â ñëó÷àå áàíêðîòñòâà ïðåäïðèÿòèÿ èëè ýêñòðåííîãî âîç-

âðàùåíèÿ êëèåíòà (ôîðñ-ìàæîð) îïëàòà ðàñõîäîâ è âîçìåùåíèå 

óáûòêîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç ãàðàíòèéíûé ôîíä (äîëæíà áûòü 

ññûëêà íà ñîîòâåòñòâóþùèå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå 

äåÿòåëüíîñòü ôîíäà). 

Ïîòðåáèòåëü ìîæåò îãîâîðèòü äîïîëíèòåëüíûå óñëîâèÿ èëè òðå-

áîâàíèÿ, êîòîðûå â ñëó÷àå èõ âîçìîæíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ìîãóò 

ñòàòü ïðåäìåòîì ñïåöèàëüíî äîãîâîðà. 

Åñëè ïîòðåáèòåëü ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì íå ìîæåò âîñïîëü-

çîâàòüñÿ ïóòåâêîé, îí èìååò ïðàâî ïåðåäàòü äîãîâîð òðåòüåìó ëèöó 

ïðè óñëîâèè, ÷òî ýòî ëèöî óäîâëåòâîðÿåò âñåì òðåáîâàíèÿì, íåîá-

õîäèìûì äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïóòåøåñòâèÿ. Óâåäîìëåíèå î ïåðåäà÷å 

äîëæíî ïîñòóïèòü â ïðåäïðèÿòèå â ïèñüìåííîì âèäå (çàêàçíîå 

ïèñüìî, òåëåãðàììà, òåëåêñ) íå ïîçäíåå ÷åì çà ÷åòûðå äíÿ äî îò-

ïðàâëåíèÿ ñ óêàçàíèåì äàííûõ ëèöà, êîòîðîìó ïåðåäàåòñÿ äîãîâîð. 

Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíû äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû (ïî óñìîòðåíèþ 

ïðåäïðèÿòèÿ). Êàê ïîòðåáèòåëü, òàê è òðåòüå ëèöî íåñóò ñîâìåñò-

íóþ îòâåòñòâåííîñòü ïî îïëàòå ïóòåâêè è âîçìîæíûõ äîïîëíèòåëü-

íûõ ðàñõîäîâ. 

Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò äîãîâîðà áåç îïëàòû 

øòðàôíûõ ñàíêöèé â ñëó÷àÿõ: ïîâûøåíèÿ öåíû ïóòåâêè áîëåå ÷åì 

íà 10%; ñóùåñòâåííîãî èçìåíåíèÿ ïóòåâêè ñî ñòîðîíû ïðåäïðè-

ÿòèÿ, íå ïðèíèìàåìîãî ïîòðåáèòåëåì. 

Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî íà ñëåäóþùèå àëüòåðíàòèâíûå âàðè-

àíòû: âîñïîëüçîâàòüñÿ èíîé ïóòåâêîé àíàëîãè÷íîãî êà÷åñòâà èëè 

áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà áåç îïëàòû ðàçíèöû â öåíå èëè ïàêåòîì 

óñëóã áîëåå íèçêîãî êà÷åñòâà ñ âîçìåùåíèåì ðàçíèöû â öåíå; â òå-

÷åíèå ñåìè äíåé ñ ìîìåíòà çàÿâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèþ îá îòêàçå îò 

ïóòåâêè ïîëó÷èòü âíåñåííóþ ñóììó â ñ÷åò îïëàòû ïàêåòà. 

Ïîòðåáèòåëü ñîîáùàåò ïðåäïðèÿòèþ â ïèñüìåííîé ôîðìå î 

ñâîåì âûáîðå (îòêàç îò ïàêåòà èëè ïðèíÿòèå àëüòåðíàòèâíîãî ïðåä-

ëîæåíèÿ) íå ïîçäíåå ÷åì ÷åðåç äâà äíÿ ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ àëü-

òåðíàòèâíîãî ïðåäëîæåíèÿ. 
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Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî íà âîçìåùåíèå äîêóìåíòàëüíî ïîä-

òâåðæäåííîãî óùåðáà, ñâÿçàííîãî ñ èñïîëíåíèåì äîãîâîðà. Îäíàêî 

íå èìååò ïðàâî íà âîçìåùåíèå ïîäîáíîãî óùåðáà â ñëó÷àå, åñëè 

ïðîèçîøëî àííóëèðîâàíèå ïóòåâêè èç-çà îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìîãî 

÷èñëà ó÷àñòíèêîâ, î ÷åì ïîòðåáèòåëÿ óâåäîìëÿþò çà 20 äíåé äî îòú-

åçäà, åñëè óñëîâèÿ îòêàçà óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðåäïðèÿòèåì. 

Åñëè ïîñëå îòïðàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íå ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâ-

ëåíû ïðåäóñìîòðåííûå äîãîâîðîì óñëóãè, ïðåäïðèÿòèå äîêóìåí-

òàëüíî ïðåäîñòàâëÿåò àëüòåðíàòèâíóþ çàìåíó äîïîëíèòåëüíûõ ðàñ-

õîäîâ äëÿ íåãî èëè âîçìåùàåò åìó ðàçíèöó â öåíå ïóòåâêè è â öåíå 

ðåàëüíî ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóã. Åñëè ïðåäîñòàâëåíèå àëüòåðíàòèâ-

íûõ óñëóã íå âîçìîæíî èëè ïîòðåáèòåëü îòêàçûâàåòñÿ îò íèõ, ïðåä-

ïðèÿòèå îáÿçàíî ïðåäîñòàâèòü åìó âîçìîæíîñòü âîçâðàùåíèÿ â 

ïóíêò îòïðàâëåíèÿ è âîçìåñòèòü ðàçíèöó ìåæäó öåíîé ïóòåâêè è 

ðåàëüíî ïðåäîñòàâëåííûìè óñëóãàìè. 

Ïðè íàíåñåíèè óùåðáà ïîòðåáèòåëþ èëè íåâûïîëíåíèè îáÿçà-

òåëüñòâ ïðåäïðèÿòèå íåñåò îòâåòñòâåííîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-

íàìè è ìåæäóíàðîäíûìè ñîãëàøåíèÿìè. 

Ïðåäïðèÿòèå (ïðîäàâåö), ó êîòîðîãî ïðèîáðåòàåòñÿ (áðîíèðóåò-

ñÿ) ñàíàòîðíàÿ ïóòåâêà, íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè ïî îáÿçàòåëüñò-

âàì, ñâÿçàííûì ñ îðãàíèçàöèåé ëå÷åíèÿ èëè îòäûõà, êðîìå òåõ, êî-

òîðûå âûòåêàþò èç åãî ïîñðåäíè÷åñêèõ ôóíêöèé, è â ñëó÷àÿõ, ïðå-

äóñìîòðåííûõ óêàçàííûìè äîêóìåíòàìè. Ïðîäàâåö îñâîáîæäàåòñÿ 

îò îòâåòñòâåííîñòè ïî íåèñïîëíåíèþ èëè íåïîëíîìó èñïîëíåíèþ 

äîãîâîðà, åñëè íåâûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ ïðîèçîøëî ïî âèíå ïî-

òðåáèòåëÿ, èëè ïî âèíå òðåòüåãî ëèöà, èëè ïî ïðè÷èíå ôîðñ-

ìàæîðà. 

Ïðåäïðèÿòèå íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà âîçìîæíûé óùåðá, 

íàíåñåííûé ïîòðåáèòåëþ ïî åãî ñîáñòâåííîé âèíå èëè ïî âèíå 

òðåòüèõ ëèö, íå âõîäÿùèõ â ïóòåâêó, è âûçâàííûé èíèöèàòèâîé ñà-

ìîãî ïîòðåáèòåëÿ âî âðåìÿ ëå÷åíèÿ èëè îòäûõà. 

Íåèñïîëíåíèå äîãîâîðà ïîäëåæèò íåçàìåäëèòåëüíîìó îáæàëî-

âàíèþ ïîòðåáèòåëåì, ÷òîáû ïðåäïðèÿòèå, åãî ïðåäñòàâèòåëü íà ìåñ-

òå èëè ñîïðîâîæäàþùåå ëèöî ñìîãëè áûñòðî óñòðàíèòü óêàçàííûé 

íåäîñòàòîê. 

Ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî ïîäàòü æàëîáó ïðîäàâöó â ïèñüìåííîé 

ôîðìå (çàêàçíûì ïèñüìîì) â òå÷åíèå äåñÿòè äíåé ñ ìîìåíòà ñâîåãî 

âîçâðàùåíèÿ â ïóíêò îòïðàâëåíèÿ. 

Ïîòðåáèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ â ñóäåáíóþ èíñòàíöèþ, â ÷üåé 

êîìïåòåíöèè íàõîäèòñÿ ðàññìîòðåíèå ñïîðíûõ âîïðîñîâ ïî äî-

ãîâîðó. 
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Ïðàâèëà ðàññìîòðåíèÿ ñïîðîâ â ñóäàõ è àðáèòðàæàõ. Ñèñòåìà 

ïðàâîâûõ îòíîøåíèé â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ çà-

ùèòíûì ìåõàíèçìîì îò ãðàæäàíñêîãî è àäìèíèñòðàòèâíîãî ñóäî-

ïðîèçâîäñòâà. Âîïðîñû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ â äåÿòåëüíîñòè 

ïðåäïðèÿòèé — íàïðèìåð, íåäîáðîñîâåñòíàÿ ðåêëàìà èëè ñîêðûòèå 

ïðèáûëè îò íàëîãîâ — ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ðàññìîòðåíèÿ â ñóäàõ è 

àðáèòðàæàõ. 

Ñïîíñîðñêèå ñîãëàøåíèÿ ðåãóëèðóþòñÿ êîíòðàêòîì, â êîòîðîì 

ñïîíñîð íàäåëÿåòñÿ îïðåäåëåííûìè ïðàâàìè â îáìåí íà îáÿçàòåëü-

ñòâî ïðåäîñòàâèòü ñïîíñèðóåìîìó ïðåäïðèÿòèþ ôèíàíñîâûå ñðåä-

ñòâà, òîâàðû èëè óñëóãè. Ýòè âîïðîñû áàçèðóþòñÿ íà äîáðîâîëüíîì 

âîëåèçúÿâëåíèè ñòîðîí â ðàìêàõ ïðàâà, ìîðàëè è îáùåñòâåííûõ 

èíòåðåñîâ. Ðåêëàìíûå íàäïèñè îáÿçàòåëüíî äîëæíû ñîäåðæàòü ïðå-

äóïðåæäåíèå î âðåäå íåêîòîðûõ èçäåëèé äëÿ çäîðîâüÿ. Â ðÿäå ñòðàí 

ñóùåñòâóåò îãðàíè÷åíèå íà ðåêëàìó ñïèðòíûõ íàïèòêîâ, ôàðìàöåâ-

òè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ. 

Ðàçëè÷íûå ôîðìû êîììåð÷åñêèõ ñäåëîê â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì 

áèçíåñå ìîãóò ïîäëåæàòü ïðÿìîìó èëè êîñâåííîìó íàëîãîîáëîæå-

íèþ. Áëàãîòâîðèòåëüíîñòü ìîæåò îñâîáîæäàòüñÿ îò íàëîãîâ, åñëè 

ýòî ÷åòêî îãîâîðåíî â çàêîíîäàòåëüñòâå. Ïðåæäå ÷åì ñîñòàâèòü 

ñïîíñîðñêèé êîíòðàêò, íàäî ïðîêîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñî ñïåöèàëèñòà-

ìè, ÷òîáû èçáåæàòü óáûòêîâ è þðèäè÷åñêèõ ñàíêöèé. Îñîáîå çíà-

÷åíèå èìååò è êà÷åñòâî ðåêëàìû, åå äîñòîâåðíîñòü. Íåäîáðîñîâåñò-

íàÿ, íåäîñòîâåðíàÿ, çàâåäîìî ëîæíàÿ, íåýòè÷íàÿ, íå÷åñòíàÿ ðåêëà-

ìà ðàíî èëè ïîçäíî ïðèâåäåò ê áàíêðîòñòâó. 

Ðàçðåøåíèå ñïîðîâ ñòîðîí äîñòèãàåòñÿ íà îñíîâå ñîãëàøåíèé è 

çàêîíîäàòåëüñòâà, êîòîðîå ïðåäóñìàòðèâàåò îáðàùåíèå â ñóä èëè 

àðáèòðàæ. Ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó ëèöàìè ïî êîíòðàêòíûì äåëàì ÿâëÿ-

þòñÿ ñôåðîé êîìïåòåíöèè ãðàæäàíñêèõ ñóäîâ. Ïðè ðàññìîòðåíèè 

ãðàæäàíñêèõ äåë ñóäåáíàÿ ïðîöåäóðà íà÷èíàåòñÿ ñ ïðåäñòàâëåíèÿ 

ñîîòâåòñòâóþùåãî èñêîâîãî çàÿâëåíèÿ — äîêóìåíòà, óñòàíàâëèâàþ-

ùåãî, êàêîé òèï ïðîöåäóðû áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ, ïðîòèâ êîãî è íà 

êàêóþ ñóììó. Â äîêóìåíòå èçëàãàþòñÿ ôàêòû, ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâîé 

äëÿ âîçáóæäåíèÿ äåëà, à òàêæå ññûëêè íà çàùèòó èíòåðåñîâ ëèö, 

ïîäïèñàâøèõ èñê. Èñêîâûå çàÿâëåíèÿ ïîñûëàþòñÿ îòâåò÷èêó, êîòî-

ðûé ñîñòàâëÿåò îòâåò â òîé æå ôîðìå è ñ ñîáëþäåíèåì òåõ æå òðå-

áîâàíèé. 

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî ñóäó îíî ïðèîáðåòàåò ñèëó çàêîííî 

âûíåñåííîãî ðåøåíèÿ. Îïëàòà óñëóã àðáèòðîâ ïðîèçâîäèòñÿ ïî äî-

ãîâîðåííîñòè ñòîðîí, èëè èñïîëüçóþòñÿ òå æå êðèòåðèè, ÷òî è ïî 

äåëàì, ðàññìàòðèâàåìûì â ñóäå. 
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Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè àðáèòðàæíûå ðàñõîäû ìîãóò âêëþ÷àòü â 

ñåáÿ: àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõîäû, àðáèòðàæíûé ñáîð, îïëàòó ýêñ-
ïåðòîâ â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû, àðáèòðàæíûå òðàíñïîðò-

íûå ðàñõîäû. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Íàçîâèòå îñíîâíûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, ðåãóëèðóþùèå ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íóþ äåÿòåëüíîñòü â Ðîññèè. 

2. Êàêèå ãëàâíûå öåëè è çàäà÷è äîëæíû áûòü îòðàæåíû â çàêîíîäàòåëüíûõ àê-

òàõ Ðîññèè äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîãî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

áèçíåñà? 

3. Ðàñêðîéòå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïðèìåðíîãî äîãîâîðà ìåæäó ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íûì ïðåäïðèÿòèåì è ïîòðåáèòåëåì. 

4. Ðàçðàáîòàéòå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ óñòàâà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

5. Ðàçðàáîòàéòå ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðàâîâûõ çíà-

íèé ó ñîòðóäíèêîâ êóðîðòà. 

6. Ðàçðàáîòàéòå ïðèìåðíûé äîãîâîð ìåæäó ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì 

è ïîòðåáèòåëåì íà ëå÷åíèå èëè îòäûõ çà ðóáåæîì. 

7. Êàêèå òðåáîâàíèÿ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðîâ ïðåäïðè-

ÿòèåì íà èìóùåñòâåííûå ïðàâà? 

8. Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ïîòðåáèòåëü èìååò ïðàâî îòêàçàòüñÿ îò äîãîâîðà ñ ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì (èëè ïîñðåäíè÷åñêîé ôèðìîé) áåç øòðàôíûõ ñàíê-

öèé èëè ïîëó÷èòü ïðàâî íà àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû? 

9. Êàêèå ïðàâîâûå íîðìû ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ óñïåøíîãî óïðàâëåíèÿ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì? 

10. Êàê ìîæíî ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðàâîâóþ êóëüòóðó ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ? 

11. Äëÿ êàêèõ öåëåé ðàçðàáàòûâàþòñÿ è èçäàþòñÿ ïðèêàçû â ïðåäïðèÿòèè, êàêèì 

òðåáîâàíèÿì îíè äîëæíû îòâå÷àòü? 

12. Ðàçðàáîòàéòå îáùèå ïîëîæåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà î ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ 

ðåñóðñàõ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòÿõ è êóðîðòàõ îäíîãî èç ðåãèîíîâ 

Ðîññèè. 
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Ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç ðûíêà 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã 

 
6.1. Ìàðêåòèíã ðûíêà  

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã 

Ðàñøèðåíèå ðûíêà è àññîðòèìåíòà óñëóã ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ 

êîíêóðåíöèè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ äâèæóùèõ ñèë 

ìàðêåòèíãà. Ñïåöèàëèñòû îòìå÷àþò, ÷òî â ñòðàíå ôóíêöèîíèðóåò è 

ðåêîíñòðóèðóåòñÿ áîëåå 3000 òûñ. çäðàâíèö. 

Â ñôåðå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ìàðêåòèíã îðèåíòèðî-

âàí íà óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ è ïîæåëàíèé ðàçíîõàðàêòåðíûõ 

ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Èññëåäîâàíèå ðûíêà äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî 

íà èçó÷åíèå òèïîâ è õàðàêòåðà óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëþ; 

ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêòà èëè óñëóã; íàèáîëåå áëàãî-

ïðèÿòíîãî âðåìåíè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ åå ïîñåùåíèÿ ïîòðåáè-

òåëÿìè; ôèíàíñîâûõ óñëîâèé ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. Âûÿâëÿåòñÿ 

àêòèâíîñòü íàñåëåíèÿ â ïîòðåáíîñòè ïîëó÷åíèÿ ëå÷åáíûõ è èíôîð-

ìàöèîííûõ óñëóã. 

Ïðåäëîæåíèå óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ àêòèâíîñòüþ íàñåëåíèÿ, îõâà-

òûâàåò ðàçðàáîòêó, ðàçâèòèå è âíåäðåíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íûõ ïðîãðàìì. Â îäíèõ ñëó÷àÿõ çäðàâíèöà ìîæåò âûáðàòü âèäû 

àêòèâíîñòè èëè òèïû ïðåäëàãàåìûõ ïðîãðàìì, ìåñòî è âðåìÿ èõ 

ïðîâåäåíèÿ, â äðóãèõ — ïîòðåáèòåëè âûñêàçûâàþò ïîæåëàíèÿ ïî 

èñïîëüçîâàíèþ îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì, ìåñòó è âðåìåíè ïðî-

âåäåíèÿ îòäûõà, åãî ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ðåàëèçàöèè äàííîãî 

ìåðîïðèÿòèÿ. 

Ïðèñòóïàÿ ê ïðîäâèæåíèþ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã íà 

âíóòðåííåì è ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå, ìåíåäæåðó êàê þðèäè÷åñêîìó 

ëèöó öåëåñîîáðàçíî ñôîðìóëèðîâàòü öåëè è çàäà÷è, êàæäàÿ èç êî-

òîðûõ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îïðåäåëåííîìó ýòàïó äåÿòåëüíîñòè 

(ðèñ. 6.1, òàáë. 6.1). 

Êðèòåðèè ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãà ñëåäóþùèå. 

1. Âûÿâëåíèå íóæä è æåëàíèé ïîòðåáèòåëÿ ÷åðåç îçíàêîìëåíèå 

ñ çàïðîñàìè è òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëÿ, èçó÷åíèå îïûòà ïðîäàæè 
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óñëóã, íàñòîÿùåãî ñîñòîÿíèÿ è áóäóùèõ òåíäåíöèé ðûíêà ñáûòà 

óñëóã. 

2. Ýôôåêòèâíîå âõîæäåíèå íà ñâîþ íèøó ðûíêà ñáûòà ñ ïîìî-

ùüþ ïðîäàæè ïîòðåáèòåëÿì èìåííî ñâîåãî ïðîäóêòà, ïî îïòèìàëü-

íîé öåíå è â íóæíîì ìåñòå. 

3. Íàõîæäåíèå äåéñòâåííûõ ðåêëàìíî-êîììåð÷åñêèõ ñðåäñòâ, 

ïðîâåäåíèå ðåêëàìíî-ñïîíñîðñêîé êàìïàíèè â íåîáõîäèìîå âðåìÿ 

ïðè íàëè÷èè åå äîñòîâåðíîñòè. 

 

Постановка проблемы:
стоит ли заниматься бизнесом на рынке услуг?

Использование ресурсов: квалифицированные кадры,
материально-техническое, финансовое, научное, правовое,

информационное и другое обеспечение

Постановка 
целей

Постановка 
задач

Функционирование: планирование, проведение лечебно-
оздоровительных

мероприятий, подведение итогов, контроль

Обратная связь 
(потребители услуг)

 
 

Ðèñ. 6.1. Ëîãè÷åñêàÿ áëîê-ñõåìà ìàðêåòèíãîâîé 

äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèöû (âàðèàíò) 

 

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ìàðêåòèíã óâåëè÷èâàåò êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòü ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã; ñòèìóëèðóåò ïðîöåññû ôîðìèðîâà-

íèÿ íîâîãî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà; îðèåíòèðóåò ïðåä-

ïðèÿòèå íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè; òðåáóåò ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíà-

ëèçìà ïåðñîíàëà. 
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Òàáëèöà 6.1 

Ýòàïû ïîñòàíîâîê öåëåé è çàäà÷ 

ìàðêåòèíãà â ñôåðå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã (âàðèàíò) 

Ýòàï Öåëåâûå óñòàíîâêè Çàäà÷è 

1 Îïðåäåëåíèå èíôðàñòðóêòó-

ðû è ñåãìåíòîâ ðûíêà óñëóã, 
âûÿâëåíèå ñëàáî ðàçðàáîòàí-
íûõ åãî çâåíüåâ 

Âûáîð ñïîñîáîâ è ìåòîäîâ 

ñáîðà èíôîðìàöèè î ðûíêå 
óñëóã 

2 Äåôèíèöèÿ ñâîåé íèøè íà 
ðûíêå óñëóã 

Àíàëèç è îáúåêòèâíàÿ îöåíêà 
ðûíêà, îáîáùåíèå èíôîðìà-
öèè, ïðîãíîçèðîâàíèå è ïðåä-
âèäåíèå ñïðîñà è ïðåäëîæå-

íèÿ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
3 Ôîðìèðîâàíèå ñâîåãî ïðî-

äóêòà 
Îïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, èõ ðàñ-
ïðåäåëåíèå 

4 Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âõîæ-
äåíèÿ â ðûíîê óñëóã 

Âûðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé òàê-
òèêè è ñòðàòåãèè â ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîì áèçíåñå 

5 Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ çàêðå-

ïëåíèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðò-
íîì áèçíåñå 

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå 

äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ 

6 Ñîçäàíèå óñëîâèé èìèäæà 
ïðåäïðèÿòèÿ è êîìôîðòà äëÿ 

ïîòðåáèòåëåé óñëóã 

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ íà ìàðêå-
òèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü 

7 Ïîëó÷åíèå ïðèáûëè îò äåÿ-
òåëüíîñòè 

Îáåñïå÷åíèå êîíòðîëÿ 

 
Ìàðêåòèíã ïðåäóñìàòðèâàåò ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ â äåÿòåëü-

íîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé: ðàçâèòèå ñâÿçåé ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ (ïàáëèê ðèëåéøíç); ïîääåðæêó ñðåäñòâ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, îñîáåííî òåëåâèäåíèÿ; ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ êàìïà-
íèé; ïàðòíåðñòâî è ñîòðóäíè÷åñòâî, ïîèñê ñïîíñîðîâ è ìåöåíàòîâ. 

Êîíñóëüòàíòû ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ðàáîòàòü â ãîñóäàðñòâåííûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ, â ãîñòèíè÷íûõ êîìïëåêñàõ è àññîöèàöèÿõ ïèòàíèÿ, 
ïîìîãàòü ïîòðåáèòåëÿì â âûáîðå íåîáõîäèìûõ äëÿ íèõ îçäîðîâè-
òåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, àêòèâíîãî îòäûõà. Êîíñóëüòàíòû äîëæíû 
îáëàäàòü âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé, óáåæäàòü ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáèòåëåé, êîòîðûå òîëüêî òîãäà áóäóò ïëàòèòü çà èíôîðìàöèîí-
íûå óñëóãè, êîãäà ïî÷óâñòâóþò, ÷òî óáåæäåíû â äîñòîâåðíîñòè 
èíôîðìàöèè, ÷òî åå ïðåäîñòàâèëè äëÿ íèõ ëó÷øå, ÷åì êòî-ëèáî 
äðóãîé. 

Ñïåöèôèêà ðûíêà âî ìíîãîì îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî â öåíòðå 
âíèìàíèÿ íàõîäèòñÿ îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëÿ, à íå ïðîäàæà åìó 
óñëóã. Îñíîâíàÿ çàäà÷à — ïðåäîñòàâëåíèå òåõ óñëóã è ïðîãðàìì, 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç ðûíêà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã 

 

103 

êîòîðûå îíè ñ÷èòàåò íóæíûìè, ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ýôôåê-
òèâíîñòüþ â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. 

Ìåíåäæåðû ñòðåìÿòñÿ äîáèòüñÿ áîëüøèõ îáúåìîâ ðåàëèçàöèè 
ïóòåâîê ñ ïîìîùüþ íàñòóïàòåëüíîé ðåêëàìû, ñ÷èòàÿ åå ñîñòàâëÿþ-
ùåé ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, õîòÿ è äðóãèå îñòàëüíûå ñîñòàâ-
ëÿþùèå (öåíà, ìåñòî è âðåìÿ ðåàëèçàöèè ïóòåâîê, ðàçðàáîòêà ïðî-
ãðàìì, îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ãðóïï íà ðûíêå ñáûòà, âûÿâëåíèå çà-
ïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé) íå óñòóïàþò åé ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ. 

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ òðåáóþò áîëüøèõ çàòðàò âðåìåíè, 
äåíåã è òðóäà, ÷òîáû âûÿâèòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ïðè-
÷èíû íåóäà÷ ìíîãèõ çäðàâíèö — â ïðåíåáðåæåíèè ê çàïðîñàì ïî-
òðåáèòåëåé, òàê êàê ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ — ñëîæíûå è äî-
ðîãîñòîÿùèå äåÿíèÿ, íî îíè ñïîñîáñòâóþò áîëåå ïðî÷íîìó óñïåõó 
íà ðûíêå óñëóã. 

Ìàðêåòèíã ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îòëè÷àåòñÿ îò ìàðêåòèíãà ðûíêà ïðîäîâîëüñòâåííûõ è 
íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ è èìååò ñâîè îñîáåííîñòè: 

• ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíóþ óñëóãó â îòëè÷èå îò òîâàðà íåëüçÿ 
ñêëàäèðîâàòü, çàãîòîâèòü âïðîê; 

• íåïîñåùåíèå ïîòðåáèòåëåì ìåñò ëå÷åíèÿ è îòäûõà ïî îáúåê-
òèâíûì èëè ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì «âîçâðàòèòü» íåëüçÿ, à 
âìåñòå ñ ýòèì îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü èçâëå÷åíèÿ ñîîòâåòñò-
âóþùåé ïðèáûëè; 

• ñôåðà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ñî÷åòàåò â ñåáå îñÿçàå-
ìîñòü (êîìôîðò ãîñòèíè÷íîãî êîìïëåêñà, ïðèðîäíûé ëàíä-
øàôò êóðîðòà, îñíàùåííîñòü åãî ñîâðåìåííûìè óäîáñòâàìè è 
îáîðóäîâàíèåì; õîðîøåå ïèòàíèå â ðåñòîðàíå, ïåðååçäû íà 
ñêîðîñòíûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ), íî êðîìå îùóùåíèé è 
âïå÷àòëåíèé ïîñëå îêàçàíèÿ óñëóã ó ïîòðåáèòåëÿ íè÷åãî íå 
îñòàåòñÿ (â îòëè÷èå îò òîâàðà); 

• ïîòðåáèòåëü íà ñåáå îùóùàåò ïðîôåññèîíàëèçì îáñëóæèâàâ-
øåãî ïåðñîíàëà (ïðèâåòëèâîñòü, âåæëèâîñòü èëè îò÷óæäåíèå, 
îäíîîáðàçèå èëè ðàçíîîáðàçèå). 

Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ìàðêåòèíãà ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðî-
âèòåëüíûõ óñëóã ñîñòîèò â ÷åëîâå÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Ñî-
òðóäíèêè êóðîðòà äîëæíû áûòü ãîòîâû ê ðàáîòå ñ ïîòðåáèòåëÿìè â 
ëþáîé îáñòàíîâêå. Îòå÷åñòâåííàÿ ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî 
îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì â ñôåðå ìàðêåòèíãà ðûíêà óñëóã îñòà-
åòñÿ òî, ÷òî ïåðñîíàë íå âñåãäà ïîäãîòîâëåí ê îáùåíèþ ñ ïîòðå-
áèòåëåì. 

Ïðîãðåññ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ìíîãèì ãðàæäàíàì Ðîññèè 
ïîçâîëèë èìåòü ñâîáîäíîå âðåìÿ, ñâîáîäíûå äåíüãè, ñâîáîäó ïåðå-
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äâèæåíèÿ. Òåëåâèäåíèå, ðàäèî, ãàçåòû, æóðíàëû ïîñòîÿííî èíôîð-
ìèðóþò î äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿõ â ñàìûõ ýêçîòè÷åñêèõ òî÷êàõ 
ïëàíåòû, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü õîðîøåå ëå÷åíèå èëè îòäûõ. ×åëîâåêó 
ñâîéñòâåííî ëþáîïûòñòâî, ïîçíàíèå íåèçâåñòíîãî, îí æåëàåò âñå 
óâèäåòü, óçíàòü, ïîòðîãàòü è óáåäèòüñÿ. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü ïîçâî-
ëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëÿì ðàçðàáàòûâàòü è âíåäðÿòü íåîðäèíàðíûå 
ïðîãðàììû, ðàçâèâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü ñî ñâîèìè ïîòðåáèòåëÿìè è 
äîáèâàòüñÿ, ÷òîáû êàæäàÿ ïîåçäêà, îòäûõ, à âìåñòå ñ ýòèì è óñëóãè 
ïðèíîñèëè áû èì óäîâëåòâîðåíèå. 

Â ìàðêåòèíãå áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ïðåçåíòàöèÿì ëå÷åá-
íî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ñîîòâåòñò-
âóþùèå ñòèëè åãî ïîäà÷è, ÷òîáû ïîòðåáèòåëè ìîãëè îöåíèòü êà÷å-
ñòâî îáñëóæèâàíèÿ è ñäåëàòü âûáîð: ïðîäîëæèòü ëè ñîòðóäíè÷àòü ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè èìåííî ýòîãî êóðîðòà èëè îòïðàâèòüñÿ ê êîíêó-
ðåíòó. Ïðåçåíòàöèè ïîçâîëÿþò ïðèâëå÷ü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé. 

Âîñïðèÿòèå óñëóã âî ìíîãîì çàâèñèò îò ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøå-
íèé ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è ñîòðóäíèêàìè: âðà÷àìè, ìåäñåñòðàìè, 
èíñòðóêòîðàìè ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ öåíòðîâ. Â êîíòàêòå 
ïðîÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå êà÷åñòâà ïåðñîíàëà, óäîâëåòâîðÿþùèå òðåáî-
âàíèÿì ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã; âûÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ó 
ïåðñîíàëà ê èñïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé; îñóùåñòâëÿåòñÿ íå-
ïðåðûâíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ïåðåäà÷à îïûòà íîâè÷êàì ïî ïðî-
áëåìàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì. Âñå ýòî îáåñïå÷èâàåò âû-
ñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ. 

6.2. Îñíîâíûå ýëåìåíòû ìàðêåòèíãîâîé  
ñòðàòåãèè ðûíêà ëå÷åáíî- 
îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã 

Ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ìåíåäæåð, çíàÿ ñâîé 
áèçíåñ, äîëæåí îòäàâàòü ñåáå îò÷åò: ïîòðåáèòåëü îòäàåò ñâîè äåíüãè, 
âðåìÿ è ýíåðãèþ, äîáèâàåòñÿ äëÿ ñåáÿ ïîëüçû, à íå ïðîñòî ïîëó÷àåò 
óñëóãè. Ïîòðåáèòåëü ïîêóïàåò ïîëüçó è âûãîäó äëÿ ñåáÿ, à óñëóãè — 
ýòî òîëüêî ñðåäñòâî ê äîñòèæåíèþ öåëè. 

Ïîëüçîé è âûãîäîé äëÿ ïîòðåáèòåëåé ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíàÿ 

ðåêðåàöèÿ, íîâàÿ îáëàñòü îáùåíèÿ, ïðåñòèæ, ýêçîòèêà, ýñòåòè÷å-

ñêîå âîñïðèÿòèå óâèäåííîãî, ïðîôèëàêòèêà ðàçëè÷íûõ çàáîëåâà-

íèé. Èç ýòîãî ìîæíî îïðåäåëèòü îðèåíòàöèþ ìàðêåòèíãà. Ìàðêå-
òîëîã äîëæåí îïðåäåëÿòü ñôåðó ñâîåãî áèçíåñà, à ïîòðåáèòåëè êîí-

êðåòíûìè çàïðîñàìè ïîäñêàçûâàþò åìó, êàê èçâëåêàòü ïîëüçó è âû-

ãîäó. Ïîýòîìó èçó÷åíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëÿ çàíèìàåò â ìàðêåòèí-
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ãå ðûíêà óñëóã ãëàâíîå ìåñòî. Ìàðêåòîëîã, ðàçðàáîòàâ êîíöåïöèþ è 

ïëàí ìàðêåòèíãà, ñôîðìèðîâàâ ïàêåò óñëóã, îïðåäåëÿåò ñðåäñòâà 
ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê, èñïîëüçóÿ îñíîâíûå ýëåìåíòû ìàðêåòèí-

ãîâîé ñòðàòåãèè: 

• îïðåäåëÿåò ïðîáëåìû, öåëè, îáùèå è ÷àñòíûå çàäà÷è ïðåä-

ïðèÿòèÿ è ïðîâåäåíèÿ îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé; 

• ïðîâîäèò ñáîð èíôîðìàöèè î ðûíêå óñëóã, âûðàáàòûâàåò 

ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ; 

• àíàëèçèðóåò ñîñòîÿíèÿ ðûíêà óñëóã, îñóùåñòâëÿåò ïîèñê ðå-

ñóðñîâ; 

• ðàñïðåäåëÿåò ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè 

(îïðåäåëåíèå âèäîâ óñëóã, öåíîîáðàçîâàíèå, îòâåòñòâåííîñòü 
çà ðåàëèçàöèþ, îðãàíèçàöèÿ ïàáëèê ðèëåéøíç è ðåêëàìó); 

• èçó÷àåò ìàðêåòèíãîâóþ ñðåäó (ïîëèòè÷åñêèå è ýêîíîìè÷å-

ñêèå, ñîöèàëüíûå è äåìîãðàôè÷åñêèå, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷å-

ñêèå è ôèíàíñîâûå, ïðàâîâûå, ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèå è íà-

ó÷íûå ôàêòîðû); 

• îñóùåñòâëÿåò ìàðêåòèíãîâûé êîíòðîëü. 

1. Ñáîð èíôîðìàöèè è âûðàáîòêà ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè íà-
÷èíàþòñÿ ñ ðàçðàáîòêè ïëàíà, â êîòîðîì ñòàâÿòñÿ ïðîáëåìà, öåëü è 

çàäà÷è, îïðåäåëÿþòñÿ ñðåäñòâà è ìåòîäû èõ äîñòèæåíèÿ, ñðîêè èñ-

ïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, à òàêæå àññîðòèìåíò óñëóã è êîëè÷åñòâî 

ïðîãðàìì. Ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ î ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ, 

î ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîíàõ êîíêóðåíòîâ àíàëèçèðóåòñÿ è îáîáùà-

åòñÿ ñ ó÷åòîì ãåîãðàôè÷åñêèõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ è äðóãèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ðûíêà. Íàçíà÷àåòñÿ íà÷àëî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû, 

ïðîïèñûâàåòñÿ ïîääåðæêà èìèäæà è àíòèèìèäæåâàÿ ïîëèòèêà 

ïðåäïðèÿòèÿ, ñòèëü îáñëóæèâàíèÿ ïåðñîíàëîì. Èçûñêèâàþòñÿ èñ-

òî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè. 

Çàâûøåíèå îöåíêè ñïîñîáíîñòåé ïåðñîíàëà è ïîòåíöèàëà ïðåä-

ïðèÿòèÿ ìîæåò ñûãðàòü íåãàòèâíóþ ðîëü â åãî äåÿòåëüíîñòè. Çàäà÷è 
äîëæíû âêëþ÷àòü êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû, ÷òîáû ñîçäàòü áàçó 

îöåíêè âûïîëíåííîé ðàáîòû. 

Öåëè ìîãóò áûòü êðàòêîñðî÷íûìè è äîëãîñðî÷íûìè è âçàèìî-

ñâÿçàííûìè. Îäíà èç ãëàâíûõ öåëåé — ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, êîòî-

ðàÿ äîñòèãàåòñÿ ðàçðàáîòàííûìè ïðîãðàììàìè è êîíêóðåíòíîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ïåðñîíàëà. Êðèòåðèè öåëåé ìîãóò áûòü è íåôèíàíñî-

âûìè, íàïðèìåð êîëè÷åñòâî çàíÿòûõ ñîòðóäíèêîâ èëè îòíîøåíèå 

ìåæäó ïåðñîíàëîì è ïîòðåáèòåëÿìè. ×åì ìåíüøå ÷èñëåííîå âûðà-

æåíèå ýòîãî ñîîòíîøåíèÿ, òåì ëó÷øå. Îäíàêî èíòåíñèôèêàöèÿ 

òðóäà ïåðñîíàëà íå âåäåò ê ïîâûøåíèþ èõ ðåíòàáåëüíîñòè. 
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Êîíòðîëü îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåí-

íûõ öåëåé è çàäà÷. 
2. Àíàëèç ðûíêà è ìàðêåòèíãîâûå ôóíêöèè âûïîëíÿþòñÿ òùà-

òåëüíî è äåòàëüíî, òàê êàê îò ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ çàâèñèò ïðî-

åêò. Ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè àíàëèçà ðûíêà ÿâëÿþòñÿ: îïðåäåëåíèå 

ãåîãðàôè÷åñêèõ ãðàíèö ðûíêà; ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè (îíè ìîãóò 

èìåòü ìåñòíûé, ðåãèîíàëüíûé, íàöèîíàëüíûé è ìåæäóíàðîäíûé 

óðîâåíü). Áîëüøèíñòâî çäðàâíèö ôóíêöèîíèðóþò, êàê ïðàâèëî, íà 
ìåñòíîì óðîâíå. 

Ðûíîê ïîòðåáèòåëåé èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè ãîäà. 

Âàæíî äåéñòâîâàòü ñ ó÷åòîì òèïà ëþäåé, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò 

ñåçîí èëè âèä îòäûõà. Íàïðèìåð, êòî-òî æåëàåò çèìîé îòäîõíóòü â 

ãîðàõ è ïîêàòàòüñÿ íà ãîðíûõ ëûæàõ, äðóãèå âûáèðàþò îòäûõ íà 

ìîðå, òðåòüè — ýêñêóðñèè â ìóçåè èëè ïóòåøåñòâèÿ ïî ãîðîäàì, 
÷åòâåðòûå — ïðîôèëàêòèêó çàáîëåâàíèé. Â ýòîì ñëó÷àå îïðåäåëèòü 

çàïðîñû ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé íåñëîæíî. Öåëåñîîáðàçíî 

ïîñòîÿííî ïîïîëíÿòü êîìïüþòåðíóþ áàçó äàííûõ î çàïðîñàõ, â êî-

òîðûõ îòðàæàòü ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, ïîäëåæàùèõ óòî÷íåíèþ íà ñëó-

÷àé ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîãðàìì. Ïî ìåðå íàêîïëåíèÿ äàííûõ ìîæ-
íî ôîðìèðîâàòü ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè. 

Ñåãìåíòàöèþ ðûíêà êàê ïðîöåññ ðàçäåëà ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà 

ïîòðåáèòåëåé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà ìîæíî äèôôå-

ðåíöèðîâàòü íà ïîäãðóïïû ñî ñõîæèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñïðîñà, 

âêëþ÷àÿ ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå äëÿ îòäûõà, ñîöèàëüíî-

äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå çà-
ïðîñû, èíòåðåñû è ïîòðåáíîñòè. 

Ãåîãðàôèÿ ìåñòà ëå÷åíèÿ è îòäûõà (çàðóáåæíûå ñòðàíû èëè ðå-

ãèîíû Ðîññèè) ïîçâîëèò îïðåäåëèòü ïîòîêè ïîòðåáèòåëåé, èõ ïëîò-

íîñòü ïî âðåìåíè ãîäà è êëèìàòè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì, íàïîëíÿå-

ìîñòü ïðîãðàìì ìåðîïðèÿòèÿìè, õàðàêòåðèñòèêó ñåðâèñà. 
Äåìîãðàôèÿ âêëþ÷àåò òàêèå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ãðàæäàí, êàê: 

âîçðàñò è ïîë, êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ ñåìüè, óðîâåíü äîõîäîâ, îáðàçîâà-

íèå, îòíîøåíèå ê ðåëèãèè, íàöèîíàëüíûé ñîñòàâ, ïðèâåðæåííîñòü ê 

ïðîôèëàêòèêå çàáîëåâàíèé, îòäûõó, çàíÿòîñòü íàñåëåíèÿ. 

Ïñèõîñîöèîãðàôè÷åñêèå óñëîâèÿ ïîçâîëÿþò âûÿâèòü îáðàç æèçíè 

ïîòðåáèòåëåé óñëóã, îñîáåííîñòè õàðàêòåðà ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëå-
íèÿ, îòíîøåíèå ê äàííîìó âèäó óñëóã, âûãîäû, ïîëó÷åííûå îò íèõ. 

Ïîñëå àíàëèçà êàæäîãî èç ñåãìåíòîâ ìàðêåòîëîãàì íàäî óòî÷íÿòü: 

• îáëàäàåò ëè äàííûé ñåãìåíò äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ïî-

òåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, îïðàâäûâàþùèì âòîðæåíèå íà 

ðûíîê; 
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• îñîçíàþò ëè ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè â ýòîì ñåãìåíòå 
ðûíêà ñâîè ïîòðåáíîñòè è òî, ÷òî çäðàâíèöà ñïîñîáíà èõ 
óäîâëåòâîðÿòü; 

• ñîîòâåòñòâóþò ëè óñòàíîâëåííûå öåíû çà óñëóãè èõ ôèíàíñî-
âûì âîçìîæíîñòÿì; 

• ñìîæåò ëè çäðàâíèöà îõâàòèòü äàííûé ñåãìåíò ðåêëàìíîé 
êàìïàíèåé. 

Èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü 
ïðîãðàììû, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò çàïðîñû íåñêîëüêèõ ñåãìåíòîâ. 
Ýòî îäèí èç ïóòåé ê äîëãîâðåìåííîìó è íàäåæíîìó ýêîíîìè÷åñêî-
ìó óñïåõó. 

Òåíäåíöèè è èçìåíåíèÿ íà ðûíêå ñïðîñà — âàæíåéøèå êîìïîíåí-
òû ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. 

Íà ðûíêå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã èñ÷åçàþò ñòàðûå ñåãìåí-
òû, âîçíèêàþò íîâûå, ïðîèñõîäèò óæåñòî÷åíèå ñïðîñà íà íîâûå è 
áîëåå êà÷åñòâåííûå ôîðìû îáñëóæèâàíèÿ. Îäíèì èç íàèáîëåå âàæ-
íûõ ÿâëÿåòñÿ äåøåâèçíà óñëóã è èõ êîìôîðòíîñòü.  

Ïîïóëÿðíûìè ó ïîòðåáèòåëåé îñòàþòñÿ ðûíêè óñëóã Ãåðìàíèè, 
Òóðöèè, Åãèïòà, Òàèëàíäà, Òóíèñà, êóðîðòû Èòàëèè, ×åõèè, Ôðàí-
öèè, Âåíãðèè è Àâñòðèè — çäåñü âûñîêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðèåìà è 
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé. 

Âîâëå÷åíèå â ïðèîáðåòåíèå ñâîèõ óñëóã ãðàæäàí ñðåäíåãî äîñ-
òàòêà (ãëàâíîãî èíâåñòîðà) — âàæíàÿ ïðîáëåìà â äåÿòåëüíîñòè ìå-
íåäæåðîâ. Äëÿ ýòîãî ñîñòàâëÿþòñÿ òàê íàçûâàåìûå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîðòðåòû ïîòðåáèòåëåé, âûÿâëÿþòñÿ èõ êëþ÷åâûå 
õàðàêòåðèñòèêè. Öåëåñîîáðàçíî ñîñòàâëÿòü ñïèñêè ïîòðåáèòåëåé ïî 
êàòåãîðèÿì, à òàêæå ïðåäïðèÿòèé, êîðïîðàöèé, ôèíàíñîâî-áàí-
êîâñêèõ è ïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé, ãäå ìîæíî âûÿâèòü òåõ, 
êòî áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè çäðàâíèö. 

Îñíîâíûå êîíêóðåíòû. Àíàëèç ðûíêà óñëóã âêëþ÷àåò çíàíèå îñ-
íîâíûõ êîíêóðåíòîâ, èõ âëèÿíèå, öåíû íà óñëóãè, ïåðñïåêòèâó ðàç-
âèòèÿ â äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïðàâèëüíî 
ôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííûé âçãëÿä íà ó÷àñòèå â ýêîíîìè÷åñêîé ïëî-
ùàäêå. 

Àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè — íåîáõîäèìûé ýëåìåíò ìàðêå-
òèíãà, òàê êàê â Ðîññèè ïîêà íåò æåñòêîé ìîíîïîëèè íà ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â ñòðàíå èäåò ïîäãî-
òîâêà ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî ïðîôèëÿ â âóçàõ, ïîêà îùóùàåòñÿ äå-
ôèöèò íà âûñîêîêëàññíûå êàäðû â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
áèçíåñà. 

Íàëè÷èå êîíêóðåíòîâ (â ðîññèéñêîì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèç-
íåñå ïîêà âñå íàõîäÿòñÿ â îäèíàêîâûõ óñëîâèÿõ) îêàçûâàåò ñåðüåç-
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íîå, à ïîðîé è ðåøàþùåå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ óñëóã. 
Ñ ó÷åòîì ýòîãî íåîáõîäèìî çíàòü, åñëè ïðåäëàãàåìûå óñëóãè ïî 
ñâîåìó êà÷åñòâó íèæå, ÷åì â àíàëîãè÷íîé çäðàâíèöå, ðàñïîëîæåí-
íîé äàæå â äðóãîì ðåãèîíå, òî ïîòðåáèòåëü áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ åå 
óñëóãàìè. 

Èçó÷åíèå ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ — îäèí èç îñíîâíûõ 
ðàçäåëîâ ïëàíà ïî ìàðêåòèíãó. Â ïðàêòèêå ðàáîòû çäðàâíèöû ýòîé 
ïðîáëåìå óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå. Ñëåäóåò ñîáèðàòü ïîëíóþ 
èíôîðìàöèþ îá îñíîâíûõ êîíêóðåíòàõ, ÷òî ïîìîæåò ïðàâèëüíî 
îïðåäåëèòü ñâîþ íèøó íà ðûíêå. Äëÿ ýòîãî íàäî: 

• çíàòü èíôîðìàöèþ î êîíêóðåíòàõ, ðàáîòàþùèõ â äàííîì ðå-
ãèîíå è îõîòÿùèõñÿ çà äåíüãàìè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé; 

• âûÿâëÿòü ëè÷íûå ïðèñòðàñòèÿ ïîòðåáèòåëåé, îòáèâàþùèå ó 
íèõ æåëàíèå òðàòèòü äåíüãè íà óñëóãè; 

• îïðåäåëÿòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, óðîâåíü èçâëåêàåìîé 
ïðèáûëè, òåìïû ðîñòà è ðûíî÷íóþ äîëþ êàæäîãî èç êîíêó-
ðåíòîâ; 

• ñðàâíèâàòü ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ ñ öåëÿìè, êîòîðûå ïî-
ñòàâëåíû ïåðåä çäðàâíèöåé, äîñòàòî÷íî ëè îíà êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíà, ÷òîáû çàâîåâàòü ñåáå ìåñòî íà ðûíêå óñëóã. 

Ìåíåäæåðó èíîãäà ïîëåçíî âçãëÿíóòü íà äåÿòåëüíîñòü ñâîåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ ãëàçàìè êîíêóðåíòà, ñòðåìÿùåãîñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ 
ëþáûìè ïðîñ÷åòàìè â ðàáîòå. Ýòà ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò âñêðûòü íå-
äîñòàòêè è ñêîððåêòèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ. 

Êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ â áèçíåñ-ïëàíå îòðàæàþòñÿ òàê, ÷òîáû 
çíàòü, â êàêîì íàïðàâëåíèè, êàêèì îáðàçîì è ãäå áóäóò îêàçàíû 
óñëóãè ïîòðåáèòåëÿì. Äëÿ ýòîãî îïðåäåëÿþòñÿ ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ 
ñâîèõ îôèñîâ, ðåæèì ðàáîòû ïåðñîíàëà ñòðîèòñÿ òàê, ÷òîáû ó÷èòû-
âàòü ïîñåùåíèå ðàçíûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé: îäíè ìîãóò ïðèéòè 
êóïèòü ïóòåâêó â ñàíàòîðèé äî íà÷àëà ðàáî÷åãî äíÿ, äðóãèå ïðåäïî-
÷èòàþò îáåäåííûé ïåðåðûâ, òðåòüè — ïîñëå ðàáîòû, ÷åòâåðòûå — â 
âå÷åðíåå âðåìÿ, ïÿòûå — â âûõîäíûå äíè. Çíàíèå ýòèõ çàïðîñîâ — 
êëþ÷ ê áîëüøåé âåðîÿòíîñòè ïðèòîêà ïîòðåáèòåëåé, à çíà÷èò, è ê 
äîñòèæåíèþ óñïåõà. 

6.3. Ôàêòîðû ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû ðûíêà  
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã  
è ìàðêåòèíãîâûé êîíòðîëü 

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ìàðêåòîëîã äîëæåí ó÷èòûâàòü âëèÿíèå 
ñîöèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ïðàâîâûõ ôàêòîðîâ ìàð-
êåòèíãîâîé ñðåäû. 
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Ñîöèàëüíûå ôàêòîðû îòðàæàþò: ðàññëîåíèå îáùåñòâà; ñòåïåíü 
çàíÿòîñòè è áåçðàáîòèöû; ïîêóïàòåëüíûå ñïîñîáíîñòè ðàçíûõ ãðóïï 
íàñåëåíèÿ; òèïîëîãèþ ïðîâåäåíèÿ ëå÷åíèÿ è äîñóãà; ñòàòóñ ðàçëè÷-
íûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ çäðàâíèö; ïðåñòèæ ïðîôåññèé; èìèäæ 
ïðåóñïåâàþùåãî ÷åëîâåêà. Ê ñîöèàëüíûì ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñòè 
õàðàêòåðèñòèêè öåëåâûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé (ê êàêîé ñîöèàëüíîé 
ãðóïïå îòíîñèòñÿ áîëüøèíñòâî ïîòðåáèòåëåé, îáðàùàþùèõñÿ çà 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûìè óñëóãàìè). 

Òåõíè÷åñêèå ôàêòîðû ïîêàçûâàþò: êà÷åñòâî ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà; ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà 
íà îçäîðîâèòåëüíûå ïðîãðàììû. Âûÿâëÿåòñÿ: äîëÿ êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ ñðåäè ñîòðóäíèêîâ; ðàñïîðÿäîê ðàáîòû ñ ó÷åòîì 
èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé; ìåðà îáåñïå÷åíèÿ çäðàâíèöû ñîâðåìåííûì 
îáîðóäîâàíèåì, ïîìåùåíèÿìè; ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ñïðîñà; ýôôåêòèâíîñòü îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëåì. 

Ôèíàíñîâûå ôàêòîðû ñâèäåòåëüñòâóþò: î êîíúþíêòóðå ðûíêà 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, ñïðîñå è ïðåäëîæåíèÿõ; ñîñòîÿíèè 
íàëîãîîáëîæåíèÿ è óðîâíÿ èíôëÿöèè â ñòðàíå; ïîðÿäêå êðåäèòîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà; âíåñåíèè îñíîâ-
íûõ ñòàòåé â ðàñõîäíóþ è äîõîäíóþ ÷àñòè áþäæåòà ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ó÷èòûâàåòñÿ: ðàñïîëîæåíèå çäðàâíèöû â ìåñòå, ãäå îíà ìîãëà áû 
íàëàäèòü ñïîíñîðñêèå èëè ïàðòíåðñêèå ñâÿçè; ïðèîðèòåòû öåíîâîé 
ïîëèòèêè; îñîáåííîñòè ôèíàíñîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè 
ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè. 

Ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû ó÷èòûâàþòñÿ ñ ïîçèöèè: ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè â âîïðîñàõ ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé èíäóñòðèè 
êàê âàæíîé äîõîäíîé ñòàòüè; óêðåïëåíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè 
íàñåëåíèÿ; ïîääåðæêè îòå÷åñòâåííîãî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíå-
ñà. Öåëåñîîáðàçíî çíàòü ïîëèòèêó ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè â ñòèìó-
ëèðîâàíèè ðàçâèòèÿ îçäîðîâëåíèÿ ãðàæäàí â ðåãèîíå è îòâå÷àåò ëè 
ýòî èíòåðåñàì è öåëÿì çäðàâíèöû. 

Ïðàâîâûå ôàêòîðû óäîñòîâåðÿþò: íîðìàòèâíî-ïðàâîâóþ áàçó, 
ðåãëàìåíòèðóþùóþ äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè â ñòðàíå; þðèäè÷åñêóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðñîíàëà çà ïðåäîñ-
òàâëåíèå óñëóã ïîòðåáèòåëþ; ñôåðó ëèöåíçèðîâàíèÿ óñëóã, ñïîíñîð-
ñòâî, ñòðàõîâàíèå. 

Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû îêàçûâàþò âîç-
äåéñòâèå íà ñîäåðæàíèå è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé 
ñòðàòåãèè. Èõ èãíîðèðîâàíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðîñ÷åòàì â ðåøå-
íèè ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàêòè÷åñêèõ çàäà÷, ê ðàçâàëó áèçíåñ-ïðîåêòà. 

Ìàðêåòèíãîâûé êîíòðîëü — ïîñëåäíèé ýòàï â çàìêíóòîì öèêëå 
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Íåò òàêîãî êîìïîíåíòà ìàðêåòèíãà, êî-
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òîðûé áû íå ïîäâåðãàëñÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè ïåðåñìîòðó è êîí-
òðîëþ. Ýòî íå ñàìîöåëü, à ñðåäñòâî, ïîçâîëÿþùåå ïðåäïðèíèìàòå-
ëþ ñ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ïîëíîòîé óäîâëåòâîðèòü ìåíÿþùèåñÿ 
çàïðîñû è èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé óñëóã. 

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ìàðêåòèíãà ÿâëÿþòñÿ: 
• óñòàíîâëåíèå êîíòàêòîâ; ïðèáëèæåíèå ê ïîòðåáèòåëÿì è ïî-

ñòîÿííîå íàáëþäåíèå çà íèìè, óëó÷øåíèå âîçìîæíîñòåé â 
îáñëóæèâàíèè; 

• ðàçâèòèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ðûíêà; ñîçäàíèå îçäîðîâè-
òåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ ïðåäëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëÿì (â èíäóñò-
ðèè ãîñòåïðèèìñòâà ïîñòîÿííî îáíîâëÿþòñÿ êîíöåïöèè, ñî-
âåðøåíñòâóåòñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îòåëÿìè, ðåñòîðàíàìè, ñòðà-
õîâûìè êîìïàíèÿìè, ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïåðåâîçîê è äð.); 

• êîíòðîëü íàä êà÷åñòâîì ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã; 
• ïðîäâèæåíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, ðåêëàìà è ñáûò; 

ñîçäàíèå äîïóñòèìîãî óðîâíÿ äîõîäîâ. 

6.4. Îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãà â ñàíàòîðíî- 
êóðîðòíîé ñôåðå 

Ïðåèìóùåñòâàìè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ 
ñêîðîñòü, ãèáêîñòü è êîððåêòèðîâêà ñòðàòåãèè, õîòÿ íà ðûíêå èìå-
þò ìåñòî íåîïðåäåëåííîñòü è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê, ñòàðûå 
ñòåðåîòèïû îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, îáùàÿ òåíäåíöèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòè. 

Ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ òðåáóþò øèðîêîãî ïðîôèëÿ è àññîðòè-
ìåíòà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, ïîñòîÿííîãî èõ îáíîâëåíèÿ, 
ïðîäâèæåíèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå â íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëî-
âèÿõ. ×òîáû çàíÿòü ñâîþ íèøó, ðàáîòà ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ 
äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ òåðïåëèâî è íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó. 
Ïîýòîìó îäíîé èç ôóíêöèé ìàðêåòîëîãîâ ÿâëÿåòñÿ ÷óòêîå ðåàãèðî-
âàíèå íà îñîáåííîñòè ðûíêà, âîçíèêàþùèå â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷å-
ñêîé ðåàëüíîñòè. 

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò òîðãîâàÿ ìàðêà è äåëîâàÿ ðåïóòàöèÿ 
êóðîðòà, ÷åãî äîáèâàþòñÿ çà ñ÷åò ïðîôåññèîíàëüíî îðãàíèçîâàííî-
ãî ìàðêåòèíãà. Ýòà äåÿòåëüíîñòü ñîïðÿæåíà ñ ðàñõîäàìè, ïîýòîìó 
ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè Ðîññèè íå ñòðåìÿòñÿ âêëàäûâàòü ðåñóðñû 
â ðåêëàìó è èññëåäîâàíèÿ, ñòàðàÿñü ñýêîíîìèòü, õîòÿ ìàðêåòèíã è 
ðåêëàìà — ýòî èíâåñòèöèè íà îòäàëåííóþ ïåðñïåêòèâó. 

Îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî îïåðàòîðñêèõ êîìïàíèé 
ìàðêåòèíãîâóþ àêòèâíîñòü ïðîÿâëÿþò áëèæå ê ëåòíåìó ñåçîíó, 
ïðåäëàãàÿ ïîòðåáèòåëþ ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû ëå÷åíèÿ è îòäûõà. 
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Âëîæåíèå ñðåäñòâ â ìàðêåòèíã äàåò çäðàâíèöàì ïðåèìóùåñòâà ïå-
ðåä êîíêóðåíòàìè, êîòîðûå ïûòàþòñÿ óäåðæàòü àãåíòñêóþ ñåòü è 
ñîõðàíèòü ñâîþ äîëþ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå óñëóã. Ïîýòîìó 
÷åòêîå ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿåò óñ-
ïåøíî ðåøàòü òàêòè÷åñêèå è ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè. 

Êîíêóðåíöèÿ âûíóæäàåò ìåíåäæåðîâ ïðîÿâëÿòü ãèáêîñòü è áû-
ñòðîòó àäàïòàöèè ê ðûíêó. Íåêîòîðûå èç íèõ çàðåêîìåíäîâàëè ñåáÿ 
íà ðûíêå óñëóã áëàãîäàðÿ âûñîêèì òåõíîëîãèÿì, èííîâàöèÿì è 
èíèöèàòèâàì â ìàðêåòèíãå. Îíè ïðîâîäÿò êîíêóðñû äëÿ àãåíòñòâ, 
ðåàëèçóþùèõ ñàíàòîðíûå ïóòåâêè. Åñëè òå  èõ ðåàëèçóþò, òî ïîëó-
÷àò äåíåæíîå èëè äðóãîå âîçíàãðàæäåíèå. 

Êîíêóðñû ïî ïðîäàæàì ïóòåâîê — ìàðêåòèíãîâûé ñïîñîá â äîñ-
òèæåíèè öåëè, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò îæèâëåíèå íà âíóòðåííåì è 
âíåøíåì ðûíêå, ÷òî ÿâëÿåòñÿ «àãðåññèâíûì» ïðîäâèæåíèåì ëå÷åá-
íî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

Íà âíóòðåííåì ðûíêå óñëóã èñïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðòíûå ïðèåìû: 
ðåêëàìà, èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëåé â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, ïå-
ðèîäè÷åñêîå îçíàêîìëåíèå î çäðàâíèöàõ, ó÷àñòèå â ïðîôåññèîíàëü-
íûõ âûñòàâêàõ. 

Ìàðêåòèíã óäîðîæàåò ñòîèìîñòü ïóòåâîê, è äëÿ áîëüøèíñòâà 
ïîòðåáèòåëåé ïîäîáíûå óñëóãè íå âñåãäà ïðèåìëåìû. Îïåðàòîðû, 
ðàáîòàþùèå ñ ìàññîâûìè ïîòîêàìè, äîëæíû ó÷èòûâàòü òàêèå òåí-
äåíöèè. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ðåãèîíàëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ ýêî-
íîìÿò íà èññëåäîâàíèÿõ, êîòîðûå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå ìàðêåòîëî-
ãè çäðàâíèö, óñòîé÷èâî ðàáîòàþùèå íà ðûíêå óñëóã. 

Êîíêóðñíûå ïðîäàæè ïóòåâîê îêàçûâàþòñÿ ýôôåêòíûìè è äåé-
ñòâåííûìè äëÿ íåêîòîðûõ çäðàâíèö, íî äîðîãèìè. Îïûò ðàáîòû íà 
ñêèäêó âçÿò ìíîãèìè àãåíòñòâàìè. Îíè ïðèîáðåòàþò íîâûõ ïàðòíå-
ðîâ, ãëàâíîå — î íèõ çíàþò ïîòðåáèòåëè. Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðè-
ÿòèé ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî òàêèå îïåðàöèè ïðèíîñÿò îòäà÷ó â ïå-
ðèîä åå ïðîâåäåíèÿ, íî òðåáóþò òî÷íîãî îáîçíà÷åíèÿ ñðîêîâ îêîí-
÷àíèÿ äåéñòâèÿ ñêèäêè, òàê êàê çàòåì îíà íà÷èíàåò ðàáîòàòü íà 
óáûòîê. 

Â ïëàíàõ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíèöèàòèâ ïîîùðèòåëüíîãî 
õàðàêòåðà çäðàâíèöû íàïðàâëÿþò ñâîè óñèëèÿ íà ïîèñê íîâûõ ôîðì 
ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê îòäûõó è ëå÷åíèþ. Îíè âåäóò íàñòóïà-
òåëüíûå äåéñòâèÿ â ìàðêåòèíãå ïîñëå ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ ñåçîíà è 
àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ðûíêà. 

Îïåðàòîðû ìíîãèõ êóðîðòîâ, êàê ïðàâèëî, íå ïðàêòèêóþò áî-
íóñíûå ïðîãðàììû. Ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, â ìàðêåòèíãå íàäî 
èñïîëüçîâàòü ôîðìû, êîòîðûå óæå áûëè íàðàáîòàíû. Â ðàáîòå ñ 
àãåíòñêîé ñåòüþ è ïîòðåáèòåëüñêèì ðûíêîì ïðèìåíÿåòñÿ îáùàÿ 
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ñõåìà ïðîäâèæåíèÿ óñëóã. Ïðåäïðèÿòèå íå çàíèìàåòñÿ ïðÿìîé ïðî-
äàæåé ïóòåâîê, à ðàáîòàåò ÷åðåç àãåíòñêóþ ñåòü. Ãëàâíîå — ïîääåð-
æàíèå è àêòèâèçàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà íà îòäûõ â îòå÷åñò-
âåííûõ êóðîðòàõ. Ïðîäàæó ïóòåâîê àãåíòñêàÿ êîìïàíèÿ îñóùåñòâ-
ëÿåò çà ñ÷åò ðåêëàìû, îçíàêîìèòåëüíûõ ïîåçäîê èõ ïðåäñòàâèòåëåé 
è æóðíàëèñòîâ â çäðàâíèöû. 

Ïðîèçâîäèòåëè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã îñóùåñòâëÿþò 
ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà íà ãîä, íå âíîñÿò â ïëàí êîððåêòèâû. Ýòî 
ïðîèñõîäèò èç-çà íåïðåäñêàçóåìîñòè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè â ñòðàíå. 
Ïîýòîìó â ñèëó îáúåêòèâíûõ ïðè÷èí ñïåöèàëèñòû íå çàíèìàþòñÿ 
ïðîãíîçèðîâàíèåì è èçó÷åíèåì òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðûíêà, à ëèøü 
àíàëèçèðóþò åãî ñîâðåìåííóþ äèíàìèêó è ïîäñòðàèâàþòñÿ ïîä 
ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ. 

Èçó÷åíèå ðûíêà ñïåöèàëèñòàìè ïðîèñõîäèò ïîñðåäñòâîì îáùå-
íèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì, ïàðòíåðàìè ïî áèçíåñó, îáìåíà îïûòîì íà íà-
ó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ, àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. 
Èññëåäîâàíèå è êîíñàëòèíã îáõîäÿòñÿ äîðîãî çäðàâíèöàì è íå âñå-
ãäà ïðèìåíÿþòñÿ íà ïðàêòèêå. 

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà ðûíêå óñëóã ïîñòîÿííî ïðîèñõîäÿò 
èçìåíåíèÿ: îäíè ïðåäïðèÿòèÿ äîáèâàþòñÿ ýêîíîìè÷åñêîãî óñïåõà, 
äðóãèå ðàáîòàþò óáûòî÷íî. Ñòàòèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî êîëè÷å-
ñòâî óáûòî÷íûõ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â Ðîññèè óâåëè÷èâàåòñÿ, 
óìåíüøàåòñÿ êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ ïðèáûëü, ñîêðà-
ùàåòñÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà. 

Íåñìîòðÿ íà ñëîæíóþ ýêîíîìè÷åñêóþ îáñòàíîâêó, îêîëî 80% 
çäðàâíèö ïðåîäîëåëè êðèçèñ, ñîõðàíèëè ñâîé áèçíåñ è ïðîäîëæàþò 
ðàçâèâàòüñÿ, òàê êàê ìíîãèå ñïåöèàëèñòû îïåðàòèâíî âíîñÿò êîð-
ðåêòèðîâêè â ïëàíû ìàðêåòèíãà, èçó÷àþò ñîñòîÿíèå ðûíêà ñáûòà 
óñëóã, ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ, èçìåíåíèå öåíîâîé ïîëèòèêè, îðãà-
íèçàöèþ ðåêëàìû, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ. 

Ìàðêåòîëîãè îòäåëüíûõ çäðàâíèö ïðèìåíÿþò ðàçëè÷íûå ñïîñî-
áû ñáûòà ñâîåãî ïðîäóêòà. Îíè íàëàæèâàþò ñâÿçè è ñîñòàâëÿþò ñî-
âìåñòíûå ïðîåêòû ñ äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Îäíè âûíóæäåíû 
ñäàâàòü â àðåíäó ñâîáîäíûå ïëîùàäè, äðóãèå, íàïðèìåð, çàêëþ÷àþò 
äîãîâîðû ñ ôèðìàìè, òîðãóþùèìè ýëåêòðîííîé òåõíèêîé. Ïðè ïî-
êóïêå êîìïüþòåðà ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò â ïîäàðîê ÷åê íà ñóììó, 
ðàâíóþ ñòîèìîñòè ïóòåâêè íà ëå÷åíèå èëè îòäûõ îäíîãî ÷åëîâåêà. 
×åê â òå÷åíèå 30 äíåé ñî äíÿ ïîêóïêè ìîæíî îáìåíÿòü íà ïóòåâêó 
èëè ÷àñòè÷íî îïëàòèòü èì âûáðàííûé êóðîðò èëè àâèàáèëåòû. 
Êîìïàíèè ðóêîâîäñòâóþòñÿ èäååé îáìåíà ïîòðåáèòåëüñêîé áàçîé, è 
÷àñòè÷íî ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ, õîòÿ íà îáúåìû ïîëó÷åííîé ïðèáûëè 
ýòà ìåðà ñóùåñòâåííî íå âëèÿåò. Îäíàêî ýòî ïîçâîëèëî âûæèòü 
ìíîãèì êóðîðòàì. 
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Ñîâìåñòíûå îïåðàöèè ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ, òîðãîâûõ è ñåð-

âèñíûõ êîìïàíèé, òóðôèðì, ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé, 

ðåñòîðàíîâ, îòåëåé ïðîÿâëÿþò ìàðêåòèíãîâûå èíèöèàòèâû, íàïðàâ-

ëåííûå íà ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê. ×òîáû âîâëå÷ü êëèåíòà íà îò-

äûõ â ñàíàòîðèé, èì (ïîòåíöèàëüíûì èíâåñòîðàì) ïðåäëàãàþòñÿ 

áåñïëàòíûå ïîäàðêè ïðè ïîêóïêå îðãòåõíèêè (åå îáñëóæèâàíèå â 

òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ) èëè ó÷àñòèå â ðîçûãðûøå ïóòåâîê. 

Òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ èñïîëüçóþòñÿ íà òåëåêàíàëàõ, âûñòàâêàõ, ãäå â 

êà÷åñòâå ïðèçîâ ïðåäëàãàþò ïóòåâêè. 

Ñïåöèàëèñòû ìíîãèõ êîìïàíèé ïðèìåíÿþò òàêòèêó àãðåññèâíî-

ãî ìàðêåòèíãà. Äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ñâîåãî ïðîäóêòà îíè èñïîëüçóþò 

ðîçûãðûøè ïóòåâîê, âðó÷åíèå ïðèçîâ, íîâîãîäíèå òóðû â äîìà îò-

äûõà è äð. 

Èçâåñòíî, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ïîòðåáèòåëåé óñëóã ñòðåìÿòñÿ 

ê ïðèîáðåòåíèþ äåøåâûõ èëè ëüãîòíûõ ïóòåâîê. Ñïåöèàëèñòû 

äîëæíû ÷óòêî ðåàãèðîâàòü íà ýòè ôàêòîðû. Äëÿ ýòîãî îíè èçûñêè-

âàòü àêòèâû âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ, èçâåñòíîñòü ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, 

óðîâåíü ôèðìåííîãî ñåðâèñà, à åãî ñïåöèàëèçàöèÿ, ñòîèìîñòü ïó-

òåâêè. Â ñîâîêóïíîñòè ýòî ïîçâîëèò ñàíàòîðèþ ïðèâëå÷ü ïîòðåáè-

òåëåé è îáåñïå÷èò èõ ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó. 

Ñêèäêè è áåñïëàòíûå äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè îñòàþòñÿ ñàìûì 

ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì. Ïðåèìóùåñòâîì â èñïîëüçîâàíèè àäðåñ-

íîãî àðñåíàëà ýòîé êàòåãîðèè ñðåäñòâ ïîëüçóþòñÿ ìíîãèå çäðàâíè-

öû. Ýòî ïðîâîäèòñÿ â ïðåäíîâîãîäíèå ïðàçäíèêè, êîãäà ìîæíî 

ïðåäëîæèòü øèðîêèé âûáîð îòäûõà. Ðàçíîîáðàçíûå ñêèäêè ïðè 

ïðîâåäåíèè êðàòêîñðî÷íîãî îòäûõà â âûõîäíûå äíè ïîñòîÿííûì 

êëèåíòàì, äëÿ ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè, ñêèäêè ïîñåòèòåëÿì ñàéòà 

ñàíàòîðèÿ, ïðåäúÿâèòåëþ ñïåöèàëüíîãî êóïîíà è äð. 

Â êàíóí çèìíèõ ïðàçäíèêîâ, øêîëüíûõ è ñòóäåí÷åñêèõ êàíèêóë 

ïîòðåáèòåëÿì ïðåäëàãàþò ñóâåíèðû îò ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåä-

ïðèÿòèé, àññîðòèìåíò äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, áåñïëàòíóþ äîñòàâêó 

áèëåòîâ, íîìåð «ëþêñ» ïî öåíå ñòàíäàðòíîãî, äîïîëíèòåëüíûå ýêñ-

êóðñèè, èíäèâèäóàëüíûå ïóòåâêè ïî ãðóïïîâîé öåíå.  

6.5. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ  

è ïåðñïåêòèâû åãî ðàçâèòèÿ 

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèöû ïðîâîäÿò ìàðêåòèíãîâûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, êîòîðûå îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà: ñîçäàíèå 
íîâîãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ïðîäóêòà, îòâå÷àþùåãî èíòåðåñàì 
ïîòðåáèòåëÿ; ïîÿâëåíèå íîâûõ ìåñò äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëå÷åíèÿ è ðå-
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øåíèå ïðîáëåì ñåçîííîñòè îòäûõà; äèôôåðåíöèàöèþ è ñíèæåíèå 
öåí íà ïóòåâêè; íà ñâîå ïðåèìóùåñòâî â ïðîäàæå íîâûõ âèäîâ ëå-
÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

Èññëåäóÿ ðûíîê óñëóã, ñïåöèàëèñòû ïðèìåíÿþò àíêåòèðîâàíèå, 
íàáëþäåíèå, àíàëèç è äðóãèå ìåòîäû, èñïîëüçóþò òàêóþ èíôîðìà-
öèþ î ïîòðåáèòåëå, êàê: âîçðàñò, ïîë, äîõîä, îáðàçîâàíèå, ïðîôåñ-
ñèÿ, ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå (äåìîãðàôèÿ), ñîöèàëüíàÿ àêòèâ-
íîñòü, èíòåðåñû, çàïðîñû, ïîæåëàíèÿ, ìíåíèÿ (ïñèõîëîãèÿ), ÷àñòî-
òà, êà÷åñòâî è ïðåèìóùåñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå ïóòåâîê èëè îò-
äåëüíûõ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã (ñòàòèñòèêà). 

Ãëàâíûì â ìàðêåòèíãîâîì èññëåäîâàíèè ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷å-
ñêèé è öåëåíàïðàâëåííûé ñáîð èíôîðìàöèè, ðàçâèòèå êîìïüþòåð-
íîé áàçû äàííûõ, àíàëèç è ðåàëèçàöèÿ. 

Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé ÿâëÿåòñÿ ïëàíèðîâàíèå. Â ïëàíå îòðàæàþòñÿ: âèä èíôîðìàöèè, 
êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü; âûáîð ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ èññëåäî-
âàíèÿ, ñáîðà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè; îïðåäåëåíèå êðèòåðèåâ äëÿ 
ïðîâåäåíèÿ ðåïðåçåíòàòèâíûõ îïðîñîâ ñðåäè îòäåëüíûõ ãðóïï ïî-
òðåáèòåëåé óñëóã; îáîáùåíèå è èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ; ñîñòàâëåíèå 
îò÷åòà ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ. 

Ê èññëåäîâàíèþ öåëåñîîáðàçíî ïðèâëåêàòü îïûòíûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, èçâåñòíûõ ýêñïåðòîâ, êîíñóëüòàíòîâ. Ãðàìîòíî ïðîâåäåííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò óñïåøíî ïëàíèðîâàòü è ïðèíèìàòü ýôôåêòèâ-
íûå ðåøåíèÿ. Çíàÿ ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè ïîòðåáèòåëåé, èõ óêëàä æèç-
íè, ìîæíî ôîðìèðîâàòü ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè ïî èíòåðå-
ñàì, âêóñàì, æåëàíèÿì, ïîòðåáíîñòÿì, ìíåíèÿì, ñîöèàëüíîìó óðîâíþ. 
Ýòè äàííûå ïîçâîëÿò ÷åòêî îïðåäåëÿòü: êàê è êîãäà óäîâëåòâîðÿòü ïî-
òðåáíîñòè, êàêèå ñêëîííîñòè ê ëå÷åáíîé ïðîôèëàêòèêå, îçäîðîâëå-
íèþ, ó÷àñòèþ â ýêñêóðñèÿõ, îòäûõó è äðóãèì ìåðîïðèÿòèÿì. 

Èññëåäîâàíèÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå ñóùåñòâåííî ïî-
ìîãàþò èçó÷èòü ðûíîê, êîíúþíêòóðó ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, ïîòåí-
öèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé óñëóã, à òàêæå âûÿâèòü ñïîíñîðîâ, ïîä-
äåðæêó ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. 

Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðû è ïåðñîíàë çäðàâíèö ñòàë-
êèâàþòñÿ ñ îïðåäåëåííûìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå òðåáóþò ñâîåãî 
íåîòëîæíîãî ðåøåíèÿ. Âîçìîæíî, ÷òî íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè 
ïîçâîëÿò èì íàéòè ïðàâèëüíûå ïóòè è ïîäõîäû, ÷òîáû íå äîïóñêàòü 
â ñâîåé ðàáîòå îøèáîê. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îïèðàòüñÿ íà ñâîé 
îïûò, êîòîðûé ïîäñêàæåò, ÷òî ìîæíî óñïåøíî è áûñòðî èñïîëíèòü, 
à ÷òî ïîòðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò è íå äàñò æåëàåìîãî ýôôåêòà. 

Â ìàðêåòèíãå öåëåñîîáðàçíà ýôôåêòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, à íå íàìå-

ðåíèÿ ðåêëàìèðîâàòü óñëóãè. Ïîýòîìó íåëüçÿ ðàññ÷èòûâàòü íà èäå-
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àëüíûå âàðèàíòû êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íàäî ñòðåìèòüñÿ 

óäîâëåòâîðèòü ìîðàëüíîå è ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëÿ è 
îäíîâðåìåííî îáåñïå÷èòü áëàãîïîëó÷èå êóðîðòà. Êâàëèôèêàöèÿ 

ïåðñîíàëà äîëæíà ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü íóæäàì è çàïðîñàì 

ëþáîãî ïîòðåáèòåëÿ. 

Äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà äîëæíà áûòü íåçàâèñèìîé, èíà÷å îí íå 

ñìîæåò îáúåêòèâíî îöåíèòü èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè è ðåñóðñû 

äëÿ îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãà, ïðåäîñòàâèòü ïîòðåáè-
òåëÿì îáúåêòèâíóþ èíôîðìàöèþ è îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíî âûãîä-

íûì äëÿ íèõ ïðîäóêòîì. 

Ïîòðåáèòåëÿì öåëåñîîáðàçíî ïðåäëàãàòü ðàçëè÷íûå íà âûáîð 

ïðîãðàììû ëå÷åíèÿ è îòäûõà. Ãëàâíîå, ÷òîáû ðåçóëüòàò è ôèíàíñî-

âûå çàòðàòû óñòðàèâàëè è ïîòðåáèòåëÿ è çäðàâíèöó. Íàäî ïîìíèòü, 

÷òî ôèíàíñîâûå çàòðàòû ïîòðåáèòåëÿ íå âñåãäà ïîçâîëÿþò åìó ïðè-
îáðåñòè äîðîãîñòîÿùèå óñëóãè. Æåëàòåëüíî îðèåíòèðîâàòü åãî íà 

ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûå çàòðàòû. 

Óñïåõ â ìàðêåòèíãå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã âî ìíîãîì 

çàâèñèò îò ïðàâèëüíî âëîæåííûõ è ðàñïðåäåëåííûõ ôèíàíñîâ â 

ïîïóëÿðèçàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ è îáùåñòâåííûå ñâÿçè, ðåêëàìó ïðî-
äóêòà, ñòèìóëèðîâàíèå ðåàëèçàöèè óñëóã, ðàçâèòèå ëèöåíçèîííîãî 

áèçíåñà. 

Îïûò äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèö ïîêàçûâàåò, ÷òî ãëàâíûì ÿâëÿåòñÿ 

ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ óñëóã — îò èõ ñîçäàíèÿ è äî ïðèîáðåòåíèÿ 

ïîòðåáèòåëÿìè â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì áèçíåñ-ïëàíîì. 

Ìàðêåòèíãîâûå ïðîãðàììû ïîäëåæàò ïîñòîÿííîìó àíàëèçó. Ìå-
òîäû èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã äîëæíû 

áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàçíûìè, îíè çàâèñÿò îò öåëåé è çàäà÷ çäðàâ-

íèöû. Ïðîãðàììû áóäóò òîãäà ýôôåêòèâíûìè, êîãäà èì äàåòñÿ îáú-

åêòèâíàÿ îöåíêà. 

Íå ñëåäóåò ðàññ÷èòûâàòü íà ìàðêåòèíã êàê íà ÷óäîäåéñòâåííîå 
ñðåäñòâî, êîòîðîå ìîæåò ðåøèòü âñå ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû. Ìàðêå-

òèíã â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò è óñè-

ëèé, áåç êîòîðûõ íå äîñòè÷ü óñïåõà. 

6.6. Ñåãìåíòèðîâàíèå êàê ñðåäñòâî  

âûáîðà öåëåâîãî ðûíêà ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíûõ óñëóã 

Â ïðàêòèêå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà ñëîæèëîñü óñòîé÷è-
âîå ïîíÿòèå «ñåãìåíò ðàíêà», «ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà». Ïðåäïðèÿòèÿ 

èíäóñòðèè îòäûõà, ëå÷åíèÿ è òóðèçìà äëÿ ýôôåêòèâíîé è ïðèáûëü-
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íîé äåÿòåëüíîñòè àêòèâíî èñïîëüçóþò öåëåâîé ìàðêåòèíã, êîòîðûé 

âêëþ÷àåò: 

• ñåãìåíòàöèþ ðûíêà êàê ïðîôèëè ñåãìåíòîâ â ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîì áèçíåñå; 

• âûáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà êàê îöåíêó ñòåïåíè ïðèâëåêà-

òåëüíîñòè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ñåãìåíòîâ; 

• ïîçèöèîíèðîâàíèå óñëóã íà ðûíêå êàê ïðèíÿòèå ðåøåíèé â êàæ-

äîì èç öåëåâûõ ñåãìåíòîâ; 

• ðàçðàáîòêó êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà äëÿ êàæäîãî öåëåâîãî ñåã-

ìåíòà. 

Ðàáîòà ïî ñåãìåíòàöèè ïðîâîäèòñÿ íåïðåðûâíî â ñâÿçè ñ èçìå-

íåíèÿìè êîíêóðåíòíîé ñðåäû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. Ñïå-
öèàëèñòàì íàäî õîðîøî çíàòü ñëåäóþùèå êàòåãîðèè: 

• ïðèçíàê ñåãìåíòàöèè — ïîêàçàòåëü ñïîñîáà âûäåëåíèÿ äàííî-

ãî ñåãìåíòà íà ðûíêå óñëóã; 

• êðèòåðèé ñåãìåíòàöèè — ïîêàçàòåëü òîãî, íàñêîëüêî ýêñïåðòû 

êóðîðòà ïðàâèëüíî âûáðàëè ðûíîê äëÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè; 

• åìêîñòü ñåãìåíòà — êîëè÷åñòâåííûå ãðàíèöû, ò.å. ñêîëüêî 

óñëóã ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî, ñêîëüêèì ðåàëüíûì è ïîòåí-

öèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì, êàêîâà ïëîùàäü ñåãìåíòà; 

• èíôîðìàöèîííàÿ íàñûùåííîñòü ñåãìåíòà — ýòî âîçìîæíîñòü 

ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé äëÿ ñîçäàíèÿ áàíêà äàííûõ 

ïî ñåãìåíòó óñëóã. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé ðûíîê ïðåäñòàâëåí äâóìÿ êðóïíûìè 

êîíêóðèðóþùèìè ñåãìåíòàöèÿìè: 

• ëå÷åíèå, îòäûõ, òóðèçì, ýêñêóðñèè, ïóòåøåñòâèÿ â Ðîññèè; 

• ëå÷åíèå, îòäûõ, òóðèçì, ýêñêóðñèè, ïóòåøåñòâèÿ çà ðóáåæîì. 

Ñ ïîìîùüþ ñåãìåíòàöèè èç îáùåãî ÷èñëà ïîòåíöèàëüíûõ ïî-

òðåáèòåëåé âûáèðàþòñÿ îïðåäåëåííûå òèïû (ðûíî÷íûå ñåãìåíòû), 
ïðåäúÿâëÿþùèå îäíîðîäíûå òðåáîâàíèÿ ê îçäîðîâèòåëüíîìó ïðî-

äóêòó. Ñåãìåíòàöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê äåÿòåëüíîñòü ïî êëàññèôèêà-

öèè ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ êà÷åñòâåííûìè 

è êîëè÷åñòâåííûìè îñîáåííîñòÿìè èõ ñïðîñà. Îñóùåñòâëÿÿ ñåãìåí-

òàöèþ, ïðåäïðèÿòèå äåëèò ðûíîê íà îòäåëüíûå ãðóïïû êëèåíòîâ, 

äëÿ êàæäîé èç êîòîðûõ ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ îäèíàêîâûå èëè ñõî-
æèå âèäû óñëóã. 

Ãëàâíàÿ öåëü ñåãìåíòàöèè — îáåñïå÷èòü àäðåñíîñòü îçäîðîâè-

òåëüíîãî ïðîäóêòà, òàê êàê îí íå ìîæåò îòâå÷àòü çàïðîñàì ñðàçó 

âñåõ ïîòðåáèòåëåé. 

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà ïîçâîëÿåò â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè âûÿâèòü 
ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ, îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
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íîñòè êàê ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, òàê è êóðîðòà â öåëîì, ÷òî ñïîñîáñò-
âóåò óñòàíîâëåíèþ äîñòèæèìûõ è ðåàëüíûõ öåëåé. 

Îñíîâíûå ïðèçíàêè ñåãìåíòàöèè: 

• ãåîãðàôè÷åñêèå — ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé ñ îäèíàêîâûìè èëè 
ñõîæèìè ïðåäïî÷òåíèÿìè, îïðåäåëÿþùèåñÿ ïðîæèâàíèåì â 
ñòðàíå èëè ãðóïïå ñòðàí, èìåþùèõ èñòîðè÷åñêóþ, ïîëèòè÷å-
ñêóþ, ýòíè÷åñêóþ èëè ðåëèãèîçíóþ îáùíîñòü; 

• äåìîãðàôè÷åñêèå — ïîë ïîòðåáèòåëåé, âîçðàñò; êîëè÷åñòâî 
÷ëåíîâ ñåìüè, ÷òî îáóñëîâëåíî äîñòóïíîñòüþ õàðàêòåðèñòèê, 
óñòîé÷èâîñòüþ âî âðåìåíè, íàëè÷èåì ìåæäó íèìè è ñïðîñîì 
òåñíîé âçàèìîñâÿçè; 

• ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå — âûäåëåíèå ñåãìåíòîâ ïîòðåáèòåëåé 
íà îñíîâå îáùíîñòè ñîöèàëüíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïðè-
íàäëåæíîñòè, îáðàçîâàíèÿ è óðîâíÿ äîõîäà; 

• ïñèõîãðàôè÷åñêèå — êîìïëåêñ õàðàêòåðèñòèê ïîòðåáèòåëåé, 
íàïðèìåð ïîíÿòèå «îáðàç æèçíè», òàê íàçûâàåìîé ìîäåëè 
æèçíè ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ óâëå÷åíèÿìè, ïîñòóï-
êàìè, èíòåðåñàìè, ìíåíèÿìè, òèïîì îòíîøåíèé ñ äðóãèìè 
ëþäüìè; 

• ïîâåäåí÷åñêèå — îïðåäåëÿþòñÿ ïñèõîãðàôè÷åñêèìè êà÷åñòâà-
ìè (ìîòèâû ïîåçäîê, âûãîäû, õîðîøåå îòíîøåíèå ê êóðîðòó è 
ãîòîâíîñòü âíîâü ïðèîáðåñòè ïóòåâêó, ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê îá-
ñëóæèâàíèþ). 

Ýòè ïðèçíàêè — îñíîâà ïåðâè÷íîé ñåãìåíòàöèè. Çàäà÷à ìàðêå-
òèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîäîáðàòü äëÿ êîíêðåòíîãî êóðîðòà èõ 
êîìáèíàöèþ, ïîçâîëÿþùóþ ìàêñèìàëüíî òî÷íî óñòàíîâèòü, êàêîé 
ñåãìåíò ðûíêà â íàèáîëüøåé ñòåïåíè îòâå÷àåò åãî öåëÿì è âîçìîæ-
íîñòÿì. 

Ñëîæèëàñü òåíäåíöèÿ âûäåëåíèÿ îäíîðîäíûõ ñåãìåíòîâ ïî âîç-
ðàñòó ïîòðåáèòåëåé, ëå÷åíèþ çàáîëåâàíèé, âèäàì îòäûõà. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ýòèì ðàçëè÷àþò: ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå ïðèçíàêè, ïîêàçà-
íèÿ äëÿ ëå÷åíèÿ, ïî âèäàì óñëóã, íàïðèìåð, êóðñîâêè, âêëþ÷àþùèå 
ëå÷åíèå è ïèòàíèå, àáîíåìåíò íà ëå÷åíèå, îçäîðîâëåíèå ñîòðóäíè-
êîâ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ïî ïóòåâêàì áåç ïðîæèâàíèÿ â 
ñàíàòîðèè è äð. 

Ïîòðåáèòåëü ìîëîäîãî âîçðàñòà ñòðåìèòñÿ ê áîëåå äåøåâîìó ëå-
÷åíèþ è îòäûõó ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåíåå êîìôîðòàáåëüíûõ ñðåäñòâ 
ðàçìåùåíèÿ, òðàíñïîðòà è ðàçâëå÷åíèé (áàðû, äèñêî, äèñêóññèîí-
íûå êëóáû, âñòðå÷è ïî èíòåðåñàì, ëîòåðåè, êîíêóðñû). Äëÿ ýòîé 
ñåãìåíòàöèè õàðàêòåðíà âûñîêàÿ àêòèâíîñòü â ñèëó ñòðåìëåíèÿ ìî-
ëîäûõ ëþäåé ê îáùåíèþ, ïîçíàíèþ è íàëè÷èÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè 
â ïåðèîä êàíèêóë. 
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Îäíîé èç ñåãìåíòàöèé ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ðûíêà ñ÷èòàåòñÿ 
ñåìåéíûé îòäûõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî îáóñòðàèâàòü äåòñêèå 
ïëîùàäêè äëÿ èãð, äåòñêèå áàññåéíû, à òàêæå  ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå 
äåòñêèõ ñïåöèàëèñòîâ. Ýòî îñîáåííî âàæíî ïðè ñîçäàíèè îçäîðîâè-
òåëüíûõ êîìïëåêñîâ â êóðîðòíîé ìåñòíîñòè. 

Îòäûõàþùèå ñðåäíåãî âîçðàñòà ïðåäúÿâëÿþò ïîâûøåííûå òðå-
áîâàíèÿ ê êîìôîðòó è óäîáñòâó, ñîäåðæàòåëüíûì ýêñêóðñèîííûì 
ïðîãðàììàì, âêëþ÷àþùèì îçíàêîìëåíèå ñ îáúåêòàìè â ñîîòâåòñò-
âèè ñ èõ ïðîôåññèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè. Ïðè ðàçðàáîòêå óñëóã 
íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ëèöà ñðåäíåãî âîçðàñòà — ýòî 
ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíûå ëþäè, æåëàíèå êîòîðûõ âûçâàíî ïîòðåáíî-
ñòüþ â îòäûõå ñî ñìåíîé îáñòàíîâêè. 

Êîíöåíòðàöèÿ ïåðèîäà îòïóñêîâ è øêîëüíûõ êàíèêóë — îäíà 
èç ïðè÷èí ÿðêî âûðàæåííîé ñåçîííîñòè îòäûõà äàííîé ñåãìåíòà-
öèè ïîòðåáèòåëåé. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ äíè îòïóñêà äåëÿò íà äâå ÷àñ-
òè, ÷òî ïîçâîëÿåò çèìîé è ëåòîì ñîâåðøàòü îòäûõ, ïðîôèëàêòè÷å-
ñêîå îáñëåäîâàíèå èëè ëå÷åíèå. 

Èíîãäà îòïóñê, êàíèêóëû è ïðàçäíèêè â ñî÷åòàíèè ñ âûõîä-
íûìè äíÿìè ñîñòàâëÿþò «áëîê ñâîáîäíîãî âðåìåíè». ×èñëî òàêèõ 
êîðîòêèõ ïîåçäîê (íàïðèìåð, ïî ïðèíöèïó «èç çèìû — â ëåòî») ñ 
êàæäûì ãîäîì âîçðàñòàåò. Äëÿ ó÷àñòíèêîâ «áëèö-ïîåçäîê» äàëü-
íîñòü ïîåçäêè íå ÿâëÿåòñÿ ïðåïÿòñòâèåì. Ãëàâíàÿ öåëü îòäûõà — 
ðåçêàÿ ñìåíà îáñòàíîâêè, âïå÷àòëåíèé. Â ïðîãðàììó âêëþ÷àþò 
ìåäèêî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ïðîöåäóðû â ñ÷åò òóðà, çà äîïîëíè-
òåëüíóþ ïëàòó — âå÷åðíèå ðàçâëåêàòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ. 

Ïîòðåáèòåëè óñëóã ñòàðøåãî âîçðàñòà òðåáóþò êîìôîðòà è ïåð-
ñîíàëüíîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, âîç-
ìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, 
íàëè÷èÿ äèåòè÷åñêîãî ïèòàíèÿ, ðàçìåùåíèÿ â ïîìåùåíèÿõ, ðàñïî-
ëîæåííûõ â òèõèõ ìåñòàõ. Ýòà êàòåãîðèÿ ïîòðåáèòåëåé  îñîáåííî 
ïðèâëåêàòåëüíà äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, òàê êàê â äàííîì ñëó÷àå îòñóòñò-
âóåò ÿðêî âûðàæåííàÿ ñåçîííîñòü. Îòäûõàþùèå èçáåãàþò ïèêà êó-
ðîðòíîãî ñåçîíà (èþëü, àâãóñò), ïîñêîëüêó îí ñîâïàäàåò ñ æàðêèì 
ïåðèîäîì ãîäà, îíè ïðåäïî÷èòàþò «áàðõàòíûé ñåçîí» ñ ìÿãêèì 
êëèìàòîì è íå îãðàíè÷åíû ðàìêàìè îòïóñêíîãî ïåðèîäà. 

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ è ïî óðîâíþ äîõîäîâ ïî-
òðåáèòåëåé óñëóã. Ñïðîñ ðàñøèðÿåòñÿ çà ñ÷åò âîâëå÷åíèÿ ëèö ñî 
ñðåäíèì è îòíîñèòåëüíî íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ ïî ìåðå òîãî, êàê 
ïîòðåáíîñòü â ñìåíå îáñòàíîâêè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé. Îäíàêî ñïðîñ 
íà ïóòåâêè — ïðèâèëåãèÿ ëèö ñ âûñîêèì óðîâíåì äîõîäîâ. 

Íà îñíîâå êîìáèíàöèè óðîâíÿ äîõîäà è óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ 
âûäåëÿþò ÷åòûðå ñåãìåíòà ðûíêà óñëóã. 
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1. Ëèöà ñî ñðåäíèì èëè îòíîñèòåëüíî íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ. 
Îñíîâíàÿ öåëü — îòäûõ íà ìîðå, âûáîð ìåñòà îòäûõà îïðåäåëÿåòñÿ 
óðîâíåì öåí, èì íå õàðàêòåðíî ñòðåìëåíèå ê ðåçêîé ñìåíå âïå÷àò-
ëåíèé è ñìåíû ïðèâû÷åê. Ðàçìåùåíèå äîëæíî îáåñïå÷èâàòü óäîá-
ñòâà, ê êîòîðûì îíè ïðèâûêëè â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ, ïèòàíèå — 
èíòåðíàöèîíàëüíàÿ êóõíÿ. Ýòà êàòåãîðèÿ îòäûõàþùèõ ÷óâñòâèòåëü-
íà ê öåíàì íà óñëóãè è òðåáîâàòåëüíà ê èõ êà÷åñòâó. Ñóâåíèðû ñëó-
æàò âåùåñòâåííûì ïîäòâåðæäåíèåì ïîåçäêè. 

Â ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå óñëóã ïóòåøåñòâèÿ äî áëèæàéøåãî êó-
ðîðòà, ðàñïîëîæåííîãî ó ìîðÿ, — ñàìûé ïîïóëÿðíûé ñåãìåíò. 

2. Ëèöà ñ óðîâíåì äîõîäîâ âûøå ñðåäíåãî ñ âûñøèì èëè ñðåä-
íèì ñïåöèàëüíûì îáðàçîâàíèåì. Îñíîâíàÿ öåëü — àêòèâíûé îòäûõ 
â ñî÷åòàíèè ñ ïîçíàâàòåëüíûì èíòåðåñîì — ñïîðò, ýêñêóðñèè, ðàç-
âëå÷åíèÿ, èíòåðåñ ê êóëüòóðå è îáû÷àÿì ïîñåùàåìîé ñòðàíû. Îíè 
òðåáîâàòåëüíû ê êà÷åñòâó ðàçìåùåíèÿ è ïèòàíèÿ. 

3. Ëèöà ñ âûñîêèì óðîâíåì äîõîäîâ. Èõ èíòåðåñ — ïîçíàâà-
òåëüíûå ïîåçäêè, ñìåíà âïå÷àòëåíèé. Îäíè îòäûõàþò â ñîñòàâå íå-
áîëüøèõ ãðóïï äðóçåé è çíàêîìûõ ãðóïï, äðóãèå ïðåäïî÷èòàþò èí-
äèâèäóàëüíûå ïîåçäêè ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 2—3 íåäåëè. 

4. Ëèöà, ïðîÿâëÿþùèå èíòåðåñ ê èçó÷åíèþ ïðèðîäû, êóëüòóðû, 
îáðàçà æèçíè, íðàâîâ è îáû÷àåâ äðóãèõ íàðîäîâ. Ýòî ëþäè ðàçíîãî 
âîçðàñòà è óðîâíåé äîõîäîâ, íà îòäûõ îíè ãîòîâû èçðàñõîäîâàòü 
çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé ìàðêåòèíãà, ïðîâåäåíèÿ ðåêëàìíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé ïðèìåíÿåòñÿ ñåãìåíòàöèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìáèíàöèè 
ïðèçíàêîâ: ìîòèâàöèÿ îòäûõà è ëå÷åíèÿ, ñòåïåíü èõ çíà÷èìîñòè â 
ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ ïîòðåáèòåëÿ è äð. 

Äëÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè ÷àñòî èìåþò ñåçîííûå 
çíà÷åíèÿ — ïðèçíàêè, êëèìàò. Â ñåâåðíûõ øèðîòàõ íàèáîëüøàÿ 
èíòåíñèâíîñòü ñïðîñà íà ïóòåâêè ïðèõîäèòñÿ íà òðåòèé êâàðòàë 
ãîäà, ðîæäåñòâåíñêèå è ïàñõàëüíûå ïðàçäíèêè, êàíèêóëû. Ñåçîí-
íîñòü ñïðîñà ðàçëè÷àåòñÿ ïî âèäàì óñëóã è ðåãèîíàì. Íàïðèìåð, 
ëå÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíûé îòäûõ ïîäâåðæåí ñåçîííîñòè â ìåíüøåé 
ñòåïåíè, ìîðñêîé è ãîðíî-ëûæíûé îòäûõ — â áîëüøåé ñòåïåíè. 

Â Ðîññèè çäðàâíèöû ðàçëè÷íûõ ðàéîíîâ èìåþò çíà÷åíèå ñïå-
öèôè÷åñêèå ôîðìû ñåçîííîé íåðàâíîìåðíîñòè ñïðîñà íà îòäûõ è 
ëå÷åíèå, àíàëîãè÷íîå íàáëþäàåòñÿ è â äðóãèõ ðåãèîíàõ ìèðà. 

Ñåçîííûé ôàêòîð ïðè âûáîðå ìåñòà îòäûõà è ëå÷åíèÿ òâîð÷å-
ñêè èñïîëüçóþò ìàðêåòîëîãè êóðîðòîâ Òóðöèè, Òàèëàíäà, Èíäèè, 
Åãèïòà, Áîëãàðèè, Êèïðà, Ôðàíöèè, Èòàëèè, Èñïàíèè è äð. Ýòè 
ðåãèîíû ïîïóëÿðíû ó ðîññèÿí, òàê êàê îíè, óåçæàÿ èç õîëîäíîãî 
êëèìàòà, íàñëàæäàþòñÿ êðàñîòàìè ïðèðîäû, ìîðñêèì è ìÿãêèì 
êëèìàòîì, âûñîêîêà÷åñòâåííûì è íåäîðîãèì ñåðâèñîì. 
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Ïðåäëîæåíèå ìîæíî ñåãìåíòèðîâàòü ïî ÷èñëåííîñòè è ïîäãî-

òîâêå ïåðñîíàëà çäðàâíèö, âèäó äåÿòåëüíîñòè, óçíàâàåìîñòè òîðãî-
âîé ìàðêè, êà÷åñòâó ñåðâèñà è äð. 

Ñåãìåíòàöèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà èìååò òåíäåíöèþ ê 

áåñêîíå÷íîñòè, ýòî îáúåêòèâíûé ïðîöåññ. Îí îáóñëîâëåí óñëîæíå-

íèåì ñòðóêòóðû ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà, ðàñòóùèì çíà÷åíèåì îçäî-

ðîâèòåëüíîãî îòäûõà â îáùåñòâå. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. ×òî îçíà÷àåò òåðìèí «ìàðêåòèíã ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã?» 

2. Êàêèå íàèáîëåå âàæíûå öåëè è çàäà÷è öåëåñîîáðàçíî ôîðìóëèðîâàòü ìåíåäæåðó 

â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè? 

3. Â ÷åì îòëè÷èå ìàðêåòèíãà ðûíêà îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã îò ìàðêåòèíãà ðûíêà 

òîâàðîâ? 

4. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíûì ýëåìåíòàì ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ðûíêà 

îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

5. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ îñîáåííîñòü ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû ðûíêà óñëóã è ìàðêåòèí-

ãîâîãî êîíòðîëÿ? 

6. Êàêèå ìåòîäû ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ðûíêà óñëóã? 

7. ×òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãà óñëóã? 

8. Ñôîðìóëèðóéòå öåëè è çàäà÷è êóðîðòà äëÿ ïðåäïîëàãàåìîé äåÿòåëüíîñòè íà 

ðûíêå óñëóã â çàäàííîì ðåãèîíå. 

9. Ðàçðàáîòàéòå àíêåòû äëÿ îïðîñà â öåëÿõ îïðåäåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðå-

áèòåëåé îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

10. Ïðîâåäèòå èññëåäîâàíèå îäíîãî èç ñåãìåíòîâ ðûíêà îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

11. Îïðåäåëèòå êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ìîæíî ñîçäàòü áàçó äàííûõ î ïîòðåáèòåëÿõ 

îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

12. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó îñîáåííîñòÿì ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû ðûíêà ëå÷åáíî-îçäî-

ðîâèòåëüíûõ óñëóã è ìàðêåòèíãîâîìó êîíòðîëþ. 

13. Ðàñêðîéòå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. 

14. Ïðîâåäèòå èññëåäîâàíèå îäíîãî èç ñåãìåíòîâ ðûíêà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã. 

15. Îïðåäåëèòå êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ìîæíî ñîçäàòü áàçó äàííûõ î ïîòðåáèòåëÿõ 

è ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóãàõ. 
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Îïðåäåëåíèå ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíûõ ðûíêîâ 

 
7.1. Ñïðîñ íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå óñëóãè 

Ðûíîê ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã — ýòî ýêîíîìè÷åñêèé èíñò-
ðóìåíò, ñâÿçûâàþùèé ïîêóïàòåëåé (ïðåäúÿâèòåëåé ñïðîñà) è ïðî-
äàâöîâ (òåõ, êòî îáåñïå÷èâàåò ïðåäëîæåíèå) îòäåëüíûõ óñëóã. Ñà-
íàòîðíî-êóðîðòíûå ðûíêè âêëþ÷àþò: ïðèðîäíûå ðåñóðñû è çå-
ìåëüíûå ó÷àñòêè, íà êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû çäàíèÿ, ìåäèêî-
îçäîðîâèòåëüíûå öåíòðû è îáîðóäîâàíèå, îáñëóæèâàþùèé ïåðñî-
íàë, ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, òðàíñïîðò, ïðîäîâîëüñòâåííûå òî-
âàðû, ïðîãðàììû óñëóã è äð. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ðûíêè — êîíêóðåíòíûå ðûíêè è ïðåäïî-
ëàãàþò íàëè÷èå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íåçàâèñèìî äåéñòâóþùèõ 
ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé, îáìåíèâàþùèõñÿ ñòàíäàðòèçîâàííûìè è 
ëèöåíçèðîâàííûìè óñëóãàìè, êîòîðûå èìåþò öåíó, à ðàâíîâåñíàÿ 
öåíà âûÿâëÿåòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè ðåøåíèé ïðîäàâöîâ è ïîêóïà-
òåëåé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðåäëàãàþòñÿ ìåäèêî-îçäîðîâèòåëüíûå 
óñëóãè. 

Ñïðîñ ïîêàçûâàåò êîëè÷åñòâî ïóòåâîê, êîòîðûå ïîòðåáèòåëè áó-
äóò ïîêóïàòü ïî ðàçíûì âîçìîæíûì öåíàì, óêàçàííûì â ïðàéñ-
ëèñòå (øêàëà öåí). Ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñïðîñ ñ êîëè÷åñòâåííîé 
òî÷êè çðåíèÿ, ò.å. ïî êàêèì öåíàì ïîòðåáèòåëè ãîòîâû êóïèòü ðàç-
íîå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê. 

Íàïðèìåð, êóðîðò ðàñïîëàãàåò 500 ïóòåâêàìè ïî ðàçíîé öåíå íà 
êàæäóþ èç íèõ. Ïðè ýòîì â ïàêåò ïóòåâêè âõîäÿò ïÿòü îïëà÷åííûõ 
óñëóã èç äåñÿòè èìåþùåãîñÿ àññîðòèìåíòà. Ïðåäïîëîæèì, ïîòðåáè-
òåëè íà äâå íåäåëè ïðèåõàëè íà êóðîðò. Íàïðèìåð, ïåðâûé ïîòðå-
áèòåëü èç ýòîãî àññîðòèìåíòà äîïîëíèòåëüíî æåëàåò è â ñîñòîÿíèè 
êóïèòü äâå óñëóãè ïî îïòèìàëüíîé öåíå (îäíó óñëóãó — ïî âûñîêîé 
öåíå); âòîðîé — òðè óñëóãè (îäíó óñëóãó îí â ñîñòîÿíèè êóïèòü ïî 
âûñîêîé öåíå); òðåòèé — ÷åòûðå óñëóãè (îäíó óñëóãó îí â ñîñòîÿ-
íèè êóïèòü ïî âûñîêîé öåíå). Òàêèì îáðàçîì, îäíó äîïîëíèòåëü-
íóþ óñëóãó, âîçìîæíî îò åå ñïåöèôèêè, ïîòðåáèòåëè ïîæåëàëè êó-
ïèòü ïî âûñîêîé öåíå, îñòàëüíûå óñëóãè — ïî îïòèìàëüíîé öåíå. 
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Íà ðûíêå ñïðîñà îäíîãî ëèøü æåëàíèÿ íåäîñòàòî÷íî, åñëè îíî 

íå ïîäêðåïëåíî ñïîñîáíîñòüþ êóïèòü, ò.å. íåîáõîäèìîé ñóììîé 

äåíåã.  

Ñïðîñ íå äàåò îòâåòà íà âîïðîñ, êàêàÿ èç âîçìîæíûõ öåí ðåàëüíî 

ñóùåñòâóåò íà ðûíêå óñëóã. Ýòî çàâèñèò îò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.  

Äëÿ òîãî ÷òîáû âåëè÷èíû ñïðîñà èìåëè êàêîå-òî çíà÷åíèå, îíè 

äîëæíû îòíîñèòüñÿ ê îïðåäåëåííîìó îòðåçêó âðåìåíè — íåäåëå, ìå-

ñÿöó, ãîäó. Óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî ïîòðåáèòåëü ìîæåò êóïèòü âñå 

óñëóãè ïî ìèíèìàëüíîé öåíå, íåñîñòîÿòåëüíî. Îäíàêî óòâåðæäåíèå î 

òîì, ÷òî îí áóäåò ïîñòîÿííî ïîêóïàòü óñëóãè äëÿ ëå÷åíèÿ èëè ðàç-

âëå÷åíèÿ ïî ðàçíûì öåíàì, âïîëíå îïðàâäàííî. Íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî 

â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå âàæíóþ ðîëü â ñïðîñå (âåëèê îí èëè 

ìàë) íà ïóòåâêè èìååò ñåçîííîñòü, èìèäæ êóðîðòà íà ðûíêå, êà÷åñò-

âî ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, âûñîêàÿ ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ åãî ñïåöèà-

ëèñòîâ, âîçìîæíîñòü èçëå÷åíèÿ îò íåäóãîâ, äðóãèå îñîáåííîñòè. 

Çàêîí ñïðîñà â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå. Ãëàâíîå ñâîéñòâî 

ñïðîñà — ïðè íåèçìåííîñòè äðóãèõ ïàðàìåòðîâ ñíèæåíèå öåíû âå-

äåò ê ñîîòâåòñòâóþùåìó âîçðàñòàíèþ âåëè÷èíû ñïðîñà. È íàîáî-

ðîò, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïîâûøåíèå öåíû âåäåò ê ñîîòâåò-

ñòâóþùåìó óìåíüøåíèþ âåëè÷èíû ñïðîñà. Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñò-

âóåò îáúåêòèâíàÿ îáðàòíàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó öåíîé è âåëè÷èíîé 

ñïðîñà. Ýêîíîìèñòû îáðàòíóþ çàâèñèìîñòü íàçûâàþò çàêîíîì 

ñïðîñà. 

Ïîíÿòèå «ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ» èìååò ïðèíöèïèàëüíîå 

çíà÷åíèå. Íà êîëè÷åñòâî êóïëåííûõ ìåäèöèíñêèõ èëè ðàçâëåêà-

òåëüíûõ óñëóã, ïîìèìî öåíû ðàññìàòðèâàåìûõ óñëóã, âëèÿþò äðóãèå 

ôàêòîðû. Íàïðèìåð, êîëè÷åñòâî ñåàíñîâ ìàññàæà áóäåò çàâèñåòü íå 

òîëüêî îò êîíêðåòíîé öåíû â äàííîì ñàíàòîðèè, íî è îò öåíû â 

äðóãèõ ìåäèêî-îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. 

Çàêîí ñïðîñà â ýòîì ñëó÷àå ãëàñèò, ÷òî êîëè÷åñòâî ñåàíñîâ ìàñ-

ñàæà â äàííîì ñàíàòîðèè áóäåò îñóùåñòâëåíî ìåíüøå, åñëè èõ öåíà 

ðàñòåò, â òî âðåìÿ êàê öåíà â äðóãèõ ìåäèêî-îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷-

ðåæäåíèÿõ îñòàåòñÿ ïîñòîÿííîé. Åñëè îòíîñèòåëüíàÿ öåíà ñåàíñîâ 

ìàññàæà ïîâûøàåòñÿ, èõ áóäåò êóïëåíî ìåíüøå. Åñëè æå öåíà ñåàí-

ñîâ ìàññàæà, ðàâíî êàê è â äðóãèõ êîíêóðèðóþùèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, 

âîçðàñòåò íà íåêîòîðóþ îïðåäåëåííóþ ñóììó, òî ïîòðåáèòåëè ìîãóò 

êóïèòü áîëüøå, ìåíüøå èëè ñòîëüêî æå ñåàíñîâ ìàññàæà. 

Â îñíîâå çàêîíà ñïðîñà ïðèñóòñòâóþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû. 

1. Ïîòðåáèòåëè ÷àùå ïîêóïàþò òå èëè èíûå óñëóãè ïî íèçêîé 
öåíå, ÷åì ïî âûñîêîé. Öåíà çäåñü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áàðüåð, ìå-
øàþùèé ñîâåðøèòü ïîêóïêó. ×åì âûøå ýòîò áàðüåð, òåì ìåíüøå 
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óñëóã ïîêóïàåòñÿ, ÷åì íèæå öåíîâîé áàðüåð, òåì áîëüøåå êîëè÷åñò-
âî óñëóã ïðèîáðåòàåòñÿ. 

Âûñîêàÿ öåíà îòáèâàåò ó ïîòðåáèòåëåé æåëàíèå ïîêóïàòü, íèç-
êàÿ öåíà óñèëèâàåò æåëàíèå ñîâåðøèòü ïîêóïêó. Åñëè êóðîðòû óñò-
ðàèâàþò «ðàñïðîäàæó ïóòåâîê», ýòî ñëóæèò ñâèäåòåëüñòâîì çàêîíà 
ñïðîñà. «Ãîðÿùèå ïóòåâêè» îçíà÷àþò òîðãîâëþ ïî ñíèæåííûì öå-
íàì, ÷òî îñíîâàíî íà çàêîíå ñïðîñà. Ïðåäïðèÿòèÿ ñîêðàùàþò ñâîè 
òàê íàçûâàåìûå òîâàðíûå çàïàñû (ïóòåâêè) íå ïîâûøåíèåì öåí, à 
èõ ñíèæåíèåì. 

2. Îòäûõàÿ, ïîòðåáèòåëü ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã ïîëó÷àåò 
ìåíüøå óäîâëåòâîðåíèÿ, èëè âûãîäû, èëè ïîëåçíîñòè îò êàæäîé 
ïîñëåäóþùåé åäèíèöû óñëóã. Íàïðèìåð, â òå÷åíèå äâóõíåäåëüíîãî 
îòäûõà êëèåíò ïî ðåêîìåíäàöèÿì âðà÷à ïîëó÷àåò 10 ñåàíñîâ ìàññà-
æà. Äîïîëíèòåëüíûå ïðîöåäóðû, íàïðèìåð ñîëÿðèé, â ýòîò ïåðèîä 
ìîãóò äàòü ïîòðåáèòåëþ ìåíüøå óäîâëåòâîðåíèÿ, ïîòîìó ÷òî óâåëè-
÷èâàåòñÿ äîáàâî÷íàÿ íàãðóçêà íà ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòóþ ñèñòåìó è 
ïîëåçíîñòü ïðîöåäóð ìîæåò ñíèçèòüñÿ. 

Ïîñêîëüêó ïîòðåáëåíèå óñëóã ïîäâåðæåíî äåéñòâèþ ïðèíöèïà 
óáûâàþùåé ïðåäåëüíîé ïîëåçíîñòè, ò.å. ïðèíöèïà, ñîãëàñíî êîòî-
ðîìó ïîñëåäóþùèå åäèíèöû äàííîé óñëóãè ïðèíîñÿò âñå ìåíüøå è 
ìåíüøå óäîâëåòâîðåíèÿ, ïîòðåáèòåëü ìîæåò êóïèòü äîïîëíèòåëü-
íûå åäèíèöû óñëóã ëèøü ïðè óñëîâèè, ÷òî öåíà èõ ñíèæàåòñÿ. 

3. Çàêîí ñïðîñà îáúÿñíÿþò ýôôåêòàìè äîõîäà è çàìåùåíèÿ. 
Ýôôåêò äîõîäà óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ïðè áîëåå íèçêîé öåíå ïîòðå-
áèòåëü ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå êóïèòü áîëüøå îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, 
íå îòêàçûâàÿ ñåáå â ïðèîáðåòåíèè êàêèõ-ëèáî àëüòåðíàòèâíûõ óñ-
ëóã. Ñíèæåíèå öåíû îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã óâåëè÷èâàåò ïîêóïà-
òåëüíóþ ñïîñîáíîñòü äåíåæíîãî äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ, ïîýòîìó îí â 
ñîñòîÿíèè êóïèòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî äàííûõ óñëóã, ÷åì ïðåæäå. 
Áîëåå âûñîêàÿ öåíà ïðèâîäèò ê ïðîòèâîïîëîæíîìó ðåçóëüòàòó. 

Ýôôåêò çàìåùåíèÿ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî ïðè áîëåå íèçêîé öåíå 
ó ïîòðåáèòåëÿ ïîÿâëÿåòñÿ ñòèìóë ïðèîáðåñòè äåøåâûå óñëóãè âìåñòî 
àíàëîãè÷íûõ óñëóã, êîòîðûå òåïåðü ñòîÿò îòíîñèòåëüíî äîðîæå. Ïî-
òðåáèòåëè ñêëîííû çàìåíÿòü äîðîãèå óñëóãè áîëåå äåøåâûìè. 

Íàïðèìåð, ñíèæåíèå öåíû íà âîäíî-ãðÿçåâûå ïðîöåäóðû ïî-

âûøàåò ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ è ïîçâîëÿ-

åò åìó ïîêóïàòü èõ áîëüøå (ýôôåêò äîõîäà). Ïðè áîëåå íèçêîé öåíå 

âîäíî-ãðÿçåâûõ ïðîöåäóð èõ ïîêóïêà ñòàíîâèòñÿ îòíîñèòåëüíî áî-

ëåå çàìàí÷èâîé, è åå ïîêóïàþò âìåñòî äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ ïðîöå-

äóð (îáåðòûâàíèå, ñêðàá, ïèëèíã), ò.å. ïðîèñõîäèò ýôôåêò çàìåùå-

íèÿ. Ýôôåêòû äîõîäà è çàìåùåíèÿ ñîâìåùàþòñÿ è ïðèâîäÿò ê òî-
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ìó, ÷òî ó ïîòðåáèòåëåé âîçíèêàåò âîçìîæíîñòü è æåëàíèå ïîêóïàòü 
áî �ëüøåå êîëè÷åñòâî óñëóã ïî áîëåå íèçêîé öåíå, ÷åì ïî âûñîêîé. 

Êðèâàÿ ñïðîñà â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå. Îáðàòíóþ ñâÿçü 

ìåæäó öåíîé íà ïóòåâêè è âåëè÷èíîé ñïðîñà íà ïóòåâêè â òå÷åíèå 

ãîäà ìîæíî èçîáðàçèòü â âèäå ãðàôèêà, ïîêàçûâàþùåãî âåëè÷èíó 

ñïðîñà íà ãîðèçîíòàëüíîé îñè, à öåíó íà ïóòåâêè — íà âåðòèêàëü-

íîé îñè (ðèñ. 7.1). 
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Ðèñ. 7.1. Âåëè÷èíà ñïðîñà íà óñëóãè â òå÷åíèå ãîäà 

 

Íà ãðàôèêå âèäíî, ÷òî öåíà è ñïðîñ çàâèñÿò îò ñåçîííîñòè. 

Òàê, â ïåðèîä îòïóñêîâ, ïðàçäíèêîâ öåíà íà ïóòåâêè óâåëè÷èâàåò-

ñÿ (íà÷àëî ÿíâàðÿ, èþëü, àâãóñò, êîíåö äåêàáðÿ), è òàêèõ ðåçêèõ 

ñêà÷êîâ â ãîäó, êàê ïðàâèëî, äâà. Ïîâûøåíèÿ öåí íà ïóòåâêè ìî-

ãóò íàáëþäàòüñÿ è â òå÷åíèå ìåñÿöà è çàâèñÿò îò èíäèâèäóàëüíîãî 

ñïðîñà. Â ýòîì ñëó÷àå ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìååò òàêîé ôàêòîð, 

êàê «öåíà — êà÷åñòâî», ò.å. êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ. 

Àíàëîãè÷íûå îïåðàöèè ìîæíî ïðîäåëàòü äëÿ êàæäîãî âàðèàíòà 

ñïðîñà íà óñëóãè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî áóäóò âûÿâëåíû ïîêàçàòåëè, ïî 

êîòîðûì îïðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíàÿ öåíà, ñîîòâåòñòâóþùåå êîëè÷å-

ñòâî è êà÷åñòâî óñëóã, êîòîðîå ïîòðåáèòåëü ãîòîâ êóïèòü ïî òîé èëè 

èíîé öåíå. 

Ìîæíî ñäåëàòü îáùåå çàêëþ÷åíèå îá îáðàòíîé ñâÿçè ìåæäó öå-

íîé è âåëè÷èíîé ñïðîñà è ïîñòðîèòü òàê íàçûâàåìóþ êðèâóþ ñïðî-
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ñà, ïðåäñòàâëÿþùóþ âñå âîçìîæíûå âàðèàíòû ñîîòíîøåíèÿ öåíû è 

âåëè÷èíû ñïðîñà â çàâèñèìîñòè îò ñåçîííîñòè.  

Ïðåèìóùåñòâî ãðàôè÷åñêîãî èçîáðàæåíèÿ ñâÿçè ìåæäó öåíîé è 

âåëè÷èíîé ñïðîñà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíî ïîçâîëÿåò ÷åòêî 

ïðåäñòàâèòü ýòó ñâÿçü — â äàííîì ñëó÷àå çàêîí ñïðîñà — áîëåå 

ïðîñòûì ñïîñîáîì, ÷åì åñëè áû ïîëüçîâàòüñÿ ñëîâåñíûì èëè òàá-

ëè÷íûì åå îïèñàíèåì. 

7.2. Èíäèâèäóàëüíûé, ðûíî÷íûé ñïðîñ  

è ïðåäëîæåíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå óñëóãè èíäèâèäóàëüíû, ýòî ïðîáëåìà îä-

íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Êîíêóðåíöèÿ îáÿçûâàåò ðàññìàòðèâàòü ñèòóàöèþ, 

â êîòîðîé íà ðûíêå âûñòóïàåò ìíîãî ïîêóïàòåëåé. Ïåðåéòè îò øêà-

ëû èíäèâèäóàëüíîãî ñïðîñà ê øêàëå ðûíî÷íîãî ñïðîñà ìîæíî ïî-

ñðåäñòâîì ñóììèðîâàíèÿ âåëè÷èí ñïðîñà, ïðåäúÿâëÿåìîãî êàæäûì 

ïîòðåáèòåëåì ïðè ðàçíûõ âîçìîæíûõ öåíàõ. 

Åñëè áû íà ðûíêå äåéñòâîâàëè òîëüêî íåñêîëüêî ïîòðåáèòåëåé, 

òîãäà áûëî áû ëåãêî îïðåäåëèòü îáùèå âåëè÷èíû ñïðîñà ïðè êàæ-

äîé öåíå. Îäíàêî íà ðûíêå èäåò ïðîöåññ ñóììèðîâàíèÿ èç íå-

ñêîëüêèõ öåí, íàïðèìåð, ñòîèìîñòü ïóòåâêè â ñåíòÿáðå-îêòÿáðå ñî-

ñòàâëÿåò îò 10 000 ðóá. äî 4000 ðóá. Â ýòîì ñëó÷àå íàäî ñîâìåñòèòü 

äàííûå èíäèâèäóàëüíîãî ñïðîñà, ÷òîáû âûâåñòè îáùóþ êðèâóþ 

ñïðîñà. 
Êîíêóðåíöèÿ ïðåäïîëàãàåò áî �ëüøåå ÷èñëî ïîêóïàòåëåé óñëóã íà 

ðûíêå. ×òîáû èçáåæàòü äëèòåëüíîãî ïðîöåññà ñóììèðîâàíèÿ (íà-

ïðèìåð, íà ðûíêå 100 ïîêóïàòåëåé óñëóã), êàæäûé èç íèõ ðåøèë 

ïðèîáðåñòè îäèíàêîâûé ïàêåò óñëóã ïî êàæäîé èç ðàçíûõ öåí. Òî-

ãäà ìîæíî îïðåäåëèòü îáùèé ðûíî÷íûé ñïðîñ óìíîæåíèåì âåëè-

÷èí ñïðîñà íà 100, à êðèâàÿ ïîêàæåò ðûíî÷íûé ñïðîñ ñî ñòîðîíû 

100 ïîêóïàòåëåé. 

Èçìåíåíèå îäíîãî èëè áîëåå ôàêòîðîâ ñïðîñà — ïîòðåáèòåëü-

ñêèõ âêóñîâ, ÷èñëà ïîêóïàòåëåé íà ðûíêå, äåíåæíûõ äîõîäîâ, öåí 

íà äðóãèå òîâàðû èëè ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé — âûçûâàåò èçìå-

íåíèå ñïðîñà. Óâåëè÷åíèå ñïðîñà ñìåùàåò êðèâóþ ñïðîñà â òó èëè 

èíóþ ñòîðîíó. 

Ôàêòîðû ñïðîñà. Öåíà ñëóæèò âàæíûì ôàêòîðîì êîëè÷åñòâà ëþ-

áûõ ïîêóïàåìûõ óñëóã. Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ôàêòîðû, êîòîðûå 

âëèÿþò íà îáúåì ïîêóïîê. Êîãäà êàêîé-ëèáî èç ýòèõ ôàêòîðîâ ñïðî-

ñà èçìåíÿåòñÿ, êðèâàÿ ñïðîñà ñäâèãàåòñÿ íà íîâóþ ïîçèöèþ. Èõ íà-

çûâàþò ôàêòîðàìè èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà, ò.å. âêóñû, èëè 
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ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé; ÷èñëî ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêå; äåíåæ-

íûå äîõîäû ïîòðåáèòåëåé; öåíû íà ñîïðÿæåííûå òîâàðû è óñëóãè; 

ïîòðåáèòåëüñêèå îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî áóäóùèõ öåí è äîõîäîâ. 

Èçìåíåíèå ñïðîñà. Èçìåíåíèå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ 
ñïðîñà èçìåíÿåò øêàëó ñïðîñà, ñëåäîâàòåëüíî, è ïîëîæåíèå êðèâîé 
ñïðîñà. Òàêîå èçìåíåíèå øêàëû ñïðîñà èëè ñìåùåíèå ïîëîæåíèÿ 
êðèâîé ñïðîñà íàçûâàåòñÿ èçìåíåíèåì ñïðîñà. 

Ïîòðåáèòåëüñêèå âêóñû. Áëàãîïðèÿòíîå äëÿ äàííûõ óñëóã èçìå-
íåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ âêóñîâ èëè ïðåäïî÷òåíèé, âûçâàííîå ðåê-
ëàìîé èëè èçìåíåíèÿìè ìîäû, îçíà÷àåò, ÷òî ñïðîñ âîçðàñòåò ïðè 
ëþáîé öåíå. Íåáëàãîïðèÿòíûå ïåðåìåíû â ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòðåáè-
òåëåé óìåíüøàþò ñïðîñ. Íà âêóñû ïîòðåáèòåëåé âëèÿþò òåõíîëîãè-
÷åñêèå èçìåíåíèÿ, âîïëîùåííûå â íîâûõ óñëóãàõ. Íàïðèìåð, äëÿ 
îðãàíèçàöèè ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîãî è àêòèâíîãî îòäûõà â 
ñàíàòîðèè áûëè âíåäðåíû ñîâðåìåííûå òðåíàæåðíûå êîìïëåêñû, 
÷òî ïîâûñèëî ñïðîñ íà èñïîëüçîâàíèå òðåíàæåðíûõ çàëîâ, ñïîðòèâ-
íûõ ïëîùàäîê, áàññåéíîâ, ñàóí. Ïîòðåáèòåëè, îçàáî÷åííûå óãðîçîé 
çäîðîâüþ, âûçâàííîé õîëåñòåðèíîì è èçëèøíåé òó÷íîñòüþ, óâåëè-
÷èëè ñïðîñ íà äèåòè÷åñêîå ïèòàíèå, ãäå ïðèñóòñòâóþò íèçêîêàëî-
ðèéíûå çàìåíèòåëè ñàõàðà è ñâåæèå ôðóêòû, ÷òî ñîêðàòèëî ñïðîñ 
íà ãîâÿäèíó, òåëÿòèíó, ÿéöà è öåëüíîå ìîëîêî. Ìåäèöèíñêèå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ïîêàçàâøèå, ÷òî áåòà-êàðîòèí ïðåäîòâðàùàåò ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòûå çàáîëåâàíèÿ è âîçíèêíîâåíèå íåêîòîðûõ òèïîâ ðàêà, 
ïîâûñèëî â äèåòå ñïðîñ íà ìîðêîâü. 

Êîëè÷åñòâî ïîêóïàòåëåé. Óâåëè÷åíèå íà ðûíêå ÷èñëà ïîòðåáèòå-
ëåé ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ñïðîñà, óìåíüøåíèå — ñîêðàùàåò 
ñïðîñ. Íàïðèìåð, êîãäà â Ðîññèè ïðîèçîøåë ðàçâàë àäìèíèñòðà-
òèâíîé ñèñòåìû è ìíîãèå ñàíàòîðèè ïðèøëè â óïàäîê, áûë ðàçðå-
øåí âûåçä çà ðóáåæ, è ìíîãèå ãðàæäàíå ñòàëè âûåçæàòü íà îòäûõ è 
ëå÷åíèå â äðóãèå ñòðàíû. Çàìåòíî óâåëè÷èëñÿ ñïðîñ íà çàðóáåæíûå 
ïîåçäêè, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà ôèðì, ïðåäëà-
ãàþùèõ ñâîè óñëóãè, ïîâûñèëàñü êîíêóðåíöèÿ ñðåäè èíîñòðàííûõ 
òóðîïåðàòîðîâ çà ïðèãëàøåíèå íà îòäûõ íàøèõ ãðàæäàí. Ýòî ðàñ-
øèðèëî ãðàíèöû ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêîâ óñëóã, ÷òî îòðàçèëîñü íà 
ñíèæåíèè öåí ïóòåâîê, âêëþ÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã çà òó æå 
öåíó (íàïðèìåð, èçâåñòíî òàêîå ïîíÿòèå, êàê «âñå âêëþ÷åíî»). 

Äîõîä. Âîçäåéñòâèå íà ñïðîñ èçìåíåíèé äåíåæíîãî äîõîäà — 
ñëîæíàÿ ïðîöåäóðà. Ïðèìåíèòåëüíî ê áîëüøèíñòâó ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûõ óñëóã ïîâûøåíèå äîõîäà ãðàæäàí ïðèâîäèò ê óâåëè÷å-
íèþ ñïðîñà. Ïî ìåðå ðîñòà äîõîäîâ è ñâîáîäíîãî âðåìåíè ïîòðåáè-
òåëè ìîãóò ÷àùå îòäûõàòü ñ êðàòêîâðåìåííûì âûåçäîì â äîìà îò-
äûõà, ïàíñèîíàòû. Ïðè ñíèæåíèè äîõîäîâ ñïðîñ íà òàêèå óñëóãè 
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ïàäàåò. Óñëóãè, ñïðîñ íà êîòîðûå èçìåíÿåòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè 
îò èçìåíåíèÿ äåíåæíîãî äîõîäà, íàçûâàþòñÿ óñëóãàìè âûñøåé êà-
òåãîðèè, èëè íîðìàëüíûìè óñëóãàìè. 

Öåíû íà ñîïðÿæåííûå óñëóãè. Ñ ðàçâèòèåì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
áèçíåñà ïîÿâèëèñü ñîïðÿæåííûå óñëóãè, óñëóãè-çàìåíèòåëè. Èçìå-
íåíèå öåíû íà ïîäîáíûå óñëóãè ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ èëè ñíè-
æåíèþ ñïðîñà íà íèõ â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè ÿâëÿþòñÿ ðîäñòâåííû-
ìè óñëóãàìè-çàìåíèòåëÿìè äàííûõ óñëóã èëè ñîïóòñòâóþùèõ èì.  

Ïðèìåðîì âçàèìîçàìåíÿåìûõ óñëóã â ñàíàòîðèè ìîãóò áûòü ìå-
äèöèíñêèå è ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå ïðîöåäóðû, ðàçâëå÷å-
íèÿ è ïñèõîòåðàïèÿ, äèåòè÷åñêîå ïèòàíèå. Êîãäà öåíà íà ýòè óñëó-
ãè ðàñòåò, ïîòðåáèòåëè ïîêóïàþò èõ â ìåíüøåì êîëè÷åñòâå, ÷òî âû-
çûâàåò ïîâûøåíèå ñïðîñà, íàïðèìåð, íà ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû. 
Êîãäà öåíà íà ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå ïðîöåäóðû ñíèæàåò-
ñÿ, ïîòðåáèòåëè ïîêóïàþò èõ â áî �ëüøåì êîëè÷åñòâå, âûçûâàÿ òåì 
ñàìûì óìåíüøåíèå ñïðîñà íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè. Êîãäà äâå óñëó-
ãè âçàèìîçàìåíÿåìû, ìåæäó öåíîé íà îäíó èç íèõ è ñïðîñîì íà 
äðóãóþ ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü. 

Âçàèìîäîïîëíÿþùèå óñëóãè èñïîëüçóþòñÿ â ñî÷åòàíèè äðóã ñ 
äðóãîì, è ñïðîñ íà íèõ ñîïðÿæåííûé. Íàïðèìåð, ñàíàòîðèé ïðî-
ôèëèðóåòñÿ ïî ïðîãðàììàì, êîòîðûå âêëþ÷àþò ëå÷åáíî-îçäîðîâè-
òåëüíûå òóðû êàíèêóëÿðíûå òóðû, äëÿ øêîëüíèêîâ è ñòóäåíòîâ, 
ïðàçäíè÷íûå òóðû, òóðû âûõîäíîãî äíÿ. 

Êîãäà öåíà íà òóð âûõîäíîãî äíÿ ñíèæàåòñÿ, òî â ðåçóëüòàòå 
ýòîãî ñàíàòîðèé ïîñåùàþò ÷àùå, çíà÷èò, óâåëè÷èâàåòñÿ ñïðîñ íà 
òðàíñïîðò â ýòîò ñàíàòîðèé. Ðîñò öåíû íà òðàíñïîðò ñîêðàòèò íà 
äàííûé òóð ñïðîñ. Ñïðîñ íà òóð âûõîäíîãî äíÿ è ñïðîñ íà òðàíñ-
ïîðò â ñàíàòîðèé ñîïðÿæåíû — êàê íà ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè. Ïî-
äîáíîå îòíîñèòñÿ è äðóãèì óñëóãàì. Êîãäà äâå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ 
âçàèìîäîïîëíÿþùèìè, ìåæäó öåíîé íà îäíó èç íèõ è ñïðîñîì íà 
äðóãóþ ñóùåñòâóåò îáðàòíàÿ çàâèñèìîñòü. 

Ìíîãèå óñëóãè íå ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, ýòî íåçàâèñèìûå, ñà-
ìîñòîÿòåëüíûå óñëóãè. Íàïðèìåð, äëÿ òàêîé «ïàðû» óñëóã, êàê ïðè-
íÿòèå õâîéíîé âàííû è èãðà â íàñòîëüíûé òåííèñ, èçìåíåíèå öåíû 
íà îäíó èç íèõ ìàëî ïîâëèÿåò íà ñïðîñ äðóãîé. 

Îæèäàíèÿ. Ïîòðåáèòåëüñêèå îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî òàêèõ ôàê-
òîðîâ, êàê áóäóùèå öåíû íà óñëóãè, íàëè÷èå óñëóã è áóäóùèé äî-
õîä, ñïîñîáíû èçìåíèòü ñïðîñ. Îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëåé îòíîñè-
òåëüíî ïîâûøåíèÿ öåí â áóäóùåì ïîáóæäàþò èõ ïîñåùàòü êóðîðòû 
äëÿ îòäûõà è ëå÷åíèÿ òåïåðü, ÷òîáû óïðåäèòü óãðîæàþùåå ïîâûøå-
íèå öåí. Îæèäàíèå óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ ìîæåò çàñòàâèòü ïîòðåáèòå-
ëåé ìåíüøå îãðàíè÷èâàòü òåêóùèå ðàñõîäû, ÷òîáû èõ èñïîëüçîâàòü 
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äëÿ ïîëó÷åíèÿ îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð. Îæèäàíèå ïàäåíèÿ öåí è 
ñíèæåíèÿ äîõîäîâ âåäåò ê ñîêðàùåíèþ òåêóùåãî ñïðîñà íà óñëóãè. 

Íàïðèìåð, ïîâûøåíèå öåí íà ýíåðãîðåñóðñû ó ïîòðåáèòåëåé 
âûçûâàåò îñíîâàíèå, ÷òî ïðåäñòîÿùèå öåíû íà ïóòåâêè â ñàíàòîðèè 
áóäóò ïîâûøåíû. Âîçíèêàåò ïðîáëåìà — ïîëó÷èòü «ïîðöèþ» îçäî-
ðîâèòåëüíûõ óñëóã áóäåò ñëîæíî, òàê êàê ïîòðåáèòåëü â äàííûé 
ìîìåíò çàíÿò íà ðàáîòå, ó÷åáå, ñëóæáå, ÷òîáû íåìåäëåííî îòïðà-
âèòüñÿ íà îòäûõ. 

Óâåëè÷åíèå ñïðîñà, ðåøåíèå ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü áîëüøåå 
êîëè÷åñòâî óñëóã ïðè ëþáîé âîçìîæíîé öåíå ìîæåò áûòü âûçâàíî: 
áëàãîïðèÿòíûìè èçìåíåíèÿìè âêóñîâ ïîòðåáèòåëåé; óâåëè÷åíèåì 
÷èñëà ïîêóïàòåëåé; ðîñòîì äîõîäîâ, åñëè ýòî íîðìàëüíûå óñëóãè; 
ñîêðàùåíèåì äîõîäîâ, åñëè ýòè óñëóãè íèçøåé êàòåãîðèè; ïîâûøå-
íèåì öåíû íà óñëóãè-çàìåíèòåëè; ñíèæåíèåì öåíû íà ñîïóòñòâóþ-
ùèå óñëóãè; îæèäàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé ïîâûøåíèÿ â áóäóùåì öåí 
è äîõîäîâ. 

Èçìåíåíèå âåëè÷èíû ñïðîñà. Ïîíÿòèå «èçìåíåíèå ñïðîñà» îòëè-
÷àåòñÿ îò ïîíÿòèÿ «èçìåíåíèå âåëè÷èíû ñïðîñà». Ãðàôè÷åñêè èç-
ìåíåíèå ñïðîñà âûðàæàåòñÿ â ñìåùåíèè êðèâîé ñïðîñà ëèáî âïðàâî 
(óâåëè÷åíèå ñïðîñà), ëèáî âëåâî (ñîêðàùåíèå ñïðîñà). Ïîíÿòèå 
«ñïðîñ» âûðàæàåòñÿ â âèäå øêàëû èëè êðèâîé, ïîýòîìó «èçìåíåíèå 
ñïðîñà» îçíà÷àåò, ÷òî âñÿ øêàëà èçìåíèëàñü è/èëè ÷òî êðèâàÿ èç-
ìåíèëà ñâîå ïîëîæåíèå. 

Èçìåíåíèå âåëè÷èíû ñïðîñà îçíà÷àåò ïåðåäâèæåíèå îò îäíîé 
òî÷êè ê äðóãîé íà íåèçìåííîé êðèâîé ñïðîñà, ò.å. ïåðåõîä îò îäíîé 
êîìáèíàöèè «öåíà — êîëè÷åñòâî ïðîäóêòà» ê äðóãîé èõ êîìáèíà-
öèè. Ïðè÷èíîé èçìåíåíèÿ âåëè÷èíû ñïðîñà ñëóæèò èçìåíåíèå öå-
íû äàííîé óñëóãè. Ñíèæåíèå öåíû, çàïðàøèâàåìîé òóðîïåðàòîðàìè 
êóðîðòîâ, ïîâûøàåò âåëè÷èíó ñïðîñà íà óñëóãè â íåñêîëüêî ðàç. 

Äðóãèå ôàêòîðû òàêæå âîçäåéñòâóþò íà âåëè÷èíó ñïðîñà. Òàê, 
ôèçè÷åñêîå çäîðîâüå ëè÷íîñòè ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì â îáùåñòâå, 
÷òî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ñïðîñà íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå, îç-
äîðîâèòåëüíûå è ðåêðåàöèîííûå óñëóãè. 

Èíäóñòðèÿ îòäûõà (íàïðèìåð, â Òóðöèè) ñîêðàùàåò ñòîèìîñòü 
òóðïàêåòîâ, óâåëè÷èâàåò àññîðòèìåíò óñëóã çà òó æå öåíó, óïðîùàåò 
ïàñïîðòíî-âèçîâûå ôîðìàëüíîñòè, óëó÷øàåò êà÷åñòâî îáñëóæèâà-
íèÿ, òåì ñàìûì ïîâûøàÿ ñïðîñ ó îòäûõàþùèõ íå òîëüêî Ðîññèè, 
íî è äðóãèõ ñòðàí ìèðà. 

Óâåëè÷åíèå äîõîäîâ ïîâûøàåò ñïðîñ íà îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè 
ïîâûøåííîé êîìôîðòíîñòè. 

Ñíèæåíèå òàðèôîâ íà ïåðåâîçêè, ñòðàõîâàíèå, ïðîäîâîëüñòâåí-
íûå òîâàðû, ýíåðãîðåñóðñû, íèçêàÿ èíôëÿöèÿ, ñòàáèëüíàÿ âàëþòà 
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óâåëè÷èâàþò ñïðîñ íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé îòäûõ (âçàèìîçàìå-
íÿåìûå óñëóãè). Ñîêðàùåíèå öåíû íà ïóòåâêè ïîâûøàåò ñïðîñ íà 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé îòäûõ (âçàèìîäîïîëíÿþùèå òîâàðû). 

Ïðèðîäíûå, ýêîëîãè÷åñêèå, âîåííûå êàòàêëèçìû, ïîëèòè÷åñêàÿ 
íåñòàáèëüíîñòü â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ, ðåçêèå ïåðåïàäû êóðñà îñíîâ-
íûõ âàëþò, òåððîðèçì ïîðîæäàþò îæèäàíèÿ áîëåå âûñîêèõ â áóäó-
ùåì öåí íà óñëóãè. 

Ïðåäëîæåíèå óñëóã ìîæíî îïðåäåëèòü êàê øêàëó, ïîêàçûâàþùóþ 
êîëè÷åñòâî óñëóã, êîòîðîå ïðîèçâîäèòåëü æåëàåò è ñïîñîáåí ïðîèçâå-
ñòè è ïðåäëîæèòü ê ïðîäàæå íà ðûíêå ïî êàæäîé êîíêðåòíîé öåíå 
èç ðÿäà âîçìîæíûõ öåí â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè. 
Ïðåäëîæåíèå ïîêàçûâàåò, êàêèå îáúåìû óñëóã áóäóò ïðåäëîæåíû äëÿ 
ïðîäàæè ïî ðàçíûì öåíàì ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ. 

Ïðåäëîæåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âûãîäíîñòè öåíû, 
è óêàçûâàåò íà êîëè÷åñòâî óñëóã, êîòîðîå ïðîèçâîäèòåëè ïðåäëàãà-
þò íà ðûíêå ïî ðàçíûì âîçìîæíûì öåíàì. Îäíàêî â ðÿäå ñëó÷àåâ 
ïîëåçíî ðàññìàòðèâàòü ïðåäëîæåíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî âåëè÷èíû. 
Ïîòðåáèòåëü âïðàâå ñïðîñèòü, êàêèìè äîëæíû áûòü öåíû, ÷òîáû 
ïîáóäèòü ïðîèçâîäèòåëÿ ïðåäëàãàòü ðàçíîå êîëè÷åñòâî óñëóã. 

Çàêîí ïðåäëîæåíèÿ. Íà ðûíêå îáúåêòèâíî ñóùåñòâóåò ïîëîæè-
òåëüíàÿ èëè ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó öåíîé è êîëè÷åñòâîì ïðåä-
ëàãàåìûõ óñëóã. Ñ ïîâûøåíèåì öåí âîçðàñòàåò è âåëè÷èíà ïðåäëî-
æåíèÿ; ñî ñíèæåíèåì öåí ñîêðàùàåòñÿ è ïðåäëîæåíèå. Ýòà ñïåöè-
ôè÷åñêàÿ ñâÿçü íàçûâàåòñÿ çàêîíîì ïðåäëîæåíèÿ. Ñóòü åãî â òîì, 
÷òî ïðåäñòàâèòåëè êóðîðòîâ èçãîòàâëèâàþò è ïðåäëàãàþò ê ïðîäàæå 
áî �ëüøåå êîëè÷åñòâî ñâîèõ óñëóã ïî âûñîêîé öåíå, ÷åì ïî íèçêîé. 

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, öåíà ñëóæèò ñäåðæèâàþùèì ôàê-
òîðîì. Ïðåïÿòñòâèå â âèäå âûñîêîé öåíû îçíà÷àåò, ÷òî ïîòðåáè-
òåëü-ïëàòåëüùèê áóäåò ïîêóïàòü ïî ýòîé öåíå îòíîñèòåëüíî íå-
áîëüøîå êîëè÷åñòâî óñëóã. ×åì íèæå öåíîâîé áàðüåð, òåì áîëüøå 
ïîòðåáèòåëü ñòàíåò ïîêóïàòü. Êðîìå òîãî, ïîñòàâùèê âûñòóïàåò â 
ðîëè ïîëó÷àòåëÿ äåíåã çà óñëóãè. Äëÿ íåãî öåíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
âûðó÷êó çà êàæäóþ åäèíèöó óñëóã, ïîýòîìó îíà ñëóæèò ñòèìóëîì ê 
òîìó, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü è ïðåäëàãàòü ñâîè óñëóãè ê ïðîäàæå íà 
ðûíêå. Ïðè èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà, ÷åì âûøå öåíà, òåì áîëüøå 
ïðèáûëè ïîëó÷àåò ïðîèçâîäèòåëü, çíà÷èò, òåì ñèëüíåå åãî ïîáóäè-
òåëüíûå ìîòèâû äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðåäëîæåíèÿ. 

Ïðîèçâîäèòåëü óñëóã â ïåðâóþ î÷åðåäü èñïîëüçóåò ìåñòíûå ïðè-
ðîäíûå ðåñóðñû è íå âñåãäà èìååò âîçìîæíîñòü ïåðåðàñïðåäåëÿòü 
ðåñóðñû ìåæäó íåñêîëüêèìè àëüòåðíàòèâíûìè óñëóãàìè. Îí ñ÷èòàåò 
âûãîäíûì ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü âîäíûå, ãðÿçåâûå, ñîëÿíûå è 
äðóãèå ïðèðîäíûå èñòî÷íèêè â êà÷åñòâå ëå÷åíèÿ, âêëþ÷àòü èõ â 
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ïðîãðàììû è â ìåíüøåé ñòåïåíè èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå 
ìåäèöèíñêèå ïðîöåäóðû, êîòîðûå ïðåäóñìàòðèâàþò äîïîëíèòåëü-
íûå è áîëüøèå çàòðàòû, ÷òî çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò öåíó óñëóã. 

Ïðîèçâîäèòåëü ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã, èñïîëüçóÿ ïðèðîä-
íûå ðåñóðñû è ïðîäàâàÿ èõ ïî îïðåäåëåííûì öåíàì, â áóäóùåì 
ìîæåò ïîêðûòü èçäåðæêè, îáóñëîâëåííûå âêëþ÷åíèåì â ïðîãðàììû 
ñïåöèôè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ÷òî ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ 
îáúåìà ïðîèçâîäñòâà óñëóã. 

Íà êàêîì-òî ýòàïå ïðîèçâîäèòåëü ñòàëêèâàþòñÿ ñ óâåëè÷åíèåì 
èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà åäèíèöû óñëóã. Äëÿ ïîêðûòèÿ âîçðîñøèõ 
èçäåðæåê îí ïîâûøàåò öåíó íà ïðîèçâîäèìûå óñëóãè. 

Èçäåðæêè âîçðàñòàþò ïîòîìó, ÷òî îáúåêòèâíàÿ ðåàëüíîñòü çà-
ñòàâëÿåò ïðîèçâîäèòåëÿ âíåäðÿòü íîâûå ìåòîäû ëå÷åíèÿ áîëüíûõ. 
Ïðîèçâîäèòåëÿì íàäî òàêæå óëó÷øèòü êà÷åñòâî îðãàíèçàöèè äîñóãà 
ðàñøèðèòü ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäè, ÷òî íåâîçìîæíî âíåäðèòü 
çà êîðîòêîå âðåìÿ. 

Ïî ìåðå òîãî êàê êóðîðò íàðàùèâàåò êîëè÷åñòâî ìîáèëüíûõ ðå-
ñóðñîâ, íàïðèìåð âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðè-
ðîäíîãî ñûðüÿ è ëå÷åáíûõ ïðîãðàìì, ñòàöèîíàðíûå ñîîðóæåíèÿ è 
îáîðóäîâàíèå èíîãäà ñòàíîâÿòñÿ ïåðåãðóæåííûìè è ýôôåêòèâíîñòü 
ïðîèçâîäñòâà óñëóã ñíèæàåòñÿ, à èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà êàæäîé 
ïîñëåäóþùåé åäèíèöû óñëóã âîçðàñòàþò. Äëÿ ïðîèçâîäñòâà áîëåå 
äîðîãîñòîÿùèõ åäèíèö óñëóã ïðîèçâîäèòåëè äîëæíû ïîëó÷àòü áîëåå 
âûñîêóþ öåíó. Ìåæäó öåíîé è âåëè÷èíîé ïðåäëîæåíèÿ ñóùåñòâóåò 
ïðÿìàÿ ñâÿçü. 

Ôàêòîðû ïðåäëîæåíèÿ. Öåíà ñëóæèò çíà÷èòåëüíûì ôàêòîðîì 
âåëè÷èíû ïðåäëîæåíèÿ ëþáîé óñëóãè. Ê îñíîâíûì ôàêòîðàì ïðåä-
ëîæåíèÿ îòíîñÿòñÿ: öåíû íà ðåñóðñû; òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà; 
íàëîãè è ñóáñèäèè; öåíû íà äðóãèå òîâàðû è óñëóãè; îæèäàíèÿ èç-
ìåíåíèÿ öåí; ÷èñëî ïðîäàâöîâ íà ðûíêå è äð. Èçìåíåíèå îäíîãî 
(èëè áîëåå) èç ýòèõ ôàêòîðîâ ïðèâîäèò ê ñìåùåíèþ ïðåäëîæåíèÿ 
óñëóã: óâåëè÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ — ïðîèçâîäèòåëè ïîñòàâëÿþò áîëü-
øåå êîëè÷åñòâî óñëóã ïî êàæäîé èç âîçìîæíûõ öåí èëè ñîêðàùå-
íèå ïðåäëîæåíèÿ — ïîñòàâùèêè ïðåäëàãàþò ìåíüøåå êîëè÷åñòâî 
óñëóã ïî êàæäîé èç âîçìîæíûõ öåí. 

Èçìåíåíèå ïðåäëîæåíèÿ âêëþ÷àåò ðÿä ôàêòîðîâ: öåíû íà ðåñóð-
ñû, òåõíîëîãèè, íàëîãè è ñóáñèäèè, öåíû íà äðóãèå óñëóãè, îæèäà-
íèÿ, ÷èñëî ïðîäàâöîâ. 

Öåíû íà ðåñóðñû. Ñóùåñòâóåò òåñíàÿ ñâÿçü ìåæäó èçäåðæêàìè 
ïðîèçâîäñòâà è ïðåäëîæåíèåì. Ïðåäëîæåíèå ñàíàòîðèÿ îñíîâûâà-
þòñÿ íà èçäåðæêàõ ïðîèçâîäñòâà. Çà äîïîëíèòåëüíûå åäèíèöû óñëóã 
íàäî ïîëó÷àòü áîëåå âûñîêèå öåíû, ïîñêîëüêó ïðîèçâîäñòâî èõ òðå-
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áóåò áîëüøèõ èçäåðæåê. Ñíèæåíèå öåí íà ðåñóðñû ñíèçèò èçäåðæêè 
ïðîèçâîäñòâà è óâåëè÷èò ïðåäëîæåíèå. Åñëè öåíû íà ïðîæèâàíèå è 
ïèòàíèå â ñàíàòîðèè ñíèæàþòñÿ, ìîæíî îæèäàòü óâåëè÷åíèÿ ïðåä-
ëîæåíèÿ. Îäíàêî ïîâûøåíèå öåí íà ðåñóðñû óâåëè÷èò èçäåðæêè 
ïðîèçâîäñòâà è ñîêðàòèò ïðåäëîæåíèå. 

Òåõíîëîãèè. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé îçíà÷àåò, ÷òî íîâûå 
çíàíèÿ ïîçâîëÿþò ïðîèçâîäèòü êàæäóþ åäèíèöó óñëóã ñ ìåíüøèìè 
çàòðàòàìè ðåñóðñîâ. Ïðè äàííûõ öåíàõ íà ðåñóðñû â îïðåäåëåííîå 
âðåìÿ ýòî ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è óâåëè÷å-
íèþ ïðåäëîæåíèÿ. Íàïðèìåð, íîâûå ïðèáîðû ýëåêòðîäèàãíîñòèêè, 
òåðìîâèáðîìàññàæà, ýëåêòðîñíà îòêðûâàþò ïåðñïåêòèâû ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ëå÷åáíîé áàçû â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà âðåìå-
íè. Îäíàêî âîçíèêàþò èçäåðæêè íà ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ è åãî îá-
ñëóæèâàíèå, çàòðà÷èâàåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ýëåêòðîýíåðãèè. 

Íàëîãè è ñóáñèäèè. Ñàíàòîðèè ðàññìàòðèâàþò áîëüøèíñòâî íàëî-
ãîâ êàê èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà. Ïîâûøåíèå íàëîãîâ (íàëîã ñ îáî-
ðîòà, íàëîã íà èìóùåñòâî, íàëîã íà çåìëþ) óâåëè÷èâàåò èçäåðæêè 
ïðîèçâîäñòâà è ñîêðàùàåò ïðåäëîæåíèå. Ñóáñèäèè äëÿ ïåíñèîíå-
ðîâ, ïåðå÷èñëÿåìûå â ñàíàòîðèé èç ìåñòíûõ áþäæåòîâ, ñ÷èòàþòñÿ 
«íàëîãîì íàîáîðîò». Êîãäà ãîñóäàðñòâî ñóáñèäèðóåò ïðîèçâîäñòâî 
êàêîé-ëèáî îçäîðîâèòåëüíîé óñëóãè, îíî ôàêòè÷åñêè ñíèæàåò èç-
äåðæêè è óâåëè÷èâàåò åãî ïðåäëîæåíèå. 

Öåíû íà äðóãèå óñëóãè. Èçìåíåíèÿ öåí íà äðóãèå óñëóãè ñïîñîá-
íû ñìåñòèòü êðèâóþ ïðåäëîæåíèÿ ïðîäóêòà. Ñíèæåíèå öåíû íà 
ïàêåò óñëóã ïîáóæäàåò ïðîèçâîäèòåëÿ ñîçäàâàòü è ïðåäëàãàòü ê ïðî-
äàæå áîëüøå óñëóã ïî êàæäîé èç âîçìîæíûõ öåí. Ïîâûøåíèå öåíû 
íà óñëóãè çàñòàâëÿåò ïðîèçâîäèòåëÿ ñîêðàùàòü ïðîèçâîäñòâî è 
ïðåäëîæåíèå óñëóã. Ñàíàòîðèé, ïðåäëàãàþùèé ñâîè óñëóãè, ìîæåò 
ñîêðàòèòü ïðåäëîæåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êîãäà 
ïîâûøàåòñÿ öåíà íà äðóãèå. 

Îæèäàíèÿ. Îæèäàíèÿ èçìåíåíèé öåíû óñëóã â áóäóùåì ìîæåò 
âëèÿòü íà æåëàíèå ïðîèçâîäèòåëÿ ïîñòàâëÿòü óñëóãè íà ðûíîê â 
íàñòîÿùåå âðåìÿ, íàïðèìåð â õîäå âûñòàâêè. Îäíàêî òðóäíî äå-
ëàòü âûâîäû î òîì, êàê ñêàæóòñÿ îæèäàíèÿ, äîïóñòèì, áîëåå âû-
ñîêèõ öåí íà òåêóùåì ïðåäëîæåíèè óñëóã. Ñïåöèàëèñòû ìîãóò çà-
äåðæàòü ïðîäàæó óñëóã íà ðûíêå, îæèäàÿ ïîâûøåíèÿ öåíû íà íèõ 
ñïðîñ, íàïðèìåð, â ëåòíåì ñåçîíå. Ýòî âûçîâåò ñîêðàùåíèå òåêó-
ùåãî ïðåäëîæåíèÿ. Îæèäàíèå ñóùåñòâåííîãî ïîâûøåíèÿ â áëè-
æàéøåì áóäóùåì öåí íà óñëóãè ñîêðàùàåò òåêóùåå ïðåäëîæåíèå 
ýòèõ óñëóã. Â ñàíàòîðèÿõ îæèäàíèå ïîâûøåíèÿ öåí ñïîñîáíî ïî-
áóäèòü ê óâåëè÷åíèþ ìîùíîñòåé è òåì ñàìûì âûçâàòü óâåëè÷åíèå 
ïðåäëîæåíèÿ. 
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×èñëî ïðîäàâöîâ. ×åì áîëüøå ÷èñëî ïîñòàâùèêîâ â ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîé îòðàñëè, òåì áîëüøå ðûíî÷íûõ ïðåäëîæåíèé. ×åì 
ìåíüøå â îòðàñëè êîëè÷åñòâî êóðîðòîâ, òåì ìåíüøå ðûíî÷íûõ 
ïðåäëîæåíèé. Íàïðèìåð, â ðÿäå ñòðàí Åâðîïû ôóíêöèîíèðóþò áî-
ëåå 200 êóðîðòîâ. Îäíàêî âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ëå÷åíèÿ íà ýòèõ êó-
ðîðòàõ è ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê ïàñïîðòíî-âèçîâûì ôîðìàëü-
íîñòÿì (Øåíãåíñêîå ñîãëàøåíèå) ñóùåñòâåííî îãðàíè÷èâàþò ïðè-
òîê îòäûõàþùèõ èç Ðîññèè. 

Èçìåíåíèå âåëè÷èíû ïðåäëîæåíèÿ. Ðàçëè÷èå ìåæäó èçìåíåíèåì 
ïðåäëîæåíèÿ è èçìåíåíèåì âåëè÷èíû ïðåäëîæåíèÿ òàêîå æå, êàê 
ðàçëè÷èå ìåæäó èçìåíåíèåì ñïðîñà è èçìåíåíèåì âåëè÷èíû ñïðî-
ñà. Ïðè÷èíîé èçìåíåíèÿ ïðåäëîæåíèÿ ñëóæèò èçìåíåíèå îäíîãî 
èëè áîëåå ôàêòîðîâ ïðåäëîæåíèÿ. 

Òàêèì îáðàçîì, çàêîí ïðåäëîæåíèÿ ãëàñèò, ÷òî ïðè ïðî÷èõ ðàâ-
íûõ óñëîâèÿõ êîëè÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ óñëóã èçìåíÿåòñÿ ïðÿìî 
ïðîïîðöèîíàëüíî åãî öåíå. 

7.3. Ðûíî÷íîå ðàâíîâåñèå 

Ïîíÿòèÿ ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà — íåðàçäåëèìûå ýêîíîìè÷å-
ñêèå êàòåãîðèè, òåñíî âçàèìîäåéñòâóþùèå ïðè ðåøåíèè ïîòðåáèòå-
ëÿ î ïîêóïêå óñëóã è ðåøåíèé ïðîèçâîäèòåëåé î åãî ïðîäàæå, ÷òî è 
îïðåäåëÿåò öåíó óñëóã è èõ êîëè÷åñòâî, êîòîðîå ðåàëüíî ïîêóïàåòñÿ 
è ïðîäàåòñÿ íà ðûíêå. Êîíêóðåíöèÿ îçíà÷àåò íàëè÷èå íà ðûíêå 
áîëüøîãî ÷èñëà ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ. 

Èçáûòîê. Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå óñëóãè ïðîäàþòñÿ íà ðûíêå ïî 
êàêîé-òî öåíå, è îíà äåéñòâèòåëüíî áóäåò ïðèçíàíà â êà÷åñòâå 
ðûíî÷íîé öåíû íà íèõ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî öåíà ïóòåâêè â ñàíàòî-
ðèé 12 000 ðóá. Ìîæåò ëè ýòà ñóììà áûòü îñíîâíîé äëÿ ðûíî÷íîé 
öåíû íà ïóòåâêó? Î÷åâèäíî, íåò, òàê êàê ñïåöèàëèñòû ñòðåìÿòñÿ 
ïðîèçâåñòè è ïðåäëîæèòü ê ïðîäàæå íà ðûíêå ïî ýòîé öåíå ïðè-
ìåðíî 100 ïóòåâîê â ìåñÿö, òîãäà êàê ïîêóïàòåëè ñî ñâîåé ñòîðî-
íû ìîãóò ïðèîáðåñòè ïî ýòîé öåíå ëèøü 20 ïóòåâîê. Öåíà 
12 000 ðóá. ïîáóæäàåò ñïåöèàëèñòîâ ñîçäàòü áî �ëüøåå êîëè÷åñòâî 
ïðîãðàìì, íî îòáèâàåò ó ïîòðåáèòåëåé æåëàíèå ïîêóïàòü èõ. Ïðè 
òàêîé âûñîêîé öåíå ïóòåâîê ïîêóïêà äðóãèõ óñëóã ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
áîëåå âûãîäíîé ñäåëêîé. Â ðåçóëüòàòå íà ðûíêå îáðàçóåòñÿ èçáû-
òîê â 80 ïóòåâîê, èëè èçáûòî÷íîå ïðåäëîæåíèå ïóòåâîê. Ýòîò èç-
áûòîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðåâûøåíèå âåëè÷èíû ïðåäëîæåíèÿ 
íàä âåëè÷èíîé ñïðîñà ïðè öåíå 12 000 ðóá. Ó ïðîèçâîäèòåëåé ñà-
íàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðîãðàìì íà ðóêàõ îêàçûâàåòñÿ íåíóæíûé çà-
ïàñ ïðîäóêöèè. 

Öåíà 12 000 ðóá., åñëè áû îíà âðåìåííî è ñóùåñòâîâàëà íà ðûí-
êå óñëóã, íå ñïîñîáíà óäåðæàòüñÿ â òå÷åíèå êàêîãî-ëèáî ïåðèîäà 
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âðåìåíè. Áîëüøîé èçëèøåê ïóòåâîê çàñòàâèë áû êîíêóðèðóþùèõ 
ïðîäàâöîâ ñáèòü öåíó, ÷òîáû ïîáóäèòü ïîêóïàòåëåé èçáàâèòü èõ îò 
ýòîãî èçëèøêà. 

Íèçêàÿ öåíà ïîäòîëêíóëà áû ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåñòè íà ðûíêå 
áîëüøå ïóòåâîê, íî âìåñòå ñ òåì ïîáóäèëà ïðîèçâîäèòåëåé èñïîëü-
çîâàòü äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîãðàìì ìåíüøå ðåñóðñîâ. Â ðåçóëüòàòå èçëè-
øåê ñîêðàòèëñÿ. Îäíàêî èçëèøåê, èëè èçáûòî÷íîå ïðåäëîæåíèå, 
âñå åùå ñîõðàíÿåòñÿ, è êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðîäàâöàìè âíîâü ñáè-
âàåò öåíó. Ïîýòîìó öåíà 12 000 ðóá. îêàæåòñÿ íåóñòîé÷èâîé, òàê 
êàê ñëèøêîì âûñîêà. Ðûíî÷íàÿ öåíà íà ïóòåâêè äëÿ èõ ïîëíîé 
ðåàëèçàöèè äîëæíà áûòü íèæå. 

Íåõâàòêà. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî âîçìîæíàÿ ðûíî÷íàÿ öåíà íà ïó-
òåâêó ñîñòàâèò 2000 ðóá. Ïðè ýòîé öåíå âåëè÷èíà ñïðîñà ïðåâûøàåò 
âåëè÷èíó ïðåäëîæåíèÿ â øåñòü ðàç ñ ïðåäûäóùèì ïðèìåðîì. Ýòà 
öåíà îòáèâàåò ó ñïåöèàëèñòîâ æåëàíèå íàïðàâëÿòü ñâîè ðåñóðñû íà 
ôîðìèðîâàíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì, íî îäíîâðå-
ìåííî ïîðîæäàåò ó ïîòðåáèòåëåé ñòðåìëåíèå êóïèòü áî �ëüøåå êîëè-
÷åñòâî ïóòåâîê, ÷åì èìååòñÿ íà ðûíêå. Â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò íå-
õâàòêà (äåôèöèò) ïóòåâîê â íåñêîëüêî ðàç èëè èçáûòî÷íûé ñïðîñ íà 
íèõ (ðèñ. 7.2). 

 

�

Ц
е

н
а

 п
а

к
е

то
в

 у
с
л

у
г 

(в
 р

у
б

.)

 
Ðèñ. 7.2. Èçìåíåíèå ñïðîñà íà ïóòåâêè 
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Öåíà 2000 ðóá. òàêæå íå ñïîñîáíà óäåðæàòüñÿ â êà÷åñòâå ðûíî÷-

íîé. Êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè ïîäíèìåò öåíó âûøå 

2000 ðóá. Ìíîãèå ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå õîòåëè è ìîãëè ñåáå ïîçâî-

ëèòü ïðèîáðåñòè ïóòåâêó çà 2000 ðóá., â ýòîé ñèòóàöèè îêàæóòñÿ «çà 

áîðòîì». Äðóãèå ïîòðåáèòåëè ïðîÿâÿò ãîòîâíîñòü ïëàòèòü çà ïóòåâêó 

äîðîæå 2000 ðóá. ðàäè òîãî, ÷òîáû âñå-òàêè ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü 

êóïèòü åå è ïðîâåñòè ìåäèêî-îçäîðîâèòåëüíûå ïðîöåäóðû. Â êî-

íå÷íîì ñ÷åòå êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè ïîäíèìåò ðûíî÷-

íóþ öåíó íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü. 

Ðàâíîâåñèå. Ìåòîäîì ïåðåáîðà ìîæíî èñêëþ÷èòü âñå öåíû, 

êðîìå öåíû 4000 ðóá. Òîëüêî ïðè ýòîé öåíå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê, 

êîòîðîå ñïåöèàëèñòû ïðåäëîæàò èõ ê ïðîäàæå íà ðûíêå, ðàâíî 

òîìó êîëè÷åñòâó, êîòîðîå ïîòðåáèòåëè æåëàþò è â ñîñòîÿíèè êó-

ïèòü. Â ðåçóëüòàòå íà ðûíêå íåò íè èçëèøêà, íè íåõâàòêè ïóòåâîê 

ïî ýòîé öåíå. Èçáûòîê ïóòåâîê òîëêàåò öåíó íà íèõ âíèç, à íå-

õâàòêà âûçûâàåò ïîâûøåíèå öåíû. 

Êîãäà ïðè öåíå 4000 ðóá. íåò íè íåõâàòêè, íè èçëèøêà, íå ñó-

ùåñòâóåò íèêàêèõ îñíîâàíèé ê òîìó, ÷òîáû ðåàëüíàÿ öåíà íà ïó-

òåâêè ìåíÿëàñü. Ýòó öåíó íàçûâàþò ðûíî÷íîé, èëè ðàâíîâåñíîé 

öåíîé, ïðè÷åì ðàâíîâåñèå çäåñü îçíà÷àåò «ãàðìîíèþ», èëè «ïîêîé». 

Ïðè öåíå 4000 ðóá. âåëè÷èíà ïðåäëîæåíèÿ è âåëè÷èíà ñïðîñà óðàâ-

íîâåøèâàþòñÿ, ò.å. ðàâíîâåñíîå êîëè÷åñòâî ñîñòàâëÿåò 60 ïóòåâîê. 

Öåíà 4000 ðóá. âûñòóïàåò êàê åäèíñòâåííàÿ óñòîé÷èâàÿ öåíà íà ïó-

òåâêó â óñëîâèÿõ ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà (ñì. ðèñ. 7.2). 

Öåíà ïóòåâêè óñòàíàâëèâàåòñÿ íà óðîâíå, ïðè êîòîðîì ðåøåíèÿ 

ïðîèçâîäèòåëåé î ïðîäàæå è ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé î ïîêóïêå âçà-

èìíî ñîãëàñóþòñÿ. Òàêèå ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþò äðóã äðóãó ïðè 

öåíå 4000 ðóá. Ïî âûñîêîé öåíå, íàïðèìåð 8000 ðóá., ïîñòàâùèêè 

ñòðåìÿòñÿ ïðîäàâàòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê, ÷åì ïîòðåáèòåëè 

ãîòîâû êóïèòü, — â ðåçóëüòàòå âîçíèêàåò èçëèøåê; ïðè íèçêîé öåíå 

ïîòðåáèòåëè õîòÿò êóïèòü áîëüøåå êîëè÷åñòâî, ÷åì ñîãëàñíû ïðî-

äàòü ïðîèçâîäèòåëè, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò âîçíèêàþùàÿ íåõâàòêà. 

Ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó ïðåäëîæåíèåì ïðîäàâöîâ è ñïðîñîì ïîêó-

ïàòåëåé ïðèâîäÿò ê èçìåíåíèþ öåíû, êîòîðîå â êîíå÷íîì ñ÷åòå 

çàâåðøàåòñÿ ñîãëàñîâàíèåì ìåæäó ñîáîé ýòèõ äâóõ ïðîòèâîïîëîæ-

íûõ æåëàíèé. 

Ãðàôè÷åñêèé àíàëèç ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà ïðèâîäèò ê òàêèì 

æå çàêëþ÷åíèÿì. Íà ðèñ. 7.2 ñîâìåùåíû êðèâàÿ ðûíî÷íîãî ïðåä-

ëîæåíèÿ è êðèâàÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà, ïðè÷åì íà ãîðèçîíòàëüíîé 

îñè îòëîæåíû ïîêàçàòåëè è ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. 
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Ïðè ëþáîé öåíå, ïðåâûøàþùåé 4000 ðóá., âåëè÷èíà ïðåäëîæå-

íèÿ îêàæåòñÿ áîëüøå âåëè÷èíû ñïðîñà. Ýòîò èçáûòîê âûçîâåò êîí-

êóðåíòíîå ñáèâàíèå öåíû ïðîäàâöàìè, ñòðåìÿùèìèñÿ èçáàâèòüñÿ 

îò ñâîåãî èçëèøêà. Ñíèæåíèå öåíû ñîêðàòèò ïðåäëîæåíèå ïóòåâîê 

è îäíîâðåìåííî ïîáóäèò ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü èõ â áîëüøåì êî-

ëè÷åñòâå. 

Öåíà íèæå ðàâíîâåñíîé âëå÷åò çà ñîáîé âîçíèêíîâåíèå íåõâàò-

êè ïóòåâîê, ò.å. â äàííîì ñëó÷àå âåëè÷èíà ñïðîñà ïðåâûøàåò âåëè-

÷èíó ïðåäëîæåíèÿ. Ïðåäëàãàåìûå êîíêóðèðóþùèìè ïîêóïàòåëÿìè 

íàäáàâêè ê öåíå áóäóò òîëêàòü åå ê ðàâíîâåñíîìó óðîâíþ. Ïîâûøå-

íèå öåíû îäíîâðåìåííî çàñòàâëÿåò ïðîèçâîäèòåëåé óâåëè÷èâàòü 

ïðåäëîæåíèå è âûòàëêèâàåò ëèøíèõ ïîêóïàòåëåé ñ ðûíêà, â ðåçóëü-

òàòå äåôèöèò èñ÷åçàåò. Ãðàôè÷åñêè: òî÷êà ïåðåñå÷åíèÿ êðèâîé 

ïðåäëîæåíèÿ ñ êðèâîé ñïðîñà íà ïóòåâêè è åñòü òî÷êà ðàâíîâåñèÿ. 

Çäåñü ðàâíîâåñíàÿ öåíà ñîñòàâëÿåò 4000 ðóá., à âåëè÷èíû ñïðîñà è 

ïðåäëîæåíèÿ ðàâíû 60 ïóòåâêàì. 

Óðàâíîâåøèâàþùàÿ ôóíêöèÿ öåí. Ñïîñîáíîñòü êîíêóðåíòíûõ ñèë 

ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà óñòàíàâëèâàòü öåíó íà óðîâíå, íà êîòîðîì 

ðåøåíèÿ î êóïëå-ïðîäàæå ñîãëàñóþòñÿ, èëè ñèíõðîíèçèðóþòñÿ, íà-

çûâàåòñÿ óðàâíîâåøèâàþùåé ôóíêöèåé öåí. Ðàâíîâåñíàÿ öåíà 

4000 ðóá. ðàçãðóæàåò ðûíîê, íå îñòàâëÿÿ èçëèøêà ó ïðîäàâöîâ è íå 

ñîçäàâàÿ íåõâàòîê ïðîäóêòà äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.  

Ñëîæíûå ñëó÷àè. Ñèòóàöèÿ ñóùåñòâåííî îñëîæíÿåòñÿ, êîãäà 

ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ ìåíÿþòñÿ îäíîâðåìåííî. 

1. Ïðåäëîæåíèå ðàñòåò, ñïðîñ ñîêðàùàåòñÿ. Êàêîå âëèÿíèå ýòà 

ñèòóàöèÿ îêàçûâàåò íà ðàâíîâåñíóþ öåíó? Çäåñü ñîâìåùàþòñÿ äâà 

ýôôåêòà ñíèæåíèÿ öåíû. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå öåíà ïîíèçèòñÿ áîëü-

øå, ÷åì â ðåçóëüòàòå êàæäîãî èç ýòèõ ñîáûòèé, âçÿòîãî â îòäåëü-

íîñòè. 

Êàê îáñòîèò äåëî ñ ðàâíîâåñíûì êîëè÷åñòâîì ïðîäóêòà? Çäåñü 

âîçäåéñòâèÿ èçìåíåíèé ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà ðàçíîíàïðàâëåíû: 

óâåëè÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ âåäåò ê óâåëè÷åíèþ ðàâíîâåñíîãî êîëè÷å-

ñòâà ïóòåâîê, òîãäà êàê óìåíüøåíèå ñïðîñà âåäåò ê óìåíüøåíèþ 

ðàâíîâåñíîãî êîëè÷åñòâà ïóòåâîê. Íàïðàâëåíèå èçìåíåíèÿ êîëè÷å-

ñòâà ïóòåâîê çàâèñèò îò îòíîñèòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ èçìåíåíèé 

ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà. Åñëè ðîñò ïðåäëîæåíèÿ ïðåâûøàåò ïàäåíèå 

ñïðîñà, òî ðàâíîâåñíîå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê îêàæåòñÿ áîëüøå ïåðâî-

íà÷àëüíîãî. Åñëè îòíîñèòåëüíîå óâåëè÷åíèå ïðåäëîæåíèÿ áóäåò 

ìåíüøå ìàñøòàáîâ ñîêðàùåíèÿ ñïðîñà, òî ðàâíîâåñíîå êîëè÷åñòâî 

ïóòåâîê óìåíüøèòñÿ. 
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2. Ïðåäëîæåíèå ïàäàåò, ñïðîñ âîçðàñòàåò. Â ýòîì ñëó÷àå íàáëþ-

äàåòñÿ äâîéíîé ýôôåêò ïîâûøåíèÿ öåíû. Ìîæíî ïðåäâèäåòü, ÷òî 

óâåëè÷åíèå ðàâíîâåñíîé öåíû îêàæåòñÿ áîëüøèì, ÷åì åñëè áû îíî 

áûëî âûçâàíî ëþáûì èç ýòèõ ôàêòîðîâ â îòäåëüíîñòè. Âîçäåéñòâèÿ 

íà ðàâíîâåñíîå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê â äàííîì ñëó÷àå ðàçíîíàïðàâ-

ëåíû, è êîíå÷íûé ðåçóëüòàò çàâèñèò îò îòíîñèòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ 

èçìåíåíèé ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà. Åñëè óìåíüøåíèå ïðåäëîæåíèÿ 

îòíîñèòåëüíî áîëüøå, ÷åì óâåëè÷åíèå ñïðîñà, ðàâíîâåñíîå êîëè÷å-

ñòâî ïóòåâîê îêàæåòñÿ ìåíüøå ïåðâîíà÷àëüíîãî. Åñëè ïðåäëîæåíèå 

ñîêðàùàåòñÿ â ìåíüøèõ ìàñøòàáàõ, ÷åì ðàñòåò ñïðîñ, ðàâíîâåñíîå 

êîëè÷åñòâî ïóòåâîê â ðåçóëüòàòå ýòèõ èçìåíåíèé âîçðàñòåò. 

3. Ïðåäëîæåíèå ðàñòåò, ñïðîñ ðàñòåò. Çäåñü ñëåäóåò ñðàâíèòü 

äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ âëèÿíèÿ íà öåíó — ýôôåêò ïîíèæåíèÿ öåíû 

â ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ ïðåäëîæåíèÿ è ýôôåêò ïîâûøåíèÿ öåíû â 

ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà. Åñëè ìàñøòàáû óâåëè÷åíèÿ ïðåäëî-

æåíèÿ áîëüøå ìàñøòàáîâ óâåëè÷åíèÿ ñïðîñà, òî ðàâíîâåñíàÿ öåíà 

óïàäåò. Â îáðàòíîì ñëó÷àå ðàâíîâåñíàÿ öåíà ïîâûñèòñÿ. 

Âîçäåéñòâèå íà ðàâíîâåñíîå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê îäíîçíà÷íî: 

óâåëè÷åíèå è ïðåäëîæåíèÿ è ñïðîñà âåäåò ê óâåëè÷åíèþ êîëè÷åñòâà 

ïóòåâîê. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàâíîâåñíîå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê âîçðàñ-

òåò â ýòîì ñëó÷àå íà áî �ëüøóþ âåëè÷èíó, ÷åì ïîä âëèÿíèåì êàæäîãî 

èç ôàêòîðîâ, âçÿòûõ îòäåëüíî. 

4. Ïðåäëîæåíèå ïàäàåò, ñïðîñ ïàäàåò. Êîãäà ìàñøòàáû ñîêðàùå-

íèÿ ïðåäëîæåíèÿ ïðåâûøàþò ìàñøòàáû ñîêðàùåíèÿ ñïðîñà, ðàâíî-

âåñíàÿ öåíà âîçðàñòàåò. Â ïðîòèâîïîëîæíîé ñèòóàöèè ðàâíîâåñíàÿ 

öåíà ñíèæàåòñÿ. Ïîñêîëüêó è óìåíüøåíèå ïðåäëîæåíèÿ, è óìåíü-

øåíèå ñïðîñà îêàçûâàþò ïîíèæàþùåå âîçäåéñòâèå íà êîëè÷åñòâî 

ïóòåâîê, ìîæíî îæèäàòü, ÷òî ðàâíîâåñíîå êîëè÷åñòâî ïóòåâîê îêà-

æåòñÿ ìåíüøå ïåðâîíà÷àëüíîãî. 

Ðûíîê ðåñóðñîâ. Ïðåäëîæåíèÿ ðåñóðñîâ îòðàæàþò ïðÿìóþ çàâèñè-

ìîñòü ìåæäó öåíîé íà ðåñóðñ è îáúåìîì åãî ïðåäëîæåíèÿ, ïîñêîëüêó 

ýòî â èíòåðåñàõ ñàìèõ âëàäåëüöåâ ðåñóðñîâ — ïîñòàâëÿòü áîëüøåå 

êîëè÷åñòâî êîíêðåòíîãî ðåñóðñà ïî âûñîêîé, à íå ïî íèçêîé öåíå. 

Âûñîêèå äîõîäû ðàáîòíèêîâ îòäåëüíûõ ïðîôåññèé èëè îòðàñëåé ïî-

îùðÿþò ïîñòàâëÿòü â ñàíàòîðèè áîëüøå ëþäñêèõ è ìàòåðèàëüíûõ 

ðåñóðñîâ. Íèçêèå äîõîäû äåéñòâóþò â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëå-

íèè: îíè ïîáóæäàþò âëàäåëüöåâ ðåñóðñîâ íå ïîñòàâëÿòü èõ â ýòè 

êîíêðåòíûå ñôåðû çàíÿòîñòè èëè îòðàñëè, à ôàêòè÷åñêè ñïîñîáñòâó-

þò òîìó, ÷òîáû ðåñóðñû íàïðàâëÿëèñü íà äðóãèå öåëè. 
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×òî êàñàåòñÿ ñïðîñà íà ðåñóðñû, òî êóðîðòû ñòðåìÿòñÿ ïîêóïàòü 

ìåíüøå òîò ðåñóðñ, öåíà íà êîòîðûé ïîâûøàåòñÿ, è çàìåíÿòü åãî 

äðóãèìè, îòíîñèòåëüíî äåøåâûìè ðåñóðñàìè. Ïðåäïðèíèìàòåëè, 

ñòðåìÿùèåñÿ ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà, ñ÷èòàþò âûãîä-

íûì çàìåíÿòü äîðîãèå ðåñóðñû äåøåâûìè. Ñïðîñ íà êîíêðåòíûé 

ðåñóðñ âûøå, êîãäà öåíà íà íåãî íèæå. 

Ðåøåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì, îáåñïå÷èâàþùèå ïðåäëî-

æåíèå, è ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, âûñòóïàþùèõ íà ñòîðîíå ñïðîñà, 

îïðåäåëÿþò öåíó íà ðûíêå óñëóã; òàê è íà ðûíêå ðåñóðñîâ öåíà óñ-

òàíàâëèâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðåøåíèé ïî ïîâîäó ïðåäëîæåíèÿ, 

êîòîðûå ïðèíèìàþò ñïåöèàëèñòû, è ðåøåíèé î ñïðîñå, ïðèíèìàå-

ìûõ êóðîðòàìè. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Êàêîå ãëàâíîå ñâîéñòâî çàêîíà ñïðîñà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ðûíêà? 

2. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó èíäèâèäóàëüíîìó è ðûíî÷íîìó ñïðîñó îçäîðîâèòåëüíûõ 

óñëóã. 

3. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå íà ñïðîñ èçìåíåíèé äåíåæíîãî äîõîäà? 

4. ×òî îçíà÷àþò öåíû íà ñîïðÿæåííûå óñëóãè, ïîòðåáèòåëüñêèå îæèäàíèÿ? 

5. ×òî îçíà÷àþò ïîíÿòèÿ «èçìåíåíèå âåëè÷èíû ñïðîñà», «èçìåíåíèå ñïðîñà»? 

6. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó çàêîíó ïðåäëîæåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã. 

7. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñóòü òàêèõ ïîíÿòèé, êàê «ôàêòîðû ïðåäëîæåíèÿ», «èçìåíå-

íèå ïðåäëîæåíèÿ», «öåíû íà ðåñóðñû»? 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



 

Ãëàâà 8 
 

Ïðîåêòèðîâàíèå ëå÷åáíî- 

îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà  

è åãî öåíîîáðàçîâàíèå 

 
8.1. Ïðîåêòèðîâàíèå ëå÷åáíî- 

îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì 

Îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ó ñïåöèàëèñòîâ íàâû-
êîâ è óìåíèé ïðîåêòèðîâàíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì 
â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. 

Òðåáîâàíèÿ ðûíêà óñëóã, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äèíàìè÷íû, 
ìîçàè÷íû, ïëþðàëèñòè÷íû. Ïðîåêòèðîâàíèå öåëåé, ñîäåðæàíèå è 
ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â çäðàâíèöàõ, ôîðìèðîâàíèå 
ñòàíäàðòîâ äîëæíû áûòü àäåêâàòíûìè îæèäàíèÿì îáùåñòâà è ëè÷-
íîñòè. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü óòî÷íåíèÿ îòíîøåíèå èõ ê ðàçâè-
òèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â èíòåðåñàõ êà÷åñòâåííîãî ñîñòîÿíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷-
ðåæäåíèé ñïåöèàëèñòîâ íàäî ãîòîâèòü ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâåííî è ôîðìèðîâàíèå öåëåé îáó÷åíèÿ äîëæíî 
èñõîäèòü èç íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷èòü êàê âõîæäåíèå ñïåöèàëèñòà 
â äåÿòåëüíîñòü, òàê è äàëüíåéøèå ýòàïû åãî ïðîôåññèîíàëèçàöèè è 
ñàìîðåàëèçàöèè. 

Õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ðàçâèâàþùåé äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëà 
ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ èì «ïðîåêòíîãî» òèïà ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ íîâîââåäå-
íèé â äåÿòåëüíîñòü, êîòîðóþ îí ðåàëèçóåò. 

Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé ñïåöèàëèñòà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí ñîåäè-
íÿåò â ñåáå èìåþùèåñÿ çíàíèÿ î ïðåäñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè ñ âîç-
ìîæíîñòüþ âûÿâëåíèÿ íîâîãî, ðàíåå åìó íåèçâåñòíîãî. Ñîäåðæàíèå 
ïðîåêòèðîâàíèÿ ðàñêðûâàåò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Êîíêðåòèçàöèþ ýòîãî ñîäåðæàíèÿ öåëåñîîá-
ðàçíî ïðîâîäèòü íà ïðåäìåòíîì óðîâíå, êîòîðûé äîëæåí âêëþ÷àòü: 

• íîðìàòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá îñíîâíûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè 
ñïåöèàëèñòà; 

• íàó÷íûå çíàíèÿ, ñïîñîáíûå ïîñëóæèòü îñíîâîé äëÿ îðãàíè-
çàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; 
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• ñïîñîáû ìûøëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ñïåöèàëèñòà ê ïîñòà-

íîâêå è ðåøåíèþ çàäà÷ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 

Â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ öåëåñîîáðàçíî óòî÷íèòü ñôåðû 

ïðèëîæåíèÿ òîé èëè èíîé íàó÷íîé îòðàñëè çíàíèÿ è èõ ñïåöèôè-

êó. Ñîãëàñîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ äåéñòâèé ïðè ïðîåêòèðîâà-

íèè ïðîãðàìì ïðåäïîëàãàåò âûäåëåíèå âåäóùåé ñïåöèàëèçàöèè — 

ìåäèöèíû, ò.å. ôîðìèðîâàíèå (êîððåêöèÿ) çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà ñ 

ïîìîùüþ ïðåäîñòàâëåíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã â åæå-

äíåâíîé ïðàêòèêå.  

Ìîäåëüíîñòü ìûøëåíèÿ âûðàæàåòñÿ â îïîñðåäîâàíèè ìûñëè-

òåëüíûõ ïðîöåäóð. Òàêîé òèï ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîçäàåò 

íåîáõîäèìûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ äðóãèõ òèïîâ ìûñëè-

òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûì 

ïðîãðàììàì. 

Íà îñíîâàíèè ýòîãî ìîæíî âûäåëèòü ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå 

ïîëîæåíèÿ, îïðåäåëÿþùèå ïðîåêò ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà ëå÷åá-

íî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì. 

1. Ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðî-

ãðàìì â îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà äîëæíû 

áûòü ñîçäàíû ñòðàòåãèè ïî îñâîåíèþ ñèñòåìû çíàíèé. 

Ïðè ðåàëèçàöèè ïåðâîé ñòðàòåãèè (îáùåòåîðåòè÷åñêàÿ è îáùå-

ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà) èñõîäÿò èç íåîáõîäèìîñòè äàòü çíà-

íèÿ ñïåöèàëèñòàì î òåîðèè è ìåòîäèêå ìåäèöèíñêèõ íàóê, èõ ñâÿçè 

ñ ñîïðÿæåííûìè äèñöèïëèíàìè: ïåäàãîãèêîé, ïñèõîëîãèåé, ñîöèî-

ëîãèåé, óïðàâëåíèåì, ïðàâîì, èíôîðìàöèîëîãèåé, ôèçè÷åñêîé 

êóëüòóðîé. 

Ïðè ðåàëèçàöèè âòîðîé ñòðàòåãèè èñïîëüçóþò çíàíèÿ: ãóìàíè-

òàðíûõ, ñïåöèàëüíûõ è òåõíè÷åñêèõ íàóê, ñâÿçàííûõ ñ ïîäãîòîâêîé 

è âåäåíèåì ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè; ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà; 

÷àñòíûõ äèñöèïëèí, êîòîðûå ðàñêðûâàþò ñïåöèôè÷åñêóþ äåÿòåëü-

íîñòü â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. 

Ïðè ðåàëèçàöèè òðåòüåé ñòðàòåãèè ê îáÿçàòåëüíîìó ìèíèìóìó 

ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ äîëæíû áûòü äîïîëíåíû: óìåíèÿ ïðîôåññèî-

íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî äîëæíîñòíîìó ïðåäíàçíà÷åíèþ; çíàíèÿ 

êîíêðåòíûõ âèäîâ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ; óìåíèÿ ýêñïëóàòèðîâàòü, ñîäåðæàòü, ðåìîíòèðîâàòü ëå÷åá-

íî-îçäîðîâèòåëüíóþ áàçó, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà; çíàíèÿ óñòàâà ñà-

íàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, äðóãèõ íîðìàòèâíûõ è ïðàâîâûõ 

äîêóìåíòîâ â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè; çíàíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿ-

çàííîñòåé ïåðñîíàëà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ è èõ îñî-

áåííîñòåé. 
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2. Ïðè îáó÷åíèè ñïåöèàëèñòîâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü (â ðàçíîé 

ìåðå) ñëåäóþùèå äèñöèïëèíû: óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü â ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîì ó÷ðåæäåíèè èíîñòðàííûå ÿçûêè, îòå÷åñòâåííàÿ 

èñòîðèÿ, ýêîíîìèêà, ôèëîñîôèÿ, ïðàâîâåäåíèå, ïñèõîëîãèÿ è ïåäà-

ãîãèêà, ñîöèîëîãèÿ, ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèå àñïåêòû, âîñïèòàòåëü-

íàÿ ðàáîòà, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ è îáùåñòâåííî-ãîñóäàðñò-

âåííàÿ ïîäãîòîâêà. 

3. Ñîäåðæàíèå è îáúåì çíàíèé öåëåñîîáðàçíî îïðåäåëÿòü èñõî-

äÿ èç êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ñïåöèàëèñòàì, èõ äîëæíî-

ñòíîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ. Ïðè ðàçðàáîòêå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 

ïðîãðàìì îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî óäåëÿòü ââåäåíèþ â ñîñòàâ 

ïðåäìåòíûõ çíàíèé ñîâðåìåííîãî íàó÷íîãî àïïàðàòà è òåðìèíîëî-

ãèè, íàó÷íîãî ïîäõîäà ê ðàñêðûòèþ ñîäåðæàíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàòü, 

÷òî ïðîãðàììû äîëæíû áûòü ïðîôèëèðóþùèìè è ñîñòàâëÿòü îñíî-

âó äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèöû. 

4. Ñòàíäàðò ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì äîëæåí áûòü 

îðèåíòèðîâàí íà ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ ñïåöèà-

ëèñòà, îòðàæàòü ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâàì, 

ó÷èòûâàòü ïðîôèëü ðàáîòû, èíòåðåñû è çàïðîñû êëèåíòîâ. 

5. Ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå ïðîãðàììû äîëæíû ðàñêðûâàòü ñî-

äåðæàíèå óçêîé ïîäãîòîâêè íàïðàâëåííîñòè è îðèåíòèðîâàòü ñïå-

öèàëèñòà íà êîíêðåòíóþ ïðîôåññèþ, óâÿçûâàòü ñ ñîäåðæàíèåì äåÿ-

òåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 

6. Ñòàíäàðò ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì äîëæåí ïðåäó-

ñìàòðèâàòü îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå îáùåãî áþäæåòà âðåìåíè íà 

åãî ðàçðàáîòêó, öåíîîáðàçîâàíèå è ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê óñëóã. 

7. Ñòàíäàðò ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì äîëæåí áûòü 

ìàêñèìàëüíî ñîïðÿæåí ñ ãîñóäàðñòâåííûìè ñòàíäàðòàìè è íå äîë-

æåí äóáëèðîâàòü ïðîãðàììû äðóãèõ çäðàâíèö. 

Â ïðîåêòèðîâàíèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì íåîáõî-

äèìî ïîâûøàòü óðîâåíü òåîðåòè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-

òîâêè ñïåöèàëèñòîâ. 

8.2. Ìîäóëüíîå ïîñòðîåíèå ëå÷åáíî- 

îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì 

Ïîñòðîåíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì ïðîèçâîäèòñÿ â 

ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè èíòåãðàòèâíîñòè è çàâåðøåííîñòè, 

ïðåäóñìàòðèâàþùèìè íàó÷íî îáîñíîâàííóþ è ïðàêòèêî-îðèåíòè-

ðîâàííóþ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè â ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, è îõâàòûâàåò ñëåäóþùåå: 
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• îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì; 
• ìåòîäèêó ôîðìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêèõ ñõåì; 
• òåõíîëîãèþ ðåàëèçàöèè ìåæïðåäìåòíûõ ñâÿçåé ðàçëè÷íûõ 

ñïåöèàëèçàöèé; 
• ìåòîäû, ïðèåìû è ñðåäñòâà èíòåíñèôèêàöèè ìåæïðåäìåòíûõ 

ñâÿçåé â åäèíñòâå ñ ðåøåíèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷; 
• ìåòîäèêó êîìïëåêñíîé îöåíêè ïîäãîòîâëåííîñòè ïðîãðàìì è 

ïðîôåññèîíàëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ. 
Ìåæïðåäìåòíûå ñâÿçè ñîñòàâëÿþò ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â 

ñîçíàíèè ñïåöèàëèñòîâ, ñèíòåçèðóþùèå ñâåäåíèÿ èç ðàçëè÷íûõ 
îòðàñëåé íàóêè. Ïðèçíàíî, ÷òî â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè óñ-
ïåøíî ïðèìåíÿþòñÿ ìîäóëüíûå ñòðóêòóðû, èõ ïðåèìóùåñòâî â òîì, 
÷òî ñîñòàâëÿþùèå ïî ôîðìèðîâàíèþ ïðîãðàìì êîíöåíòðèðóåòñÿ 
ëîãè÷åñêè ñòðîéíî, ñ ó÷åòîì ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè çäðàâ-
íèöû. 

Ìîäåëü ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ïðîãðàììû — ýòî öåëåíàïðàâ-
ëåííàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ê êîíêðåòíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè. 
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ñïåöèàëèñòîâ-ðàçðàáîò÷èêîâ áëî÷íî-
ìîäóëüíîé òåõíîëîãèè ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ. 

1. Ïðîåêòèðîâàíèå, â êîòîðîì îïðåäåëåíû òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì, ÷òî îçíà÷àåò èçó÷åíèå ïðàâîâûõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèõ, ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ, èíûõ ïðîáëåì è èííîâà-
öèé â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ 
òàê, ÷òîáû ñîçäàòü ôóíäàìåíò äëÿ ïîñëåäóþùèõ áîëåå ñëîæíûõ 
ïðîãðàìì ñ ó÷åòîì îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî îïûòà. 

2. Îïðåäåëåíèå ïðèêëàäíûõ çàäà÷ ïî ôîðìèðîâàíèþ ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì, êîòîðûå èìåþò äåÿòåëüíîñòíûé õàðàê-
òåð è îòðàæàþò ñîäåðæàíèå ðàáîòû ñïåöèàëèñòà, äðóãèõ äîëæíîñò-
íûõ ëèö. 

3. Ïðèêëàäíîå ñîäåðæàíèå ìîäóëÿ èëè åãî ÷àñòè, íàïðàâëåííîãî 
íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíîãî îðãàíè-
çàòîðà èëè ìåòîäèñòà. 

4. Ïðîåêòèðîâàíèå êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, êîòîðîå äîëæíî 
îáåñïå÷èâàòü ñîäåðæàòåëüíóþ ïîëíîòó ïðåäñòàâëåíèÿ î ìîäóëå ëå-
÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ïðîãðàììû. Ìîäóëü ñîçäàåòñÿ äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé óñëóã, ïîýòîìó íàäî òùàòåëüíî ñîñòàâëÿòü òåìàòèêó ïðî-
ãðàìì, ñîçäàâàòü íàáîð áîëüøîãî êîëè÷åñòâà è ðàçíîîáðàçèÿ (àñ-
ñîðòèìåíòà) âèäîâ ïðîöåäóð äëÿ åå ôîðìèðîâàíèÿ, ÷òîáû òàêàÿ çà-
äà÷à ðåøàëàñü íåñêîëüêèìè ñïåöèàëèñòàìè. 

5. Ëîãè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ ëå÷åáíî-îçäî-

ðîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð, ÷òîáû íå áûëî ïðîòèâîðå÷èé, ÷òîáû ëîãèêà 

ìîäóëÿ ñîâïàäàëà ñ ëîãèêîé âñåé ïðîãðàììû îçäîðîâëåíèÿ. 
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6. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ìîäóëÿ ê âîçìîæíîìó ìàíåâðèðî-

âàíèþ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 

óñïåøíîé ñâÿçè òåîðåòè÷åñêîé ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû ñ ïðàêòè÷å-

ñêèì åå ïðèìåíåíèåì. 

7. Íàó÷íî-èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ìîäóëÿ ïî ïðèìåíå-

íèþ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì — ýòî íàãëÿäíûå ïîñîáèÿ, 

ó÷åáíûå è ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêèå ñõåìû 

è òàáëèöû, ñëàéäû, èõ äåìîíñòðàöèÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ 

èëè äðóãèõ ñèñòåì. 

8. Ìåòîäè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà ìîäóëÿ äîëæíà ïî-íîâîìó ïîäîéòè 

ê âíåäðåíèþ èííîâàöèé â ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Íà-

ïðèìåð, çàëîæåííûå â ìîäóëå ìåæïðåäìåòíûå ñâÿçè äîëæíû îò-

êðûâàòü ïóòü ïåðñïåêòèâíûì ìåòîäèêàì, êîìïëåêñíûì çàäà÷àì. 

Ëîãèêà áëî÷íî-ìîäóëüíîé òåõíîëîãèè âåäåò ê íîâûì, êîì-

ïëåêñíûì ôîðìàì îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ. Êîìïëåêñíàÿ çàäà÷à 

ïðåäñòàâëÿåò ñèñòåìó ïðîöåäóð, ýëåìåíòîâ äåëîâûõ èãð, ïðàêòè÷å-

ñêèõ çàäàíèé, ëåòó÷åê, ïðîâîäèìûõ â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëü-

íîñòè íà ôîíå îáùåé îáñòàíîâêè. 

Ñîçäàíèå è âíåäðåíèå ìîäóëåé â ïðàêòèêó êóðîðòîâ ïîçâîëèò 

âûÿâëÿòü ïðåèìóùåñòâà, ýôôåêòèâíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà â îòäåëüíîñòè. 

Äîñòîèíñòâàìè ìîäóëüíîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ: ïîëíîòà ñîäåðæàíèÿ 

è ëîãè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàìì, íàïðàâ-

ëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ; âîçìîæíîñòü ìàíåâðèðîâàíèÿ ìîäóëåì äëÿ 

òîãî, ÷òîáû îí íàèáîëåå óäà÷íî âïèñûâàëñÿ â ñòðóêòóðó ñåðâèñà; 

ðåøåíèå îïåðàòèâíûõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ìåòîäè÷åñêèì è íàó÷íî-

èíôîðìàöèîííûì ñîïðîâîæäåíèåì ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàìì. 

8.3. Ñïåöèôèêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ  

ïðîãðàìì è èõ ïîäãîòîâêà 

Â ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà íåîáõîäèìà öåëåíàïðàâëåí-

íàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ïðîãðàìì, îñî-

áåííî ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. Îäíà èç ïðè÷èí ýòîãî — ñëàáî âûðà-

æåííàÿ ïðàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü. Íàèáîëåå ïðîäóêòèâíî äåÿ-

òåëüíîñòü ïî ïðîåêòèðîâàíèþ ïðîãðàìì îñóùåñòâëÿþò îïûòíûå 

ñïåöèàëèñòû, âëàäåþùèå áîëüøèì ýìïèðè÷åñêèì îïûòîì, îáëà-

äàþùèå òâîð÷åñêèì ñòèëåì ìûøëåíèÿ. Îçíàêîìëåíèå ñ îïûòîì èõ 

ðàáîòû ïîáóæäàåò ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ èñïîëüçîâàòü îðèãèíàëü-

íûå íàõîäêè â ïîâûøåíèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. 
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Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå ïðîåêòèðîâàíèÿ ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà îïòèìè-
çàöèþ îáó÷åíèÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ, âûáîð îïòèìàëüíûõ 
ôîðì è ìåòîäîâ ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòû, àêòèâèçàöèþ èõ ñàìîñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ, èçó÷åíèå, îáîáùåíèå è èñïîëüçîâàíèå ïåðåäî-
âîãî îïûòà. 

Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ äîëæíà ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì ìíîãèõ 
êîìïîíåíòîâ: ïðîåêòèðîâî÷íîãî, êîíñòðóêòèâíîãî, îðãàíèçàòîðñêî-
ãî, êîììóíèêàòèâíîãî è ãíîñòè÷åñêîãî. Òàê, ïðîåêòèðîâî÷íûå çà-
äà÷è — ýòî öåëåïîëàãàíèå ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðîãðàìì; êîíñò-
ðóêòèâíûå çàäà÷è — îòáîð ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàìì; îðãàíèçàòîðñêèå 
çàäà÷è — îïðåäåëåíèå îïòèìàëüíîé ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóð 
ïî äàííîé ïðîãðàììå; êîììóíèêàòèâíûå çàäà÷è — óñòàíîâëåíèå 
öåëåñîîáðàçíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè; ãíîñòè÷åñêèå çàäà-
÷è — îïðåäåëåíèå àäåêâàòíîñòè öåëåé ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì è ïî-
ëó÷åííîìó ðåçóëüòàòó, èõ ýôôåêòèâíîñòè. 

Òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå äîëæåí çíàòü ñïåöèàëèñò ïðè ïðîåêòèðî-
âàíèè ïðîãðàìì, ñëåäóþùèå: îïðåäåëåíèå è ïîñòàíîâêà öåëåé; îï-
ðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ è àññîðòèìåíòà ïðîöåäóð, óìåíèå ïðåäñòàâ-
ëÿòü èõ â âèäå ñèñòåìû îáÿçàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ; ðàçâåðòûâàíèå âû-
áðàííîãî ñîäåðæàíèÿ â ðàöèîíàëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè; óñòàíîâ-
ëåíèå óðîâíåé óñâîåíèÿ ïðîãðàìì êëèåíòàìè, îïðåäåëåíèå ñòåïåíè 
èõ äîñòèæåíèÿ; âûáîð ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàìì 
àäåêâàòíûõ öåëÿì; îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñïåöèàëèñòîâ; ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ïðîöåäóð â ñîîòâåòñò-
âèè ñ ïîñòàâëåííîé öåëüþ; îáúåêòèâíàÿ îöåíêà äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé ïðîåêòèðîâàíèÿ. 

Ýòî âîïëîùàåòñÿ â æèçíü óìåíèåì: 
1) îïðåäåëÿòü è çàäàâàòü öåëè äåÿòåëüíîñòè — óñòàíîâëåíèå 

óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ; ïðîãíî-
çèðîâàíèå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ; 

2) îïðåäåëÿòü ñîäåðæàíèå è êà÷åñòâî àññîðòèìåíòà ïðîöåäóð è 
ïðåäñòàâëÿòü èõ â âèäå ñèñòåìû ýëåìåíòîâ îçäîðîâëåíèÿ — 
óñòàíîâëåíèå êðèòåðèåâ îòáîðà ïðîöåäóð è èõ íàïîëíåíèå 
äëÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì; óñòàíîâëåíèå ñâÿçè 
ñîäåðæàíèÿ ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð ñ ñîäåðæàíèåì äðóãèõ îçäî-
ðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé; 

3) îïðåäåëÿòü ñîäåðæàíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì â 
ðàöèîíàëüíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè — óñòàíîâëåíèå íà÷àëü-
íîé ñòàäèè; ìîäåëèðîâàíèå ëîãèêè èçëîæåíèÿ èõ ñîäåðæà-
íèÿ; âûÿâëåíèå íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ âàðèàíòîâ äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé óñëóã; 
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4) çàäàâàòü óðîâíè óñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîãðàìì è îïðåäåëÿòü 

ñòåïåíü èõ äîñòèæåíèÿ — óñòàíîâëåíèå íà÷àëüíîãî óðîâíÿ 

óñâîåíèÿ ïðîöåäóð; äèôôåðåíöèàöèÿ èíôîðìàöèè â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ òðåáóåìûìè óðîâíÿìè óñâîåíèÿ; 

5) âûáèðàòü ñïîñîáû è ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì, àäåêâàò-

íûå öåëÿì äåÿòåëüíîñòè, — óñòàíîâëåíèå ðàöèîíàëüíîé ïî-

ñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîöåäóð; ïîäãîòîâêà è èñïîëüçîâàíèå â 

ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ñðåäñòâ â ïðåäîñòàâëåíèè óñ-

ëóã; 

6) îðãàíèçîâûâàòü ñèñòåìó ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñïå-

öèàëèñòîâ — óñòàíîâëåíèå ãðàíèö ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-

íîñòè; îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû ñàìîñòîÿòåëüíîé ïîäãîòîâêè; 

ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé; àíàëèç ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè; 

7) îáúåêòèâíî îöåíèâàòü äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé — 

âûäåëåíèå ýëåìåíòîâ, óñâîåíèå êîòîðûõ áóäåò êîíòðîëèðî-

âàòüñÿ; ïîäáîð çàäàíèé ïî íàäåæíîñòè; îïðåäåëåíèå íàçíà-

÷åíèÿ êîíòðîëèðóåìîãî óðîâíÿ óñâîåíèÿ ñîäåðæàíèÿ; ÷åðå-

äîâàíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ êîíòðîëÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ äîñòî-

âåðíîñòè óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà ñïåöèàëèñòîâ. 

Ìîäåëü öåëåé ñîäåðæèò ñèñòåìó çàäà÷, êîòîðûå äîëæíû ðåøàòü 

ñïåöèàëèñòû, ñèñòåìó ïîçíàâàòåëüíûõ è ïðàêòè÷åñêèõ óìåíèé, 

îáåñïå÷èâàþùèõ ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷. Êàæäàÿ çàäà÷à ðàñêðûâàåò 

ñèñòåìó äåéñòâèé, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ è áûëè îïðåäåëåíû íåîá-

õîäèìûå çíàíèÿ â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, çíà÷èìûå ñ òî÷êè 

çðåíèÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì. 

Äëÿ óòî÷íåíèÿ ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ê äàííîìó âèäó äåÿòåëüíî-

ñòè îïðåäåëÿþò øêàëû îöåíêè äëÿ èíôîðìàöèîííî-êîíñòðóêòîð-

ñêèõ, êîíñòðóêòîðñêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ, ìåòîäè÷åñêèõ, ãíîñòè÷åñêèõ, 

ïðîåêòèðîâî÷íûõ è êîììóíèêàòèâíûõ óìåíèé. Óìåíèÿ îöåíèâàþòñÿ 

â çíà÷åíèÿõ, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþò ñïåöèàëèñòû çäðàâíèö. 

Â ïîäáîðå àññîðòèìåíòà ïðîöåäóð äëÿ êîìïëåêòîâàíèÿ ïðî-

ãðàìì, â ðàçðàáîòêå ñðåäñòâ èíäèâèäóàëüíûõ è ãðóïïîâûõ çàäàíèé 

äëÿ êëèåíòîâ öåëåñîîáðàçíî ñîâìåñòíî îáñóæäàòü ïðåäëàãàåìûå 

ìåòîäèêè, ÷òîáû àêòèâèçèðîâàòü ïîçíàâàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ñïå-

öèàëèñòîâ. Íàäî ó÷èòûâàòü óðîâåíü ïîäãîòîâëåííîñòè è îïûòà êàæ-

äîãî â îòäåëüíîñòè. Ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñåìèíàðû, êîíñè-

ëèóìû, òâîð÷åñêèå äèñêóññèè. Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ñ íåáîëüøèì ñòà-

æåì ðàáîòû öåëåñîîáðàçíî ïîñåùàòü ïðîöåäóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ ñ 

êëèåíòàìè ñòàðøèõ êîëëåã. 

Ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà îñòàåòñÿ ãëàâíûì óñëîâèåì íå-

ïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà, ÷òî îçíà÷àåò: 
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ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå ê ïîâûøåíèþ êîìïåòåíòíîñòè â ïðîâåäå-

íèè ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð; òùàòåëüíîå èçó÷åíèå òðåáîâàíèé íîðìà-

òèâíî-ïðàâîâûõ è ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ äîêóìåíòîâ, òâîð÷å-

ñêîå ïðèìåíåíèå èõ íà ïðàêòèêå; îïåðàòèâíîå âíåäðåíèå â ñîäåð-

æàíèå ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð äîñòèæåíèé íàóêè, ïåðåäîâîãî îïûòà; 

õîðîøåå çíàíèå ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû; ó÷àñòèå â ìàñòåð-

êëàññàõ; ïîâûøåíèå ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñòè; ðàçâèòèå òâîð÷å-

ñêèõ ñïîñîáíîñòåé. 

Ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé ñåðâèñ â çäðàâíèöàõ êàê ñïåöèàëèçè-

ðîâàííûé ïðîöåññ íàïðàâëåí íà îðãàíèçàöèþ îòäûõà è ñîâåðøåí-

ñòâîâàíèå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè ïîòðåáèòåëÿ çà ñ÷åò îïëàòû êîí-

êðåòíûõ óñëóã, îñóùåñòâëÿåìûõ ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé åãî òðóäîâîé 

äåÿòåëüíîñòè, â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè è ñïåöèôè÷åñêèìè ïðèí-

öèïàìè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ. 

Îðãàíèçàöèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà â çäðàâíèöàõ 

âêëþ÷àåò çàêîíîìåðíîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì òåëåñíîãî ñî-

âåðøåíñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà êàê ëè÷íîñòè â íîâûõ îáùåñòâåííî-

ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ, â ñîäåðæàíèå êîòîðîãî ìîæíî 

âêëþ÷èòü: 

• ñèñòåìó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îáåñ-

ïå÷èâàþùóþ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé ñåðâèñ; 

• ïëàíèðîâàíèå è ðàçðàáîòêó ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà êàê ïðîäóêòà ðûíî÷íûõ îòíîøå-

íèé, ïîèñê èíâåñòèöèé è ôîðìèðîâàíèå ïðèáûëè; 

• ñðåäñòâà, ìåòîäû, ôîðìû è ýëåìåíòû ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íîãî è âîññòàíîâèòåëüíîãî ñåðâèñà, îáåñïå÷èâàþùèå îòäûõ 

ïîòðåáèòåëþ â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ åãî ïðîèçâîäñòâåííîé èëè 

óìñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; 

• êðèòåðèè îïðåäåëåíèÿ îöåíêè è ñòåïåíè ïîòðåáëåíèÿ óñëóã. 

Â îðãàíèçàöèè è ïîâåäåíèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà 

ìîæíî îïðåäåëèòü öåëü è ìåñòî, îáùèå è ñïåöèàëüíûå çàäà÷è, ñî-

äåðæàíèå è ìåòîäèêó, à ñèñòåìà ãóìàíèòàðíûõ, ñîöèàëüíûõ è ýêî-

íîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü îáúåêòèâíûå çàêîíîìåðíî-

ñòè òåëåñíîãî è äóõîâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íîñòè. 

Äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííûõ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñ-

ëóã íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïðè ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ áîëüøå âíè-

ìàíèå óäåëÿëîñü âíèìàíèþ ïðîáëåìàì îðãàíèçàöèè ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, èñïîëüçîâàëñÿ îïûò ôèçè÷åñêîé 

êóëüòóðû è ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèõ äèñöèïëèí. Öåëåñîîáðàçíî ïðî-

âîäèòü íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ, ñîäåðæàùèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûå 

îáîáùåíèÿ, âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèþ 
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ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ñåðâèñà. Äîëæåí ïðîèñõîäèòü èíòåãðà-

öèîííûé ïðîöåññ ïðååìñòâåííîãî îñâîåíèÿ çíàíèé è öåííîñòåé, 

íàêîïëåííîãî ñïåöèàëèñòàìè ðàçíûé ïðîôåññèé ïðåäøåñòâóþùèõ 

ïîêîëåíèé è íîâûõ òåíäåíöèé â îáùåñòâå. Ñëàãàåìûì ðåçóëüòàòîì 

äàííîé êîíöåïöèè äîëæíî áûòü óìåíèå îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíî 

êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî 

ñåðâèñà. 

Â ñâÿçè ñ îñîáåííîñòÿìè îêàçàíèÿ ñåðâèñà ñëîæèëèñü îïðåäå-

ëåííûå ôîðìû ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã: ëå÷åáíî-âîññòàíî-

âèòåëüíûå ïðîöåäóðû; îçäîðîâèòåëüíàÿ çàðÿäêà; ëå÷åáíàÿ ôèçè÷å-

ñêàÿ êóëüòóðà ïîä ðóêîâîäñòâîì èíñòðóêòîðà è ñàìîñòîÿòåëüíî; òó-

ðèñòñêèå ìåðîïðèÿòèÿ; ñîëíå÷íûå, âîäÿíûå è âîçäóøíûå âàííû; 

ïîäâèæíûå èãðû è äð. Êàæäàÿ èç ýòèõ ôîðì ðåøàåò îïðåäåëåííûå 

çàäà÷è è èìååò ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè. 

Ðàçðàáîòêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà — ñëîæíûé è 

ìíîãîñòóïåí÷àòûé ïðîöåññ, êîòîðûé âêëþ÷àåò: ìàðêåòèíãîâûå èñ-

ñëåäîâàíèÿ; àíàëèç ñåãìåíòîâ ðûíêà è êîíêóðåíòîâ; ïðåäïîëàãàå-

ìûé ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ; ìåñòî ðàñïîëîæåíèå êóðîðòà; êîíúþíê-

òóðó ðûíêà óñëóã; îöåíêó ðåàëüíûõ çàòðàò íà ðàçðàáîòêó, ðåêëàìó è 

ïðîäâèæåíèå óñëóã. Öåëåñîîáðàçíîñòü è ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâ-

íîñòü ðàçðàáîòêè ïðîäóêòà ìîæíî îöåíèòü íà îñíîâå äàííûõ î 

ïðåäïî÷òåíèÿõ è äîõîäàõ ïîêóïàòåëÿ, ïðåäëàãàåìûõ çàòðàòàõ íà ñî-

äåðæàíèå ñïåöèàëèñòîâ. 

Ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ 

÷àñòü ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, èìåþò ñïåöèôè÷åñêèé ñîöèàëüíî-

îçäîðîâèòåëüíûé õàðàêòåð, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ îòäûõ, âîçìîæ-

íîñòü ó÷àñòèÿ â êóëüòóðíî-ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèÿõ. Ïîýòîìó ôîð-

ìèðîâàíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà çàâèñèò îò ñëåäóþ-

ùèõ ãðóïï ôàêòîðîâ. 

1. Ìåæäóíàðîäíûå: 

• ïîëèòè÷åñêîå è ýêîíîìè÷åñêîå âîçäåéñòâèå îòäåëüíûõ ñòðàí 

(ñîîáùåñòâà ñòðàí) íà ñîñòîÿíèå ìèðîâîãî ðûíêà óñëóã; 

• ñîñòîÿíèå ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêà êàïèòàëà, öåííûõ áóìàã, 

òðóäà; 

• èçìåíåíèå êóðñîâ âàëþòû ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí; 

• çàêîíîäàòåëüñòâî â ñôåðå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, ñïîðòà, òó-

ðèçìà, ìåäèöèíû îòäåëüíîé ñòðàíû èëè ãðóïïû ñòðàí; 

• êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà. 

2. Âíóòðèãîñóäàðñòâåííûå: 

• ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ñòðàíû; 
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• çàêîíîäàòåëüñòâî â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì äåëå, íàëîãîâîé 

ñèñòåìå, â ñôåðå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, ñïîðòà, òóðèçìà, ìå-

äèöèíû è äð.; 

• íàöèîíàëüíûå, êîíôåññèîíàëüíûå è äðóãèå òðàäèöèè; 

• ñîöèàëüíîå áëàãîñîñòîÿíèå íàðîäà, óðîâåíü äîõîäîâ; 

• íàëè÷èå ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ; 

• ìåíòàëèòåò íàñåëåíèÿ ê ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîìó ñåðâèñó. 

3. Ìåñòíûå: 

• ãåîãðàôè÷åñêîå ðàñïîëîæåíèå çäðàâíèö (ðåãèîí, ãîðîä, ðàéîí); 

• ïðîôåññèîíàëèçì ïåðñîíàëà è îïëàòà åãî òðóäà; 

• îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ìåñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè; 

• âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ îðèãèíàëüíîãî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íîãî ïðîäóêòà. 

Öåíîîáðàçîâàíèå íà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé ïðîäóêò òðåáóåò 

îñîáîãî âíèìàíèÿ. Íàïðèìåð, óðîâåíü öåí äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü 

ïðîíèêíîâåíèþ íà ðûíîê (ïîÿâëåíèþ ïîòðåáèòåëåé), óäåðæàíèþ 

ñâîèõ ïîçèöèé íà ðûíêå (óäåðæàíèþ òåêóùèõ ïîòðåáèòåëåé è ïðè-

âëå÷åíèþ íîâûõ) è ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè. Ïðàâèëüíûé âûáîð öåí íà 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå ïðîãðàììû è óñëóãè ìîæåò ñòàòü âàæíûì 

àðãóìåíòîì, êîãäà ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè çàõîòÿò èìåòü äåëî ñ 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ó÷ðåæäåíèåì. 

Ïðè ðàçðàáîòêå öåíîîáðàçîâàíèÿ íà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé 

ïðîäóêò ó÷èòûâàþò: äåÿòåëüíîñòü ïîñðåäíèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ ñáû-

òîì óñëóã; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü; çàòðàòû íà ñîäåðæàíèå, îõðàíó, 

ýêñïëóàòàöèþ è ðåìîíò îáîðóäîâàíèÿ, ñîîðóæåíèé, èíâåíòàðÿ è 

èìóùåñòâà. 

Âçàèìîîòíîøåíèå ìåæäó öåíîé íà óñëóãè è ïîêóïêàìè ïîòðå-

áèòåëÿìè è èõ ïðåäñòàâëåíèÿìè — îäíà âàæíûõ ïðîáëåì ìàðêåòî-

ëîãà. Ýòà âçàèìîñâÿçü îáúÿñíÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè — 

çàêîíîì ñïðîñà è öåíîâîé ýëàñòè÷íîñòüþ ñïðîñà, ñåãìåíòàöèåé 

ðûíêîâ. Ïî çàêîíó ñïðîñà ïîòðåáèòåëè ïðèîáðåòàþò áîëüøå óñëóã 

ïî íèçêîé öåíå, ÷åì âûñîêîé. Öåíîâàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà îïðå-

äåëÿåò ÷óâñòâèòåëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé ê èçìåíåíèÿì â öåíàõ ñ òî÷-

êè çðåíèÿ îáúåìà è êà÷åñòâà óñëóã, êîòîðûå îíè ïðèîáðåòàþò. 

Óñòàíîâëåíèå öåí íà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè íå ÿâëÿ-

åòñÿ îäíîðàçîâûì äåéñòâèåì. Öåíîâàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà áàçèðî-

âàòüñÿ íà èçäåðæêàõ, ñïðîñå è êîíêóðåíöèè. Äëÿ îïðåäåëåííûõ êà-

òåãîðèé ïîòðåáèòåëåé äîëæíû ñóùåñòâîâàòü ñêèäêè íà óñëóãè (äåòè, 

èíâàëèäû, ïåíñèîíåðû). Ðåøåíèå ïîòðåáèòåëÿ î ïðèîáðåòåíèè òîãî 
èëè èíîãî âèäà óñëóã áàçèðóåòñÿ íà åãî äîõîäàõ. Çàïðàøèâàåìàÿ 

ñòîèìîñòü óñëóã ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ. 
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Óñëóãà äîëæíà îòðàæàòü êà÷åñòâî, áûòü ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàí-

íîé è äîñòóïíîé. 

8.4. Ôîðìèðîâàíèå ñåáåñòîèìîñòè  

è ôèíàíñîâûõ çàòðàò íà ëå÷åáíî- 

îçäîðîâèòåëüíûé ïðîäóêò 

Çäðàâíèöà ñàìîñòîÿòåëüíî çàíèìàåòñÿ ôîðìèðîâàíèåì (ïðîèç-

âîäñòâîì), ïðîäâèæåíèåì è ïðîäàæåé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî 

ïðîäóêòà, îêàçàíèåì óñëóã ïî îáñëóæèâàíèþ, èíîé äåÿòåëüíîñòüþ. 

Ñåáåñòîèìîñòü ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà êàê ñòîèìîñò-
íàÿ îöåíêà èñïîëüçóåòñÿ â ïðîöåññå åãî ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæè 

ìàòåðèàëüíûõ è èíûõ ðåñóðñîâ, äðóãèõ çàòðàò. 

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ñåáåñòîèìîñòè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî 

ïðîäóêòà íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñèñòåìó òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ 

ðàñ÷åòîâ, îòðàæàþùèõ âåëè÷èíó çàòðàò, âêëþ÷àåìûõ â ñîñòàâ åãî 

ñåáåñòîèìîñòè. Ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ïðåä-
ïîëàãàåìîé êîíúþíêòóðû ðûíêà, äîãîâîðîâ, çàêëþ÷åííûõ ñ ïî-

ñòàâùèêàìè îòäåëüíûõ óñëóã, èç êîòîðûõ ôîðìèðóþòñÿ ïàêåòû óñ-

ëóã, äðóãèõ ðàñõîäîâ. 

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïåðñîíàë âêëþ÷àåò ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ 

ñîçäàíèåì ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà, ñîñòîÿùèõ â øòàòå 
îðãàíèçàöèè è âûïîëíÿþùèõ ðàáîòû ïî äîãîâîðàì. Çäðàâíèöà ìî-

æåò ñàìîñòîÿòåëüíî ðàñøèðÿòü íîìåíêëàòóðó ñòàòåé çàòðàò íà åãî 

ïðîèçâîäñòâî. Öåëü ïëàíèðîâàíèÿ åãî ñåáåñòîèìîñòè — îïðåäåëå-

íèå óðîâíÿ ïðèáûëè è âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîäñòâåííîãî è åå ñîöè-

àëüíîãî ðàçâèòèÿ. 

Ó÷åò çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî, ïðîäâèæåíèå è ïðîäàæó ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà îñóùåñòâëÿåòñÿ äëÿ èõ ñâîåâðåìåííîãî, 

ïîëíîãî è äîñòîâåðíîãî îòðàæåíèÿ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå, âûÿâëå-

íèÿ îòêëîíåíèé îò ïðèìåíÿåìûõ íîðì è ïëàíîâîé ñåáåñòîèìîñòè, 

êîíòðîëÿ íàä èñïîëüçîâàíèåì ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ è ôèíàíñî-

âûõ ðåñóðñîâ. 

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà â ñåáå-
ñòîèìîñòü âêëþ÷àþòñÿ çàòðàòû íà åãî ïðîèçâîäñòâî, ïðîäâèæåíèå è 

ïðîäàæó: 

• ïðÿìûå çàòðàòû — ñâÿçàíû ñ ïðîèçâîäñòâîì; 

• êîñâåííûå (íàêëàäíûå) çàòðàòû — ñâÿçàíû ñ îðãàíèçàöèåé è 

óïðàâëåíèåì ïðîèçâîäñòâîì ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ; 

• ïðîèçâîäñòâåííûå çàòðàòû — ãðóïïèðóþòñÿ ïî ýëåìåíòàì è 

ñòàòüÿì çàòðàò è îáðàçóþò ñåáåñòîèìîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ìà-
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òåðèàëüíûìè çàòðàòàìè, îïëàòîé òðóäà, îò÷èñëåíèÿìè íà ñî-

öèàëüíûå íóæäû, àìîðòèçàöèþ è äð. 

Çäðàâíèöà íà ñîçäàíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà 

îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå çàòðàòû. 

1. Ïðèîáðåòåíèå ïðàâ íà óñëóãè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé, èñ-

ïîëüçóåìûå ïðè ïðîèçâîäñòâå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà è 

âêëþ÷àþùèå: ðàçìåùåíèå è ïðîæèâàíèå; òðàíñïîðòíîå îáñëóæèâà-

íèå; ïèòàíèå; ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå; ìåäèöèíñêîå îáñëóæè-

âàíèå, ëå÷åíèå è ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé; âèçîâîå îáñëóæèâà-

íèå; óñëóãè êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíîãî è ñïîðòèâíîãî õàðàêòåðà; 

ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ è äð. 

2. Äåÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà, êîòîðàÿ âêëþ÷à-

åò: îïëàòó òðóäà ïåðñîíàëà; ñîöèàëüíûå íóæäû; ñëóæåáíûå ðàçúåçäû 

ïåðñîíàëà â ïðåäåëàõ íàõîæäåíèÿ êóðîðòà è äð. 

3. Ïðîèçâîäñòâî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà, â òîì ÷èñ-

ëå çàòðàòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ãîñòèíèöû, äîìà îòäûõà, 

ìîòåëè, êåìïèíãè, ñïîðòèâíûå ñîîðóæåíèÿ, ñïåöèàëüíûé òðàíñ-

ïîðò), ó÷àñòâóþùèõ â ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêòà. 

4. Íàêëàäíûå ðàñõîäû, êîòîðûå âêëþ÷àþò: îïëàòó òðóäà ïîñòî-

ÿííûõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ïî äîãîâîðàì; îò÷èñëåíèå íà 

ñîöèàëüíûå íóæäû îò îïëàòû òðóäà ñîòðóäíèêîâ; ñîäåðæàíèå è 

ýêñïëóàòàöèÿ çäàíèé è ñîîðóæåíèé, ìåõàíèçìîâ, èíâåíòàðÿ, ðå-

ìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå; îñâîåíèå íîâûõ ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîäóêòîâ, ïàìÿòîê, ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé è 

ëèòåðàòóðû. 

Çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâêîé êàäðîâ, ìîãóò âêëþ÷àòü: 

ïëàòó çà îáó÷åíèå è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè íà îñíîâå äîãîâî-

ðîâ ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè Ðîñ-

ñèè (èìåþùèìè ñîîòâåòñòâóþùóþ ëèöåíçèþ), çàðóáåæíûìè ó÷åá-

íûìè çàâåäåíèÿìè è îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè; çàêîíîäà-

òåëüíî óñòàíîâëåííûå âûïëàòû ðàáîòíèêàì ïî îñíîâíîìó ìåñòó 

ðàáîòû âî âðåìÿ èõ îáó÷åíèÿ ñ îòðûâîì îò ðàáîòû, âêëþ÷àÿ îïëà-

òó îòïóñêîâ ñ ñîõðàíåíèåì çàðàáîòíîé ïëàòû è ïðîåçäà ê ìåñòó 

ó÷åáû è îáðàòíî ëèöàì, îáó÷àþùèìñÿ â âå÷åðíèõ è çàî÷íûõ âûñ-

øèõ è ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, â çàî÷íîé àñïè-

ðàíòóðå; îõðàíó òðóäà è òåõíèêó áåçîïàñíîñòè, ïðèîáðåòåíèå àïòå-

÷åê è ìåäèêàìåíòîâ, ñðåäñòâ íàãëÿäíîé àãèòàöèè ïî ïðåäóïðåæäå-

íèþ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ, òðàâìàòèçìà è çàáîëåâàíèé; îïëàòó íà 

óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà, îáåñïå÷åíèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ 

è áûòîâûõ óñëîâèé. 
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Çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà 

ôîðìèðóþòñÿ ïî îòäåëüíîìó çàêàçó, ãðóïïàì òèïîâûõ èëè ñîâî-

êóïíîñòè çàêàçîâ íà èõ ïðîèçâîäñòâî, îáúåäèíåííûõ ïî êà÷åñò-

âåííûì ïðèçíàêàì, íàïðèìåð ãåîãðàôè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ, ñå-

çîííîñòè, ïîñòàâùèêàì êîìïëåêñà ïðàâ íà óñëóãè ñòîðîííèõ îð-

ãàíèçàöèé. 

Ïðè âûáîðå çäðàâíèöû åå ìåñòîðàñïîëîæåíèå èãðàåò çíà÷è-

òåëüíóþ ðîëü äëÿ êëèåíòà. Ïðè÷èíàìè ñìåíû ïîñåùåíèÿ ó÷ðåæ-

äåíèÿ áûâàþò: íåäîñòàòîê óñëóã, èõ íèçêîå êà÷åñòâî è âûñîêàÿ 

ñòîèìîñòü. Îäíàêî ìíîãèå íå æåëàþò ìåíÿòü ïðèâû÷êè, èõ óñò-

ðàèâàåò ïðåæíèé íàáîð óñëóã è êà÷åñòâî, òîãäà êàê ìåñòîðàñïîëî-

æåíèå è âûñîêàÿ öåíà îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. Îíè ïðîäîëæàþò 

îáùàòüñÿ, óëó÷øàòü ñâîå çäîðîâüå, ñíèìàòü ïñèõîëîãè÷åñêîå íà-

ïðÿæåíèå.  

Ýôôåêòèâíîñòü ýêñïëóàòàöèè ñîîðóæåíèé îöåíèâàåòñÿ ïî èõ 

ìîùíîñòè è îáñëóæèâàþùåé ñïîñîáíîñòè. Åäèíîâðåìåííàÿ ïðîïó-

ñêíàÿ ñïîñîáíîñòü ðàññ÷èòûâàåòñÿ èç ìèíèìàëüíûõ ïëîùàäåé, íå-

îáõîäèìûõ íà îäíîãî îòäûõàþùåãî. Ìèíèìàëüíàÿ ïëîùàäü â çàëå 

àýðîáèêè äîëæíà ñîñòàâëÿòü 5 ì2, â òðåíàæåðíîì çàëå — 4 ì2, çåð-

êàëî âîäû â âàííå áàññåéíà — 5,5 ì2. 

Ñèñòåìû êîìïëåêñîâ óñëóã â çäðàâíèöàõ èìåþò ìíîãî îáùåãî. 

Îñíîâíûå óñëóãè — ëå÷åáíûå, çàòåì àêòèâíî-îçäîðîâèòåëüíàÿ 

äåÿòåëüíîñòü. Ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû äëÿ äåòåé, 

ïîäðîñòêîâ è ïîæèëûõ ëþäåé, èíâàëèäîâ è áåðåìåííûõ æåíùèí, 

ëþäåé, âîññòàíàâëèâàþùèõñÿ ïîñëå òðàâì. Äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíûõ 

çàíÿòèé ñîñòàâëÿþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå ïðîãðàììû. Ê äîïîëíè-

òåëüíûì óñëóãàì îòíîñèòñÿ ïàññèâíî-îçäîðîâèòåëüíàÿ äåÿòåëü-

íîñòü, íàïðèìåð òóðåöêàÿ áàíÿ, ñàóíà, ìàññàæ, ãèäðîìàññàæ, ñî-

ëÿðèé. Ê ñîïóòñòâóþùèì óñëóãàì îòíîñÿòñÿ äåòñêàÿ êîìíàòà, ñà-

ëîí êðàñîòû, áàð è ìàãàçèí, àâòîñòîÿíêà. Îñîáîå âíèìàíèå óäå-

ëÿþò ìåäèöèíñêîìó êîíòðîëþ. Ïðåäëàãàåòñÿ òàêîé ïåðå÷åíü óñ-

ëóã, êàê ðàçëè÷íûå ñïîðòèâíûå èãðû, ïðîãðàììû íà îòêðûòîì 

âîçäóõå. 

Ïîïóëÿðíûìè ÿâëÿþòñÿ: áàññåéí ñ çîíîé îòäûõà, ñàóíà, òðåíà-

æåðíûé çàë, àýðîáèêà, òóðåöêàÿ áàíÿ è àêâààýðîáèêà. Êëèåíòû 

ïðèäàþò áîëüøîå çíà÷åíèå êîìôîðòàáåëüíîñòè è óäîáñòâó ðàçäåâà-

ëîê è äóøåâûõ. Æåíùèíû ïðåäïî÷èòàþò àýðîáèêó áîëüøå, ÷åì 

ïëàâàíèå â áàññåéíå, ìóæ÷èíû — òðåíàæåðíûé çàë, ñàóíó, òóðåö-

êóþ áàíþ, áàññåéí, àýðîáèêó. Òàêèå óñëóãè, êàê ñàëîí êðàñîòû, ñî-

ëÿðèé, ìàññàæ, ïåðñîíàëüíûå òðåíèðîâêè, íå ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåò-

íûìè. 
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Â îçäîðîâèòåëüíûõ öåíòðàõ ïîâîäÿò ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ: 

• ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ (àýðîáèêà, âåëîàýðîáèêà, àêâààýðîáèêà); 

• èíäèâèäóàëüíûå çàíÿòèÿ (ïåðñîíàëüíûå çàíÿòèÿ â òðåíàæåð-

íîì çàëå, ïî ïëàâàíèþ è àýðîáèêå); 

• ïàðíûå çàíÿòèÿ â òðåíàæåðíîì çàëå, ïî ïëàâàíèþ, àýðîáèêå; 

• ñàìîñòîÿòåëüíûå çàíÿòèÿ â òðåíàæåðíîì çàëå è â áàññåéíå. 

Îñíîâíûå öåëè çàíÿòèé: óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ; îòäûõ êàê ñíÿòèå 

ïñèõîëîãè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, ðåàáèëèòàöèÿ, ðåëàêñàöèÿ; êîððåê-

öèÿ ôèãóðû; èíòåðåñíîå îáùåíèå. 

8.5. Òåõíîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ëå÷åáíî- 

îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì 

Ïðèìåðíûé ïåðå÷åíü ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã â çäðàâ-

íèöàõ ìîæåò áûòü ñëåäóþùèì: 

• ïðîâåäåíèå ìåäèêî-âîññòàíîâèòåëüíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ êîí-

ñóëüòàöèé, òåñòèðîâàíèå; 

• ïðîâåäåíèå çàíÿòèé ïî ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå (â ãðóïïàõ, êëó-

áàõ ãèìíàñòèêè, çàêàëèâàíèÿ); 

• ðàçðàáîòêà è âûäà÷à ðåêîìåíäàöèé, ïðîãðàìì, êîìïëåêñîâ 

äëÿ çàíÿòèé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé è òóðèçìîì; 

• îáó÷åíèå íàâûêàì ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, ðàçâèòèþ ñïåöèàëü-

íûõ êà÷åñòâ; 

• ïðåäîñòàâëåíèå îáúåêòîâ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû äëÿ íàñåëåíèÿ 

(âêëþ÷àÿ ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã îçäîðîâèòåëüíûõ áàíü è ñàóí, 

ïðîâåäåíèå îçäîðîâèòåëüíîãî ìàññàæà); 

• ïîëüçîâàíèå òðåíàæåðàìè; 

• ïðîâåäåíèå çðåëèùíûõ ìåðîïðèÿòèé; 

• óñëóãè â îáëàñòè ïîäãîòîâêè èíñòðóêòîðîâ ôèçè÷åñêîé êóëü-

òóðû è òóðèçìà; ñîçäàíèå óñëîâèé äî, âî âðåìÿ è ïîñëå çàíÿ-

òèé ïî ïðèñìîòðó çà äåòüìè; ïðèâåäåíèå â ïîðÿäîê ñïîðòèâ-

íîé îäåæäû, îáóâè; îêàçàíèå õîçÿéñòâåííûõ óñëóã, ñâÿçàííûõ 

ñ çàíÿòèÿìè; 

• ðåìîíò, ïîäãîíêà è óñòàíîâêà ñíàðÿæåíèÿ, èíâåíòàðÿ, îáîðó-

äîâàíèÿ è ñïîðòèâíîé ôîðìû, òðåíàæåðîâ è äð. 

Îáîðóäîâàíèå è îñíàùåíèå ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïîìå-

ùåíèé äîëæíû îáåñïå÷èâàòü îêàçàíèå êâàëèôèöèðîâàííûõ óñëóã. 

Êîëè÷åñòâî, êâàëèôèêàöèÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñî-

íàëà äîëæíû îáåñïå÷èâàòü îñóùåñòâëåíèå çàÿâëåííîãî âèäà äåÿ-

òåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû îáúåêòà. 
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Îäíîé èç âàæíûõ ïðîáëåì ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ëå÷åáíî-îç-
äîðîâèòåëüíûõ óñëóã ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì è âîçðàñòíûì ãðóïïàì 
íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ñåðâèñà íîâûìè 
ïðîãðàììàìè ïîä êîíêðåòíóþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó. Íà-
ïðèìåð, â òðåíàæåðíîì çàëå ìîæíî ïðîâîäèòü ñèëîâûå è àýðîáíûå 
òðåíèíãè, ïåðñîíàëüíûé òðåíèíã. Íàäî îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñî-
ñòàâëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì çàíÿòèé ñ ïîñëåäóþùèì êîí-
òðîëåì èíñòðóêòîðà. Íåîáõîäèìî ïðåäëàãàòü ðàçíîîáðàçíûå âèäû 
àýðîáèêè äëÿ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé ïîäãîòîâëåííîñòè êëèåíòîâ, à 
òàêæå êîìáèíèðîâàííûå òðåíèíãè äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí íà ðàçâè-
òèå ãèáêîñòè è äðóãèõ êà÷åñòâ. 

Â áàññåéíå äëÿ ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï ìîæíî âíåäðÿòü àêâà-
àýðîáèêó (íà ìåëêîé è ãëóáîêîé âîäå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïîÿñîâ, 
ïåð÷àòîê ñ ïåðåïîíêàìè, ëîïàòîê è ðåçèíîê); íà èãðîâûõ ïëîùàä-
êàõ — òåííèñ, ñêâîø, âîëåéáîë, áàäìèíòîí è íàñòîëüíûé òåííèñ, 
ïîäâèæíûå èãðû. 

Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêóþ áàçó îáóñòðàèâàþò ñèñòåìàòè÷åñêè. 
Ïî âîçìîæíîñòè óñòàíàâëèâàþò êàðäèîâàñêóëÿðíîå îáîðóäîâàíèå 
(áåãîâûå äîðîæêè, âåëîñèïåäû, ñòåïïåðà), òðåíàæåðû äëÿ ðàçâèòèÿ 
âñåõ ãðóïï ìûøö, îáíîâëÿþò çîíó îòäûõà è ðàçäåâàëêè, ãèäðîìàñ-
ñàæíûå óñòàíîâêè â áàññåéíå, ñîëÿðèé è ðàçëè÷íûå âèäû áàíü. 

Â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã îáåñïå÷èâàåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêèé 
êîíòðîëü âðà÷à. Ìîæíî ïðîâîäèòü ïåðâîíà÷àëüíûå è ðåãóëÿðíûå 
âðà÷åáíûå îñìîòðû, ñîñòàâëÿòü êàðòû çäîðîâüÿ ñ ïîñëåäóþùåé ðàç-
ðàáîòêîé ïðîãðàìì äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ çàíÿòèé è ðåêîìåíäàöèé 
èíñòðóêòîðà, ñíèìàòü ÝÊÃ, âåëîýðãîìåòðèþ. 

Ïðè ñòðîèòåëüñòâå íîâîé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ñòðóêòóðû ó÷è-
òûâàþòñÿ èíòåðåñû è ðåéòèíã ïîïóëÿðíîñòè êàæäîé óñëóãè. Â ïåðâóþ 
î÷åðåäü îáðàùàþò âíèìàíèå íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã âîäíî-âîññòà-
íîâèòåëüíîãî õàðàêòåðà, çàòåì â òðåíàæåðíîì çàëå, ïëîùàäêå ïîä 
ïîäâèæíûå èãðû. 

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ âàðèàòèâíûå àáîíåìåíòû êîìïëåêñíûõ óñëóã, 
ñîñòàâëÿÿ, íàïðèìåð, òàêèå ïðîãðàììû, â êîòîðûõ, êðîìå ìåäèöèí-
ñêèõ ïðîöåäóð, îáÿçàòåëüíî äîëæíû áûòü:  

1) àýðîáèêà, òðåíàæåðû è áàññåéí;  
2) àýðîáèêà, áàññåéí è ñàóíà;  
3) òðåíàæåðû, áàññåéí è ïàðîâàÿ áàíÿ; 
4) òðåíàæåðû, àêâààýðîáèêà è ñàóíà.  
Â çàâèñèìîñòè îò öåëåâûõ óñòàíîâîê êëèåíòîâ ìîæíî ïðåä-

ëàãàòü âàðèàíòû àáîíåìåíòîâ ñ êîëè÷åñòâîì çàíÿòèé îò 1—2 ðàç äî 
3—4 ðàç â íåäåëþ ïðè ðàçíîîáðàçíîì ñïåêòðå óñëóã, ÷òî ïîçâîëèò 
äîñòè÷ü íàèáîëüøåãî îçäîðîâèòåëüíîãî ýôôåêòà. 
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Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìå èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëü-

íî-òåõíè÷åñêîé áàçû â ïåðèîä òàê íàçûâàåìîãî ìåðòâîãî âðåìåíè.  

Ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé ñåðâèñ ïîñòåïåííî ïîëó÷àåò ñâîå 

ïðèçíàíèå: àññîðòèìåíò óñëóã ñòàíîâèòñÿ ðàçíîîáðàçíûì, íî îíè 

åùå ìàëî äîñòóïíû øèðîêîìó êðóãó ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ ýòîãî íàäî 

íàïðàâëÿòü óñèëèÿ íà êâàëèôèöèðîâàííóþ ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà, 

ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, íàõîäèòü íîâûå 

ñïîñîáû è ìåòîäû âîâëå÷åíèÿ â îçäîðîâèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ 

êëèåíòîâ è îòíîñèòüñÿ ê íèì äîáðîæåëàòåëüíî, îñâàèâàòü ïåðåäî-

âîé îïûò è òâîð÷åñêè âíåäðÿòü åãî öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ýêîíîìè÷å-

ñêîãî ýôôåêòà. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Êàêèå ôàêòîðû è óñëîâèÿ âîçäåéñòâóþò íà ôîðìèðîâàíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íîãî ïðîäóêòà è åãî öåíîîáðàçîâàíèå? 

2. Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ñåáåñòîèìîñòè è ôèíàíñîâûõ 

çàòðàò íà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûé ïðîäóêò? 

3. Êàêèì îáðàçîì ó÷èòûâàþòñÿ çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íîãî ïðîäóêòà? 

4. Íàçîâèòå çàêîíîìåðíîñòè ñèñòåìû îçäîðîâëåíèÿ ëè÷íîñòè. 

5. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó óñëîâèÿì è ôàêòîðàì, âîçäåéñòâóþùèì íà èíäóñòðèþ 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

6. Îõàðàêòåðèçóéòå ðûíîê ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðîäóêòîâ ïî îòðàñëåâûì ïðè-

çíàêàì. 

7. Ðàçðàáîòàéòå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíóþ ïðîãðàììó äëÿ îäíîé èç ãðóïï îòäû-

õàþùèõ. 
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Ñòàíäàðòèçàöèÿ, ñåðòèôèêàöèÿ, 

ëèöåíçèðîâàíèå ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíîãî ïðîäóêòà 

 
9.1. Ñòàíäàðòèçàöèÿ ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíîãî ïðîäóêòà 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé ïðîäóêò îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü ñåðòè-

ôèöèðîâàí, îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì çàêîíîâ ñòðàíû, ñòàíäàðòàì, à íà 

äåÿòåëüíîñòü íàäî ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ. 

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðîäóêòà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Çà-

êîíîì ÐÔ «Î ñòàíäàðòèçàöèè» (îò 10 èþíÿ 1993 ã. ¹ 5154-1, â ðå-

äàêöèè Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ¹ 211-ÔÇ îò 27.12.95), êîòîðûé óñòà-

íàâëèâàåò ïðàâîâûå îñíîâû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèè, îáÿçàòåëüíûå 

äëÿ âñåõ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé è 

ïðåäïðèíèìàòåëåé, îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé, è îïðåäåëÿåò ìåðû 

ãîñóäàðñòâåííîé çàùèòû èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé è ãîñóäàðñòâà. 

Ñòàíäàðòèçàöèÿ êàê äåÿòåëüíîñòü ïî óñòàíîâëåíèþ íîðì, ïðà-

âèë è õàðàêòåðèñòèê íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå: áåçîïàñíîñòè ñà-

íàòîðíî-êóðîðòíîé ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã äëÿ îêðóæàþùåé ñðå-

äû, æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà; òåõíè÷åñêîé è èíôîðìàöèîííîé 

ñîâìåñòèìîñòè, âçàèìîçàìåíÿåìîñòè ïðîäóêöèè; êà÷åñòâà ïðîäóê-

öèè, ðàáîò è óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì ðàçâèòèÿ íàóêè, òåõíè-

êè è òåõíîëîãèè; åäèíñòâà èçìåðåíèé; ýêîíîìèè âñåõ âèäîâ ðåñóð-

ñîâ; áåçîïàñíîñòè õîçÿéñòâåííûõ îáúåêòîâ ñ ó÷åòîì ðèñêà âîçíèê-

íîâåíèÿ ïðèðîäíûõ è òåõíîãåííûõ êàòàñòðîô è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñè-

òóàöèé. 

Åñëè ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì óñòàíîâëåíû èíûå ïðàâèëà, 

÷åì òå, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå Ðîññèè î ñòàíäàðòè-

çàöèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà, òî ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëà 

ìåæäóíàðîäíîãî äîãîâîðà. 

Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ñòàíäàðòèçàöèè Ðîññèè âñåãäà ôîðìè-

ðîâàëè è ðåàëèçîâûâàëè ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè ñòàí-

äàðòèçàöèè, îñóùåñòâëÿëè ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð íàä 
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ñîáëþäåíèåì ýòèõ îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé, ó÷àñòâîâàëè â ðàáîòàõ 

ïî ìåæäóíàðîäíîé (ðåãèîíàëüíîé) ñòàíäàðòèçàöèè, îðãàíèçîâûâàëè 

ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ â ñôåðå 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ: 

• ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû; 

• ìåæäóíàðîäíûå (ðåãèîíàëüíûå) ñòàíäàðòû, ïðàâèëà, íîðìû è 

ðåêîìåíäàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè;  

• îáùåðîññèéñêèå êëàññèôèêàòîðû òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé èí-

ôîðìàöèè; 

• ñòàíäàðòû îòðàñëåé è ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé; 

• ñòàíäàðòû íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, èíæåíåðíûõ îáùåñòâ è äðó-

ãèõ îáúåäèíåíèé. 

Ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû (ÃÎÑÒ), ñòàíäàðòû îòðàñëåé (ÎÑÒ) 

íå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì àâòîðñêîãî ïðàâà. 

Ãîññòàíäàðòû, ðàçðàáàòûâàåìûå íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíóþ ïðî-

äóêöèþ, ðàáîòû è óñëóãè, èìåþùèå ìåæîòðàñëåâîå çíà÷åíèå, íå 

äîëæíû ïðîòèâîðå÷èòü çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèè. 

Ñàíàòîðèè, êóðîðòû, çäðàâíèöû äîëæíû èìåòü ôîðìó çíàêà ñî-

îòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì, ïîðÿäîê ìàðêèðîâàíèÿ 

ýòèì çíàêîì, ïîðÿäîê âûäà÷è ñóáúåêòàì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíî-

ñòè ëèöåíçèé íà ìàðêèðîâàíèå èìè ïðîäóêöèè è óñëóã ýòèì çíà-

êîì. Çäðàâíèöû êàê ñóáúåêòû õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòî-

ðûì âûäàíû ëèöåíçèè íà ìàðêèðîâàíèå ïðîäóêöèè è óñëóã çíàêîì 

ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì, ïðîäóêöèÿ è óñëóãè, 

ìàðêèðîâàííûå ýòèì çíàêîì, âíîñÿòñÿ â Ãîñóäàðñòâåííûé ðååñòð 

ïðîäóêöèè è óñëóã. 

Îôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ðàçðàáàòûâàåìûõ è ïðèíÿòûõ ãîñó-

äàðñòâåííûõ ñòàíäàðòàõ, îáùåðîññèéñêèõ êëàññèôèêàòîðàõ òåõíè-

êî-ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ãîñóäàðñòâåííûå ñòàíäàðòû è îá-

ùåðîññèéñêèå êëàññèôèêàòîðû äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ ïîëüçî-

âàòåëåé, â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûõ, â òîé ÷àñòè, â êîòîðîé îíè íå 

ñîñòàâëÿþò ãîñóäàðñòâåííîé òàéíû. 

Ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð íàä ñîáëþäåíèåì ñóáúåê-

òàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ãîñó-

äàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ îñóùåñòâëÿþòñÿ íà ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè, 

ïîäãîòîâêè ïðîäóêöèè ê ïðîèçâîäñòâó, åå èçãîòîâëåíèÿ, ðåàëèçàöèè 

(ïîñòàâêè, ïðîäàæè), èñïîëüçîâàíèÿ (ýêñïëóàòàöèè), õðàíåíèÿ, 

òðàíñïîðòèðîâàíèÿ è óòèëèçàöèè, ïðè âûïîëíåíèè ðàáîò è îêàçà-

íèè óñëóã. 

Äîëæíîñòíûå ëèöà çäðàâíèö îáÿçàíû ñîçäàâàòü âñå óñëîâèÿ, íå-

îáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ è íàäçîðà. 
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Íåïîñðåäñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð îñóùåñòâëÿþò ãîñóäàðñò-

âåííûå èíñïåêòîðû, íàäåëåííûå ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè, îáÿ-
çàííîñòÿìè è îòâåòñòâåííîñòüþ. Îíè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà íå-

âûïîëíåíèå è íåíàäëåæàùåå âûïîëíåíèå âîçëîæåííûõ íà íèõ îáÿ-

çàííîñòåé, ðàçãëàøåíèå ãîñóäàðñòâåííîé èëè êîììåð÷åñêîé òàéíû. 

Çà íàðóøåíèå ïðåäïèñàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ èíñïåêòîðîâ î õî-

çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êóðîðòîâ óïëà÷èâàåòñÿ øòðàô, èëè ìàòå-

ðèàëû íàïðàâëÿþòñÿ â îðãàíû ïðîêóðàòóðû èëè ñóäåáíûå îðãàíû 
äëÿ ïðèíÿòèÿ ìåð. Þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà, îðãàíû ãîñó-

äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, âèíîâíûå â íàðóøåíèè ïîëîæåíèé çàêî-

íà, íåñóò óãîëîâíóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ èëè ãðàæäàíñêî-ïðàâîâóþ 

îòâåòñòâåííîñòü. 

Èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàáîò ïî ãîñóäàðñòâåííîé ñòàí-

äàðòèçàöèè, êîíòðîëþ è íàäçîðó ìîãóò áûòü ñðåäñòâà, ïîëó÷àåìûå 
îò ðåàëèçàöèè èçäàííûõ (ïåðåèçäàííûõ) ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàð-

òîâ, îáùåðîññèéñêèõ êëàññèôèêàòîðîâ. 

Ãîñóäàðñòâî ãàðàíòèðóåò ýêîíîìè÷åñêóþ ïîääåðæêó è ñòèìóëè-

ðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèö, ïðîèçâîäÿùèõ ïðîäóêöèþ (óñëóãè), 

ìàðêèðîâàííóþ çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííûì ñòàíäàðòàì. 

9.2. Ñåðòèôèêàöèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî  

ïðîäóêòà 

Ñåðòèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè êàê ïðîöåäóðà ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîò-

âåòñòâèÿ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé íåçàâèñèìàÿ îò èçãîòîâèòåëÿ (ïðî-

äàâöà, èñïîëíèòåëÿ) è ïîòðåáèòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ) îðãàíèçàöèÿ óäî-
ñòîâåðÿåò â ïèñüìåííîé ôîðìå, ÷òî ïðîäóêöèÿ ñîîòâåòñòâóåò óñòà-

íîâëåííûì òðåáîâàíèÿì (÷àñòü I Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 31.07.98 

¹ 154-ÔÇ). 

Ñåðòèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ: 

• ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèö íà åäèíîì òî-

âàðíîì ðûíêå Ðîññèè, äëÿ ó÷àñòèÿ â ìåæäóíàðîäíîì ýêîíî-
ìè÷åñêîì, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîì ñîòðóäíè÷åñòâå è ìåæäóíà-

ðîäíîé òîðãîâëå, ñîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿì â êîìïåòåíòíîì 

âûáîðå ïðîäóêöèè;  

• çàùèòû ïîòðåáèòåëÿ îò íåäîáðîñîâåñòíîñòè èçãîòîâèòåëÿ 

(ïðîäàâöà, èñïîëíèòåëÿ);  

• êîíòðîëÿ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, 

æèçíè, çäîðîâüÿ è èìóùåñòâà;  
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• ïîäòâåðæäåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, çàÿâëåííûõ 
èçãîòîâèòåëåì. 

Ñåðòèôèêàöèÿ ìîæåò èìåòü îáÿçàòåëüíûé è äîáðîâîëüíûé õà-
ðàêòåð. Åñëè ìåæäóíàðîäíûì äîãîâîðîì Ðîññèè óñòàíîâëåíû èíûå 
ïðàâèëà, ÷åì òå, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â çàêîíîäàòåëüñòâå ÐÔ î ñåð-
òèôèêàöèè, òî ïðèìåíÿþòñÿ ïðàâèëà ìåæäóíàðîäíîãî äîãîâîðà. 

Ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûé ôåäåðàëüíûé îðãàí èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè â îáëàñòè ñåðòèôèêàöèè: 

• ôîðìèðóåò è ðåàëèçóåò ãîñóäàðñòâåííóþ ïîëèòèêó â îáëàñòè 
ñåðòèôèêàöèè, óñòàíàâëèâàåò îáùèå ïðàâèëà è ðåêîìåíäàöèè 
ïî ïðîâåäåíèþ ñåðòèôèêàöèè íà òåððèòîðèè Ðîññèè è îïóá-
ëèêîâûâàåò îôèöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ î íèõ; 

• ïðîâîäèò ãîñóäàðñòâåííóþ ðåãèñòðàöèþ ñèñòåì ñåðòèôèêàöèè 
è çíàêîâ ñîîòâåòñòâèÿ; 

• ïóáëèêóåò îôèöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ î äåéñòâóþùèõ â Ðîñ-
ñèè ñèñòåìàõ ñåðòèôèêàöèè è çíàêàõ ñîîòâåòñòâèÿ è ïðåä-
ñòàâëÿåò åå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå â ìåæäóíàðîäíûå (ðå-
ãèîíàëüíûå) îðãàíèçàöèè ïî ñåðòèôèêàöèè; 

• ãîòîâèò ïðåäëîæåíèÿ î ïðèñîåäèíåíèè ê ìåæäóíàðîäíûì (ðå-
ãèîíàëüíûì) ñèñòåìàì ñåðòèôèêàöèè, ìîæåò çàêëþ÷àòü ñî-
ãëàøåíèÿ ñ ìåæäóíàðîäíûìè (ðåãèîíàëüíûìè) îðãàíèçàöèÿ-
ìè î âçàèìíîì ïðèçíàíèè ðåçóëüòàòîâ ñåðòèôèêàöèè; 

• ïðåäñòàâëÿåò Ðîññèþ â ìåæäóíàðîäíûõ (ðåãèîíàëüíûõ) îðãà-
íèçàöèÿõ ïî âîïðîñàì ñåðòèôèêàöèè êàê íàöèîíàëüíûé îð-
ãàí ïî ñåðòèôèêàöèè. 

Â ñèñòåìó ñåðòèôèêàöèè ìîãóò âõîäèòü îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìî 
îò ôîðì ñîáñòâåííîñòè, îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ. Ñèñòåìû ñåð-
òèôèêàöèè ïîäëåæàò ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè. 

Ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòîì ïîäòâåðæäåíèÿ 
ñîîòâåòñòâèÿ ñåðòèôèöèðîâàííîé ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáî-
âàíèÿì. Îáÿçàòåëüíîé ÷àñòüþ ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ñåðòèôèêàò ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè. 

Çíàê ñîîòâåòñòâèÿ — çàðåãèñòðèðîâàííûé çíàê, êîòîðûì ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ìàðêèðîâàííîé èì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé 
ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Ïðè îáÿçàòåëüíîé ñåðòè-
ôèêàöèè äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà è çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ ðàñïðîñòðàíÿ-
åòñÿ íà âñåé òåððèòîðèè Ðîññèè. Äåêëàðàöèÿ î ñîîòâåòñòâèè ðåãè-
ñòðèðóåòñÿ â îðãàíå ïî ñåðòèôèêàöèè è èìååò þðèäè÷åñêóþ ñèëó 
íàðàâíå ñ ñåðòèôèêàòîì. Ðåêëàìà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïðîäóêöèè, 
ïîäëåæàùåé îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿä-
êå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ î ðåêëàìå. 
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Ê ïðîâåäåíèþ ðàáîò ïî îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè äîïóñêàþò-
ñÿ çäðàâíèöû íåçàâèñèìî îò èõ îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì è 
ôîðì ñîáñòâåííîñòè, åñëè îíè íå ÿâëÿþòñÿ èçãîòîâèòåëÿìè (ïðî-
äàâöàìè, èñïîëíèòåëÿìè) è ïîòðåáèòåëÿìè (ïîêóïàòåëÿìè) ñåðòè-
ôèöèðóåìîé èìè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïðîäóêöèè, ïðè óñëîâèè èõ 
àêêðåäèòàöèè â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå è íàëè÷èè ëèöåíçèé íà 
ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè ëå÷åáíî-îçäîðî-
âèòåëüíûõ ïðîãðàìì. 

Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè ïðîâîäèò èäåíòèôèêàöèþ ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîé ïðîäóêöèè, ïðåäñòàâëåííîé äëÿ ñåðòèôèêàöèè; ñåðòè-
ôèöèðóåò ñàíàòîðíî-êóðîðòíóþ ïðîäóêöèþ, âûäàåò ñåðòèôèêàòû è 
ëèöåíçèè íà ïðèìåíåíèå çíàêà ñîîòâåòñòâèÿ; îñóùåñòâëÿåò èíñïåê-
öèîííûé êîíòðîëü íàä ñåðòèôèöèðîâàííîé ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé 
ïðîäóêöèåé; ïðèîñòàíàâëèâàåò èëè îòìåíÿåò äåéñòâèå âûäàííûõ èì 
ñåðòèôèêàòîâ; ïðåäîñòàâëÿåò çàÿâèòåëþ ïî åãî òðåáîâàíèþ íåîáõî-
äèìóþ èíôîðìàöèþ â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè. 

Èçãîòîâèòåëè (ïðîäàâöû, èñïîëíèòåëè) ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé 
ïðîäóêöèè, ïîäëåæàùåé îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè è ðåàëèçóåìîé 
íà òåððèòîðèè Ðîññèè, îáÿçàíû ðåàëèçîâûâàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ 
òîëüêî ïðè íàëè÷èè ñåðòèôèêàòà, âûäàííîãî èëè ïðèçíàííîãî 
óïîëíîìî÷åííûì íà òî îðãàíîì, èëè äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè; 
îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâèå ðåàëèçóåìîé ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì 
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðûì îíà áûëà ñåð-
òèôèöèðîâàíà, è ìàðêèðîâàíèå åå çíàêîì ñîîòâåòñòâèÿ; óêàçûâàòü â 
ñîïðîâîäèòåëüíîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè ñâåäåíèÿ î ñåðòèôè-
êàòå èëè äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ, 
êîòîðûì äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ ïðîäóêöèÿ, è 
îáåñïå÷èâàòü äîâåäåíèå ýòîé èíôîðìàöèè äî ïîòðåáèòåëÿ (ïîêóïà-
òåëÿ, çàêàç÷èêà); ïðèîñòàíàâëèâàòü èëè ïðåêðàùàòü ðåàëèçàöèþ 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïðîäóêöèè, åñëè îíà íå îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì 
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, íà ñîîòâåòñòâèå êîòîðûì ñåðòèôèöèðî-
âàíà èëè ïîäòâåðæäåíà äåêëàðàöèåé î ñîîòâåòñòâèè, ïî èñòå÷åíèè 
ñðîêà äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà, äåêëàðàöèè î ñîîòâåòñòâèè èëè ñðîêà 
ãîäíîñòè ïðîäóêöèè, ñðîêà åå ñëóæáû â ñëó÷àå, åñëè äåéñòâèå ñåð-
òèôèêàòà ïðèîñòàíîâëåíî ëèáî îòìåíåíî ðåøåíèåì îðãàíà ïî ñåð-
òèôèêàöèè; îáåñïå÷èâàòü áåñïðåïÿòñòâåííîå âûïîëíåíèå ñâîèõ 
ïîëíîìî÷èé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îðãàíîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ îáÿ-
çàòåëüíóþ ñåðòèôèêàöèþ ïðîäóêöèè è êîíòðîëü íàä ñåðòèôèöèðî-
âàííîé ïðîäóêöèåé; èçâåùàòü îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè â óñòàíîâ-
ëåííîì èì ïîðÿäêå îá èçìåíåíèÿõ, âíåñåííûõ â òåõíè÷åñêóþ äîêó-
ìåíòàöèþ èëè â òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ñåðòèôè-
öèðîâàííîé ïðîäóêöèè. 
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Â óñëîâèÿõ êîíòðàêòîâ (äîãîâîðîâ), çàêëþ÷àåìûõ íà ïîñòàâêó 

â Ðîññèþ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïðîäóêöèè, ïîäëåæàùåé â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ àêòàìè çàêîíîäàòåëüñòâà îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè, 

äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà è çíàêà ñîîò-

âåòñòâèÿ, ïîäòâåðæäàþùèõ åå ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííûì òðåáî-

âàíèÿì. Ñåðòèôèêàòû è çíàêè ñîîòâåòñòâèÿ äîëæíû áûòü âûäàíû 

èëè ïðèçíàíû óïîëíîìî÷åííûìè ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè èñïîë-

íèòåëüíîé âëàñòè. 

Íåïîñðåäñòâåííî ãîñóäàðñòâåííûé êîíòðîëü è íàäçîð íàä ñî-

áëþäåíèåì ïðàâèë ñåðòèôèêàöèè è ñåðòèôèöèðîâàííîé ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîé ïðîäóêöèåé ïðîâîäèòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè. Îïëàòà 

ðàáîò ïî îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè ïðîèçâîäèòñÿ çàÿ-

âèòåëåì. 

Äîáðîâîëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ïðîâîäèòñÿ ïî èíèöèàòèâå çàÿâè-

òåëåé (èçãîòîâèòåëåé, ïðîäàâöîâ, èñïîëíèòåëåé) â öåëÿõ ïîäòâåð-

æäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì 

ñòàíäàðòîâ, òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé, ðåöåïòóð è äðóãèõ äîêóìåíòîâ, 

îïðåäåëÿåìûõ çàÿâèòåëåì. 

Þðèäè÷åñêîå ëèöî, îðãàíèçîâàâøåå ñèñòåìó äîáðîâîëüíîé ñåð-

òèôèêàöèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïðîäóêöèè, óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëà 

â ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè, ïîðÿäîê îïëàòû ðàáîò è îïðåäåëÿåò ó÷à-

ñòíèêîâ ñèñòåìû äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè. 

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà íà ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè çàÿâè-

òåëü âïðàâå ïîëó÷èòü îò îðãàíà ïî äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè íå-

îáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ î ïðàâèëàõ ñåðòèôèêàöèè ñâîåé ïðîäóê-

öèè, à òàêæå îïðåäåëèòü ôîðìó ñåðòèôèêàöèè. 

Þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà, ôåäåðàëüíûå îðãàíû èñïîë-

íèòåëüíîé âëàñòè, âèíîâíûå â íàðóøåíèè ïðàâèë îáÿçàòåëüíîé 

ñåðòèôèêàöèè, íåñóò â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì óãîëîâíóþ, àäìèíèñòðàòèâíóþ ëèáî ãðàæäàíñêî-ïðàâîâóþ 

îòâåòñòâåííîñòü. 

9.3. Ïîäãîòîâêà è ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ  

ëèöåíçèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè 

ñàíàòîðèåâ-ïðîôèëàêòîðèåâ 

Öåëüþ ëèöåíçèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ñàíàòîðèþ-

ïðîôèëàêòîðèþ ïðàâà íà îñóùåñòâëåíèå çàÿâëÿåìûõ èì âèäîâ ìå-

äèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà è îïðåäå-

ëåíèå óñëîâèé åãî îñóùåñòâëåíèÿ. 
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Îáúåì è ôóíêöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü 

àäåêâàòíû óðîâíþ ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, ñîñòîÿíèþ 

ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû ó÷ðåæäåíèÿ, åãî îñíàùåíèþ è îáî-

ðóäîâàíèþ, íàëè÷èþ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ôàêòîðîâ (ìèíåðàëüíûå 

âîäû, ãðÿçè), èõ çàïàñîâ è áàëüíåîëîãè÷åñêîé îöåíêè êà÷åñòâà, ÷òî 

óäîñòîâåðÿåòñÿ íàëè÷èåì ãîñóäàðñòâåííûõ äîêóìåíòîâ (ëèöåíçèé, 

ñåðòèôèêàòîâ). 

Íåïîñðåäñòâåííîå ëèöåíçèðîâàíèå îñóùåñòâëÿþò îðãàíû èñ-

ïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ñòðàíû (ëèöåíçèîííûé îðãàí).  

Áëàíêè ëèöåíçèé ÿâëÿþòñÿ äîêóìåíòàìè ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, 

èìåþò ó÷åòíóþ ñåðèþ è íîìåð, ñòåïåíü çàïóùåííîñòè íà óðîâíå 

öåííîé áóìàãè. Ïðèîáðåòåíèå, ó÷åò, õðàíåíèå áëàíêîâ îñóùåñòâ-

ëÿþòñÿ ëèöåíçèîííûì îðãàíîì. 

Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ. Âûäà÷à ëèöåíçèé ñàíàòîðè-

ÿì-ïðîôèëàêòîðèÿì íà ðàçëè÷íûå âèäû ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîé 

ïîìîùè îñóùåñòâëÿåòñÿ ëèöåíçèîííûì îðãàíîì. Ëèöåíçèÿ âûäàåò-

ñÿ íà îñíîâàíèè çàêëþ÷åíèÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëè-

ñòîâ-ýêñïåðòîâ î äåÿòåëüíîñòè ëèöåíçèðóåìîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Äëÿ 

ïðîâåäåíèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ â êîìèññèþ ïî ëèöåíçèðîâàíèþ ïîäà-

þòñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû. 

1. Çàÿâëåíèå àäìèíèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ î ïðîâåäåíèè ëèöåíçè-

ðîâàíèÿ ñ óêàçàíèåì íàèìåíîâàíèÿ è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé 

ôîðìû, þðèäè÷åñêîãî àäðåñà, íîìåðà ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà è ñîîòâåòñò-

âóþùåãî áàíêà, çàÿâëÿåìîãî ïåðå÷íÿ âèäîâ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-

íîñòè è ñðîêà äåéñòâèÿ ëèöåíçèè. 

2. Êîïèè ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, çàâåðåííûå íîòàðèàëüíî 

èëè ñ ïðåäîñòàâëåíèåì îðèãèíàëîâ: êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ãîñóäàð-

ñòâåííîé ðåãèñòðàöèè ñî øòàìïîì íàëîãîâîãî îðãàíà; êîïèÿ óñòàâà 

î ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ëèöåíçèðóåìîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîëëåê-

òèâà ëèö, óòâåðæäåííîãî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå; êîïèÿ îðäåðà 

èëè äîãîâîðà îá àðåíäå ïîìåùåíèÿ, äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå 

íàëè÷èå èëè âîçìîæíîñòü çàêîííîãî ïîëüçîâàíèÿ ïîìåùåíèÿìè, 

ìåäèöèíñêèì èíñòðóìåíòàðèåì, îáîðóäîâàíèåì, àïïàðàòàìè, ïðè-

áîðàìè, ìåäèöèíñêîé ìåáåëüþ, ñîîòâåòñòâóþùèì çàïðàøèâàåìûì 

âèäàì äåÿòåëüíîñòè. 

3. Êîïèè ñåðòèôèêàòîâ ñîòðóäíèêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ âûïîë-

íåíèå çàÿâëÿåìûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

4. Çàêëþ÷åíèå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ñàíèòàðíî-ýïèäåìèî-

ëîãè÷åñêîãî íàäçîðà î ñîîòâåòñòâèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïîìåùå-

íèé è ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì. 
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5. Çàêëþ÷åíèå îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ïîæàðíîãî íàäçîðà î 

ñîîòâåòñòâèè çàíèìàåìûõ ïîìåùåíèé ïðîòèâîïîæàðíûì òðåáîâà-

íèÿì, íîðìàì è ïðàâèëàì. 

6. Òåõíè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà çäàíèé è ñîîðóæåíèé, âõîäÿùèõ 

â ñîñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ. 
7. Êîïèè âûäàííûõ ëèöåíçèé (äëÿ ñàíàòîðèåâ-ïðîôèëàêòîðèåâ, 

ðàíåå ïðîøåäøèõ ëèöåíçèðîâàíèå). 

8. Êîïèÿ ïëàòåæíîãî ïîðó÷åíèÿ îá îïëàòå çà ëèöåíçèðîâàíèå. 

9. Ãîäîâîé îò÷åò çà òðè ïîñëåäíèõ ãîäà ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå. 

Çàäà÷àìè ïðîâîäèìîé ýêñïåðòèçû ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ñîîò-
âåòñòâèÿ óñëîâèé è ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ äåÿòåëüíîñòè ëèöåí-

çèðóåìîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Äëÿ ýòîãî ïðîâîäèòñÿ ïðîâåðêà íàëè÷èÿ â 

ó÷ðåæäåíèè íåîáõîäèìûõ ðàçðåøèòåëüíûõ ñàíêöèé ñàíèòàðíî-ýïè-

äåìèîëîãè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ ñëóæá è ïðèðîäîîõðàííûõ îðãàíîâ; 

îïðåäåëåíèå äîñòàòî÷íîñòè íàáîðà ïîìåùåíèé è ïëîùàäåé; îöåíêà 

øòàòîâ, èõ óêîìïëåêòîâàííîñòè ïðîôåññèîíàëüíûìè êàäðàìè; 
îöåíêà ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû, îñíàùåííîñòè ó÷ðåæäåíèÿ 

ìåäèöèíñêèìè ïðèáîðàìè è îáîðóäîâàíèåì, íåîáõîäèìûõ äëÿ çà-

ÿâëåííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, èõ ñîâðåìåííîãî óðîâíÿ; îöåíêà ñî-

áëþäåíèÿ ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ ïðîòèâîïîæàðíûõ 

òðåáîâàíèé è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè. 
Ïðè îöåíêå øòàòîâ ñàíàòîðèÿ-ïðîôèëàêòîðèÿ ëèöåíçèîííîé 

êîìèññèåé îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà ñîîòâåòñòâèå èõ ïðèíÿòûì 

íîðìàòèâàì, à òàêæå íà óêîìïëåêòîâàííîñòü âðà÷àìè è ìåäèöèí-

ñêèìè ñåñòðàìè ïî ñïåöèàëüíîñòÿì çàÿâëåííûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé 

äåÿòåëüíîñòè. 

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò äàòü çàêëþ÷åíèå î âîçìîæíîñòè 
îáåñïå÷åíèÿ çàÿâëÿåìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè èìåþùèìñÿ êàäðîâûì 

ñîñòàâîì. 

Ïðè îöåíêå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû àíàëèçèðóåòñÿ åå 

ñîâðåìåííûé óðîâåíü, ïîëíîòà îáåñïå÷åíèÿ, ñòåïåíü èçíîñà àïïà-

ðàòóðû è îáîðóäîâàíèÿ.  

Ïðè àíàëèçå îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ çàÿâëÿåìûõ âèäîâ 
äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò îñîáîå âíèìàíèå îáðàùàòü íà ïîäðàçäåëåíèÿ 

ñàíàòîðèÿ-ïðîôèëàêòîðèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå îñíîâíóþ ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêóþ ðàáîòó, â ÷àñòíîñòè íà îòäåëåíèå ôèçèîòåðàïèè 

è åãî ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ (ãðÿçåëå÷åíèå è òåïëîëå÷åíèå, 

ãèäðîáàëüíåîòåðàïèÿ, ëå÷åáíàÿ ãèìíàñòèêà è ìàññàæ). 
Ïðîâåðÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé öåëÿì è 

çàäà÷àì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëèöåíçèðóåìîãî ñàíàòîðèÿ-ïðîôèëàê-

òîðèÿ, ïîëíîòà îõâàòà ðàçëè÷íûìè âèäàìè ôèçèîòåðàïèè ïðè ïðî-
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âåäåíèè îçäîðîâèòåëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è ðåàáèëèòà-

öèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Êîìèññèÿ äîëæíà îáðàùàòü âíèìàíèå íà 

ñîâðåìåííûé óðîâåíü èñïîëüçóåìûõ ìåòîäèê, ïåðå÷åíü íîâûõ ìå-

òîäîâ ôèçèîáàëüíåîòåðàïèè, âíåäðåííûõ â ñàíàòîðèè-ïðîôèëàêòî-

ðèè çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò. 

Ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà âûïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿ-

çàííîñòåé ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì îòäåëåíèÿ ôèçèîòåðàïèè è 

ñòåïåíü èõ çàãðóçêè. Îñîáîå âíèìàíèå ïðè àíàëèçå ðàáîòû ïîäðàç-

äåëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ýêñïëóàòàöèåé àïïàðàòóðû è îáîðóäîâàíèÿ, 

óäåëÿåòñÿ ñîáëþäåíèþ ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è òðåáîâàíèÿì 

ê ïîìåùåíèÿì, ðàçìåùåíèþ îáîðóäîâàíèÿ è îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ 

ìåñò ìåäïåðñîíàëà. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì íåîáõîäèìî ïðîêîíòðîëèðîâàòü, êàê 

îñóùåñòâëÿåòñÿ äîïóñê ê ðàáîòå íà ñîîòâåòñòâóþùåé àïïàðàòóðå, 

ïðîâåäåíèå ïåðâè÷íîãî èíñòðóêòàæà, ïåðèîäè÷åñêèå îñìîòðû ìåä-

ïåðñîíàëà, ðàáîòàþùåãî âî âðåäíûõ óñëîâèÿõ, íàëè÷èå íåîáõîäè-

ìîé äîêóìåíòàöèè. 

Íàðÿäó ñ èíñòðóêòàæåì ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè ñðåäíèé ìåä-

ïåðñîíàë äîëæåí ïðîéòè èíñòðóêòàæ è âëàäåòü ïðèåìàìè ïî îêàçà-

íèþ ïåðâîé äîâðà÷åáíîé ïîìîùè ïðè íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ, ýëåê-

òðîøîêå è äðóãèõ íåîòëîæíûõ ñîñòîÿíèÿõ. 

Â ñàíàòîðèè-ïðîôèëàêòîðèè ïðè óäàëåíèè åãî îò áëèæàéøåãî 

ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùåãî ñêîðóþ è íåîòëîæíóþ 

ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü, äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí ïóíêò ñ íàáîðîì 

ìåäèêàìåíòîâ è ïðèáîðîâ äëÿ îêàçàíèÿ íåîòëîæíîé òåðàïèè. Ïðè 

íåäîñòàòî÷íîì îáåñïå÷åíèè îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé àïïàðàòóðîé 

è îáîðóäîâàíèåì êîìèññèÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèå î âîçìîæíîñòè 

ïîëíîöåííîãî âûïîëíåíèÿ çàÿâëÿåìûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïðè îòñóòñòâèè ñîîòâåòñòâóþùåãî îñíàùåíèÿ. 

Ïðè ïðîâåäåíèè ëèöåíçèðîâàíèÿ äëÿ îáúåêòèâèçàöèè êà÷åñò-

âåííîé îöåíêè çàÿâëÿåìûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ñàíà-

òîðèåâ-ïðîôèëàêòîðèåâ ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíûå êðèòå-

ðèè è àíàëèòè÷åñêóþ òàáëèöó, õàðàêòåðèçóþùèå ñîñòîÿíèå è óðî-

âåíü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ëå÷åáíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ 

ñëóæá. 

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ âñåñòîðîííåé ýêñïåðòèçû çàÿâëÿåìûõ âèäîâ 

äåÿòåëüíîñòè êîìèññèÿ ñîñòàâëÿåò ïðîòîêîë ñ îöåíêîé ìåäèöèí-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïðåäñòàâëÿåò ñâîþ ðåêîìåíäàöèþ. 

1. Âûäàòü ëèöåíçèþ ñ îïðåäåëåíèåì ñðîêà äåéñòâèÿ íà òîò èëè 

èíîé âèä ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ 

óñëóã. 
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2. Îòêàçàòü â âûäà÷å ëèöåíçèè (â ïðîòîêîëå äîëæíû áûòü àðãó-

ìåíòèðîâàííûå ìîòèâû îòêàçà è ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ è 

ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðèÿ-ïðîôè-

ëàêòîðèÿ). 

Â ñëó÷àå íåñîãëàñèÿ ñ ðåøåíèåì êîìèññèè ïî ëèöåíçèðîâàíèþ 

ëèöåíçèðóåìîå ó÷ðåæäåíèå âïðàâå îïðîòåñòîâàòü åãî â óñòàíîâëåí-

íîì ïîðÿäêå â òå÷åíèå 10 äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ó÷ðåæäåíèåì ðå-

øåíèÿ êîìèññèè. 

Ïðè ïðîâåäåíèè ëèöåíçèðîâàíèÿ ñòîðîíû íåñóò îòâåòñòâåí-

íîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ÐÔ. 

Ëèöåíçèðóåìîå ó÷ðåæäåíèå èìååò ïðàâî: 

• ïîëó÷àòü âñå íåîáõîäèìûå ñâåäåíèÿ è äîêóìåíòû î ïîðÿäêå 

ïðîâåäåíèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ, óñëîâèÿõ è ñðîêàõ åãî ïðîâå-

äåíèÿ; 

• ïðîõîäèòü ëèöåíçèðîâàíèå ïîâòîðíî; 

• ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ êîìèññèåé èçìåíÿòü ñðîêè ëèöåíçèðîâàíèÿ 

íå ïîçäíåå ÷åì çà äåñÿòü äíåé äî íà÷àëà ðàáîòû êîìèññèè; 

• ïðèãëàøàòü íà ïðîöåäóðó ëèöåíçèðîâàíèÿ íåçàâèñèìûõ ýêñ-

ïåðòîâ ñ ïðàâîì ñîâåùàòåëüíîãî ãîëîñà. 

Ëèöåíçèðóåìîå ó÷ðåæäåíèå îáÿçàíî: â óñòàíîâëåííûå ñðîêè ïî-

äàâàòü çàÿâêó è íåîáõîäèìûå äîêóìåíòû íà ïðîâåäåíèå ëèöåíçèðî-

âàíèÿ; íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü ñâåäåíèé â äîêóìåí-

òàõ, ïðåäñòàâëÿåìûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ; îáåñïå÷èòü 

óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû; îáåñïå÷èòü ïðåäñòàâèòåëüñòâî íà 

çàñåäàíèè êîìèññèè. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Äàéòå êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ñòàíäàðòèçàöèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðî-

äóêòà. 

2. Äàéòå êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ñåðòèôèêàöèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà. 

3. ×òî îçíà÷àþò òåðìèíû «ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ» è «çíàê ñîîòâåòñòâèÿ»? 

4. Êàêèå ôóíêöèè âûïîëíÿåò îðãàí ñåðòèôèêàöèè? 

5. Ðàçðàáîòàéòå ñòàíäàðò ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ïîìîùè äëÿ áîëüíûõ ñ îïðåäåëåí-

íûì âèäîì çàáîëåâàíèÿ. 

6. Ïîäãîòîâüòå äîêóìåíòû äëÿ ñåðòèôèêàöèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà. 

7. Îïðåäåëèòå ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ëèöåíçèðîâàíèÿ ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè ñà-

íàòîðèÿ îäíîãî èç ðåãèîíîâ Ðîññèè. 
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Ïðîäâèæåíèå ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî ïðîäóêòà  

íà ðûíîê óñëóã 

 
10.1. Ôîðìèðîâàíèå ñáûòîâîé ñåòè  

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà 

Ôîðìèðîâàíèå ñáûòîâîé ñåòè âêëþ÷àåò ïîèñê ïàðòíåðîâ ïî 

ñáûòó, èçó÷åíèå äåëîâîãî èìèäæà, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ íà ñî-

òðóäíè÷åñòâî. Â ïðàêòèêå çäðàâíèö ñëîæèëèñü: 

âíóòðåííèå êàíàëû ñáûòà — îïðåäåëåííîå ÷èñëî îòäåëåíèé, ôè-

ëèàëîâ, ïîñðåäíè÷åñêèõ àãåíòñòâ, ìåñò, ãäå ïðåäëàãàþòñÿ ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûå ïðîãðàììû ïîòðåáèòåëÿì; 

âíåøíèå êàíàëû ñáûòà — ôèðìû-ïîñðåäíèêè, íàõîäÿùèåñÿ çà 

ðóáåæîì è ïðåäëàãàþùèå óñëóãè ãðàæäàíàì ýòîé ñòðàíû. 

Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè êàíàëàìè ðåàëèçàöèè ïðîäóêòà ÿâëÿ-

þòñÿ: 

• ñîáñòâåííûå áþðî ïðîäàæ (òîðãîâûå òî÷êè); 

• ïîñðåäíè÷åñêèå òóðàãåíòñêèå ñåòè; 

• ñâÿçü ñ êðóïíûìè îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè; 

• èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ; 

• ïðîäàæà ïóòåâîê ïî ïî÷òå; 

• ïðîäàæà ïóòåâîê ÷åðåç Èíòåðíåò. 

Ñõåìû, ìåòîäû è ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà ìîãóò áûòü 

ðàçíîîáðàçíûìè, ÷òî çàâèñèò îò ñëîæèâøèõñÿ òðàäèöèé è ïîêóïà-

òåëüñêîãî ñïðîñà â òîì èëè èíîì ðåãèîíå. Ïóòåâêè ìîæíî ðåàëèçî-

âûâàòü êàê â ðîçíèöó, òàê è îïòîì, èñïîëüçîâàòü êàê òðàäèöèîí-

íûå, òàê è íåòðàäèöèîííûå ôîðìû ïðîäàæè. 

Ïðè âûáîðå ïàðòíåðîâ ïî ñáûòó ïóòåâîê íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü 

èõ ïðàâîñïîñîáíîñòü, êðåäèòîñïîñîáíîñòü è äååñïîñîáíîñòü. Íàäî 

ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå: 

• ïðåäìåòíîå íàïðàâëåíèå ïóòåâîê (ëå÷åíèå, îòäûõ, ýêñêóðñèè); 

• îáúåì ïðàâ è îáÿçàííîñòåé; 

• íàëè÷èå îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè, ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé; 
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• ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå è äðóãèå êðèòåðèè ãðóïï ïîòðåáè-

òåëåé; 

• ðàçíîâèäíîñòü òåõíîëîãèè è ìåòîäîâ ïðîäàæ; 

• âèä âçàèìîðàñ÷åòîâ; 

• îïûò ðàáîòû è äåëîâîé èìèäæ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì äåëå; 

• íàëè÷èå ëèöåíçèè íà äàííûé âèä äåÿòåëüíîñòè. 

Â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò èìåòü ìåñòî òàêèå 

ñïîñîáû ïðîäàæ ïóòåâîê, êàê: 

• ëè÷íûå ïðîäàæè, îñóùåñòâëÿåìûå ÷åðåç àãåíòà; 

• òåëåôîííûé ìàðêåòèíã, ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà; 

• ïðÿìàÿ ðàññûëêà èíôîðìàöèè è ðàáîòà ñ ðàçëè÷íûìè áàçàìè 

äàííûõ; 

• ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà — ñêèäêè, êîíêóðñû, ëîòåðåè, ðîçû-

ãðûøè ïðèçîâ, ðàçäà÷à ñóâåíèðîâ; 

• óñòàíîâèâøàÿñÿ ñèñòåìà ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ; 

• ëîááèðîâàíèå — ðàáîòà ñ çàêîíîäàòåëÿìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè 

âëàñòíûõ îðãàíîâ; 

• êîíñóëüòèðîâàíèå; 

• ïðîïàãàíäà äåÿòåëüíîñòè êóðîðòà â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-

ôîðìàöèè; 

• ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ, òåíäåðàõ (êîíêóðñíûõ òîðãàõ). 

Ñïîñîáû ïðîäâèæåíèÿ ïóòåâîê íà ðûíîê óñëóã ðàçíîîáðàçíû è 

çàâèñÿò îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ. 

Î ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóãàõ ìîæíî îçíàêîìèòüñÿ â ïå-

ðèîäè÷åñêèõ èçäàíèÿõ. Îíè ïðåäñòàâëåíû â ïðîñïåêòàõ è êàòàëîãàõ, 

áóêëåòàõ è ïîñòåðàõ, ïëàêàòàõ è ëèñòîâêàõ, îòêðûòêàõ è âèçèòêàõ, 

êàëåíäàðÿõ. Â æóðíàëàõ, áþëëåòåíÿõ, ñïðàâî÷íèêàõ ïóáëèêóþòñÿ 

îáúÿâëåíèÿ îò îòäåëüíûõ ñòðîê äî èëëþñòðèðîâàííûõ ïîëîñ, ïðî-

ïàãàíäèðóþùèå ñàíàòîðèè, êóðîðòû, çäðàâíèöû, ñàëîíû êðàñîòû, 

çäîðîâûé îáðàç æèçíè, ìàòåðèàëû èç æèçíè çâåçä ýñòðàäû è ñïîð-

òà, ïîëüçóþùèõñÿ îçäîðîâèòåëüíûìè óñëóãàìè. Íà óëèöàõ è ïëîùà-

äÿõ ðàñïîëîæåíû áèëäáîðäû ñ êðóïíîôîðìàòíûìè ïëàêàòàìè íà âû-

ñîòíûõ íîñèòåëÿõ, ïëàêàòû ñèíõðîííîãî âðàùåíèÿ. Ðåêëàìó î êóðîð-

òàõ ðàçìåùàþò íà âíåøíèõ ïîâåðõíîñòÿõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, 

âíóòðè èõ ñàëîíîâ, íà îñòàíîâêàõ, â àýðîïîðòàõ è âîêçàëàõ, â ìåòðî 

è äðóãèõ ìåñòàõ, ãäå ñîáèðàåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé. 

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìàãàçèíû ðåêëàìèðóþò ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íûå òîâàðû. Âèòðèíû ñíàáæàþòñÿ íîâèíêàìè, íà âèäíûõ ìåñòàõ 

ðàçìåùàþòñÿ âûâåñêè è ïëàíøåòû, óñòàíîâêè è êîíñòðóêöèè, âè-

äåîìîíèòîðû, çíàêè, ïðîèçâîäÿòñÿ ðîçûãðûøè ïðèçîâ. 
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Íà òåëåâèäåíèè â õîäå ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè è äåìîíñòðàöèè 

ôèëüìîâ ïðèñóòñòâóþò çàñòàâêè, ðîëèêè ñ êîìïüþòåðíîé ãðàôèêîé, 

âèäåîêëèïû, â êîòîðûõ ó÷àñòâóþò ïîïóëÿðíûå çâåçäû ñïîðòà, òåàò-

ðà è êèíî. Íàïðèìåð, òóðèñòñêèå êîìïàíèè ðàçðàáîòàëè ñîâìåñò-

íûå ïðîãðàììû äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí íà ëå÷åíèå 

è îòäûõ â îòå÷åñòâåííûå çäðàâíèöû, íà òåëåêàíàëàõ îñâåùàþò äîñ-

òîïðèìå÷àòåëüíîñòè êóðîðòîâ Ðîññèè. Àíàëîãè÷íàÿ ðåêëàìíàÿ êàì-

ïàíèÿ íà òåëåâèäåíèè è â äðóãèõ ñòðàíàõ. 

×òîáû ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ, ðûíîê ðåêëàìíîé ïðåñ-

ñû ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâóåòñÿ çà ñ÷åò íîâûõ ðåøåíèé, äèçàéíà, 

ôîðìàòà, òåìàòèêè, èñïîëüçîâàíèÿ öâåòà, êà÷åñòâà áóìàãè. 

Ðåêëàìà íà ðàäèî ïîêà óñòóïàåò ïî ïîïóëÿðíîñòè è ýôôåêòèâ-

íîñòè ðåêëàìå íà òåëåâèäåíèè è â ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ. 

Ïî÷òè âñå çäðàâíèöû ðåêëàìèðóþò ñâîþ ïðîäóêöèþ, ðàñõîäóÿ 

íà ýòî îãðîìíûå ñóììû. Ðàñõîäû, çàêëàäûâàåìûå â áþäæåò, çàâèñÿò 

îò âèäà ðåêëàìû, âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, åå îáúåìà, ôèíàíñîâîãî 

ñîñòîÿíèÿ ôèðìû, óðîâíÿ êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ñáûòà. Õîðîøî 

îðãàíèçîâàííàÿ ðåêëàìà âñåãäà ïðèíîñèò ïðèáûëü. 

Â ïðîäâèæåíèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà âàæíûì ìåòî-

äîì ÿâëÿþòñÿ ðåêëàìíûå ïóòåâêè â çäðàâíèöû, ÷òî äåëàåòñÿ â öåëÿõ 

îñâîåíèÿ ðûíêà óñëóã, íîâûõ ïðîãðàìì, óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòå-

ëåé óñëóãàìè. 

Â ìèðîâîé ñåòè Èíòåðíåò ôóíêöèîíèðóåò ðîññèéñêàÿ ïîèñ-

êîâàÿ ñèñòåìà ïî òóðèçìó «ÒóðÏîèñê — Íîâîñòè». Íà åå ïîðòàëå 

äîáàâëåí íîâûé âèä ðåêëàìû, ðåêëàìíûé áëîê íà ãëàâíîé ñòðà-

íèöå. Ïîêà ýòî íå ñëèøêîì áîëüøîé âûáîð äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ, íî 

ýôôåêòèâíûé äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ. Â åå áàçå çàðåãèñòðèðîâàíî áî-

ëåå 2200 ôèðì, ïîñòîÿííî ïðîèçâîäèòñÿ ïðîöåññ îáíîâëåíèÿ 

èíôîðìàöèè, ïðîâåðêà è ÷èñòêà óñòàðåâøåé. Â ñèñòåìå èìååòñÿ 

ôóíêöèÿ î ñàíàòîðíûõ ïóòåâêàõ. Áëàãîäàðÿ îïåðàòèâíîé îáðà-

áîòêå ïðåäëîæåíèé ìîæíî âûáðàòü ëó÷øèå öåíû è ñðàçó îôîð-

ìèòü çàêàç íà ïóòåâêó. Íà ñàéòû çàíîñÿòñÿ íàçâàíèÿ êóðîðòîâ, 

çäðàâíèö. 

Â ïðîäâèæåíèè ïðîäóêòà ó÷èòûâàþòñÿ âíåøíèå è âíóòðåííèå 

ôàêòîðû, îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå óñëîâèÿ, çàêîíîäàòåëüíûå 

àêòû, à òàêæå óìåíèå ïðåäëàãàòü åãî ïîòðåáèòåëÿì ñ ïîìîùüþ ðåê-

ëàìû, ÷òîáû óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü íà ðûíêå óñëóã (ðèñ. 10.1). 
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Учет специфических нормативно-правовых актов
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Международные

Государ-
ственные

Местные

Общие 
экономические

Коммерческие 
затраты

Другие 
затраты

Связь с 
общественностью

Рекламная 
деятельность

Предложение 
продукта

Занятие ниши на рынке услуг
Продажа продукта

Продвижение продукта на рынок услуг

 
Ðèñ. 10.1. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðîäâèæåíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî 

ïðîäóêòà íà ðûíîê óñëóã 

10.2. Ðåêëàìà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà 

Âàæíûì ôàêòîðîì ðåãóëèðîâàíèÿ ðåêëàìû â ñòðàíå è ïðîäâè-
æåíèÿ ïðîäóêòà íà ðûíîê óñëóã ÿâëÿåòñÿ Çàêîí ÐÔ «Î ðåêëàìå â 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 13 ìàðòà 2006 ã. ¹ 38-ÔÇ,  åãî ãëàâíûå 
íàïðàâëåíèÿ: 

• çàùèòà îò íåäîáðîñîâåñòíîé êîíêóðåíöèè â îáëàñòè ðåêëàìû; 
• ïðåäîòâðàùåíèå è ïðåñå÷åíèå íåíàäëåæàùåé ðåêëàìû; 
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• ñîäåéñòâèå ðåàëèçàöèè òîâàðîâ, èäåé è íà÷èíàíèé; 

• ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê êîíêðåòíîìó òîâàðó, 

óñëóãå èëè ôèðìå, ôîðìèðîâàíèå äîáðîæåëàòåëüíîãî îòíî-

øåíèå ê íèì. 

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, ðåêëàìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê 

ôîðìó êîììóíèêàöèè, êîòîðàÿ ïûòàåòñÿ ïåðåâåñòè êà÷åñòâî ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã íà íóæäû è çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé. Ñ ïîìî-

ùüþ ðåêëàìû ñïåöèàëèñòû äîâîäÿò èíôîðìàöèþ äî ïîòðåáèòåëåé, 

ìîäèôèöèðóþò èõ ïîâåäåíèå, ïðèâëåêàþò ê ïðåäëàãàåìûì óñëóãàì, 

ñîçäàþò ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ, ïîêàçûâàþò åãî îá-

ùåñòâåííóþ çíà÷èìîñòü. Ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü — 

ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ öåëåé ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà. 

Îòëè÷èòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ðåêëàìû îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêîé 

çäðàâíèöû è ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûìè ïðîãðàììàìè. Ðåêëàìà âêëþ-

÷àåò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè: 

íåëè÷íûé õàðàêòåð — êîãäà êîììóíèêàòèâíûé ñèãíàë ïîñòóïàåò 

ê ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó íå ëè÷íî îò ñîòðóäíèêà ïðåäïðèÿòèÿ, à 

ñ ïîìîùüþ ïîñðåäíèêîâ (ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðîñïåê-

òû, êàòàëîãè, àôèøè); 

îäíîðîäíàÿ íàïðàâëåííîñòü — êîãäà ðåêëàìà èìååò òîëüêî îäíî 

íàïðàâëåíèå — îò ðåêëàìîäàòåëÿ ê àäðåñàòó. Ñèãíàë îáðàòíîé ñâÿçè 

ïîñòóïàåò â ôîðìå êîíå÷íîãî ïîâåäåíèÿ ïîòåíöèàëüíîãî êëèåíòà; 

èíôîðìàöèîííàÿ íàñûùåííîñòü — êîãäà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íûå óñëóãè, êîòîðûå â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ òîâàðîâ íå èìåþò 

ìàòåðèàëüíîé ôîðìû, ïîñòîÿííîãî êà÷åñòâà, íóæäàþòñÿ â ïðèîðè-

òåòíîì ðàçâèòèè òàêèõ ôóíêöèé ðåêëàìû, êàê èíôîðìàòèâíîñòü è 

ïðîïàãàíäà; 

áðîñêîñòü è ñïîñîáíîñòü ê óáåæäåíèþ — êîãäà ñïåöèôèêà ëå÷åá-

íî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçî-

âàíèÿ çðèòåëüíûõ, íàãëÿäíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþùèõ áîëåå ïîë-

íîå ïðåäñòàâëåíèå îáúåêòîâ èíòåðåñà. 

Ðåêëàìà — äîðîãîñòîÿùèé ýëåìåíò êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâûõ 

êîììóíèêàöèé. Íàñêîëüêî ïðàâèëüíî áóäóò îïðåäåëåíû öåëè ðåê-

ëàìû, âûáðàíû ñðåäñòâà åå ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ðàçðàáîòàíû ðåêëàì-

íûå îáðàùåíèÿ ñ ó÷åòîì öåëåâîé àóäèòîðèè, çàâèñèò êîíå÷íûé ðå-

çóëüòàò, îêóïàåìîñòü âëîæåííûõ ñðåäñòâ è ïîëó÷åíèå òîãî ýôôåêòà, 

êîòîðûé ïëàíèðîâàëñÿ. ×òîáû óñèëèÿ è çàòðàòû ïðèíåñëè æåëàå-

ìûé ðåçóëüòàò, íóæåí êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-

ñòè, êîòîðàÿ äîëæíà èìåòü öåëîñòíûé ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ: èññëå-

äîâàíèå, îïðåäåëåíèå öåëåé, ïðèíÿòèå ðåøåíèé, âûáîð ñðåäñòâ 

ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ðàçðàáîòêó áþäæåòà, îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè. 
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Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ðåêëàìíûõ èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ: 

àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùåé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî äàåò 

âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ñëàáûå è ñèëüíûå ñòîðîíû ðåêëàìû; èñ-

ñëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ò.å. âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ; 

àíàëèç ðûíêà, ïðåäïîëàãàþùèé îöåíêó ïîòåíöèàëüíûõ îáúåìîâ 

ïðîäàæ íà ðûíêå òåõ èëè èíûõ óñëóã; îöåíêó ðåêëàìíûõ óñëóã, 

ïðåäïîëàãàþùåé ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèþ ñâåäåíèé î ðåêëàìíûõ 

àãåíòñòâàõ, ñòîèìîñòè ðåêëàìíûõ óñëóã, ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîð-

ìàöèè, èçäàíèÿõ. 

Öåëè îïðåäåëÿþòñÿ ïðèíÿòîé çäðàâíèöåé îáùåé ñòðàòåãèåé 

ìàðêåòèíãà è åãî êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèåé. Ðàçíîîáðàçèå äàí-

íûõ öåëåé ìîæíî ñâåñòè ê äâóì ãðóïïàì. 

1. Öåëè â îáëàñòè ñáûòà, êîòîðûå äîëæíû ïðèâåñòè ê îùóòèìî-

ìó ïðèðîñòó îáúåìà ïðîäàæ èëè ïîáóäèòü ïîòðåáèòåëåé ê ïðèîáðå-

òåíèþ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

2. Öåëè â îáëàñòè êîììóíèêàöèé, íàïðàâëåííûå íà ïåðåäà÷ó 

èäåé, íîðìèðîâàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ, èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëü-

ñêèõ ïðèâû÷åê, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðîñòó óðîâíÿ ïðîäàæ íà ïåðñïåê-

òèâó. 

Ðåêëàìà â îáëàñòè êîììóíèêàöèé âûïîëíÿåò èíôîðìàòèâíóþ è 

íàïîìèíàþùóþ ôóíêöèè, â îáëàñòè ñáûòà — íà óâåùåâàíèå. Ñ ó÷å-

òîì ýòèõ ôóíêöèé ìîãóò áûòü âûäåëåíû ðàçëè÷íûå òèïû ðåêëàìû. 

Èíôîðìàòèâíàÿ ðåêëàìà ïîçâîëÿåò äîíåñòè ðûíêó î íîâèíêå 

èëè î íîâûõ ïðèìåíåíèÿõ ñóùåñòâóþùèõ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 

ïðîãðàìì. Îñóùåñòâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàíèå ðûíêà îá èçìåíåíèè 

öåíû. Îáúÿñíÿþòñÿ ïðèíöèïû äåéñòâèÿ è îïèñàíèå îêàçûâàåìûõ 

óñëóã. Âîçìîæíî èñïðàâëåíèå íåïðàâèëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé èëè 

ðàññåÿíèå îïàñåíèé ïîòðåáèòåëÿ. Ýòèìè ñïîñîáàìè ôîðìèðóåòñÿ 

îáðàç êóðîðòà. 

Óâåùåâàòåëüíàÿ ðåêëàìà ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü íà ýòà-

ïå ðîñòà, êîãäà ïåðåä çäðàâíèöåé ñòîèò çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ èçáè-

ðàòåëüíîãî ñïðîñà. ×àñòü óâåùåâàòåëüíûõ îáúÿâëåíèé âìåùàåòñÿ â 

êàòåãîðèþ ñðàâíèòåëüíîé ðåêëàìû, êîòîðàÿ ñòðåìèòñÿ óòâåðäèòü 

ïðåèìóùåñòâî îäíîé ìàðêè çà ñ÷åò ñðàâíåíèÿ åå ñ äðóãîé èëè íå-

ñêîëüêèìè äðóãèìè ìàðêàìè â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî êëàññà. Ñðàâíè-

òåëüíîé ðåêëàìîé ïîëüçóþòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà íà ðûíêå ïðèñóò-

ñòâóþò îäíîòèïíûå êóðîðòû. 
Íàïîìèíàþùàÿ ðåêëàìà âàæíà íà ýòàïå çðåëîñòè, ÷òîáû çàñòà-

âèòü ïîòðåáèòåëåé âñïîìíèòü î ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóãàõ. 
Íàïðèìåð, äàåòñÿ îáúÿâëåíèå ïî òåëåâèäåíèþ, íà ðàäèî, â ãàçåòàõ è 
æóðíàëàõ: «Êóðîðòû Êðàñíîäàðñêîãî êðàÿ ïðèãëàøàþò ñòóäåí÷å-
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ñêóþ ìîëîäåæü íà îòäûõ â çèìíèå êàíèêóëû». Ýòî íàïîìèíàíèå 
ïîòðåáèòåëÿì óñëóã î ñåáå, î ôàêòè÷åñêîé âîçìîæíîñòè îòäûõà â 
Êðàñíîäàðñêîì êðàå. 

Ïîäêðåïëÿþùàÿ ðåêëàìà óâåðÿåò ïîêóïàòåëåé â ïðàâèëüíîñòè 
ñäåëàííîãî èìè âûáîðà. Â èíôîðìàöèè óòâåðæäàåòñÿ: «Â íàøåì 
ñàíàòîðèè âûñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ è ñàìûå äåøåâûå ïóòåâ-
êè». Çäåñü ñîäåðæèòñÿ ñòèìóë äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà ïîëó÷èòü áëàãà 
ïî íèçêîé öåíå. 

Ñòèëü ðåêëàìû ïðåäñòàâëÿåò îáùèå îñîáåííîñòè ìàòåðèàëîâ, 
ñîçäàííûõ â îïðåäåëåííîå âðåìÿ, äëÿ îïðåäåëåííîé àóäèòîðèè, ñ 
îïðåäåëåííîé öåëüþ, òåì èëè èíûì àâòîðîì. Ñòèëü ìîæíî âûäå-
ëèòü ñðåäè ðàçíîðîäíûõ ìàòåðèàëîâ, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðíû îá-
ùèå îáðàçû, ïðèíöèïû êîìïîçèöèè, òåõíèêà èçîáðàæåíèÿ, ëèíèè, 
öâåòîâûå ñî÷åòàíèÿ. 

Ñòèëåâûå îñîáåííîñòè ðåêëàìû ïîçâîëÿþò îñóùåñòâèòü ñâÿçè 
òåõíîëîãèé ñ ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè ýïîõ, ãîñïîäñòâîâàâøèìè â 
îáùåñòâå óìîíàñòðîåíèÿìè, ñèñòåìîé öåííîñòåé, óñòàíîâêàìè. Îá-
ðàùåíèå ìîæåò áûòü èñïîëíåíî â ñëåäóþùèõ âàðèàíòàõ. 

Çàðèñîâêà ñ íàòóðû — ïðåäñòàâëåíèå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ 
ïåðñîíàæåé, èñïîëüçóþùèõ óñëóãè â ïðèâû÷íîé îáñòàíîâêå, íà-
ïðèìåð ðåêëàìà ëå÷åáíîé ïðîãðàììû «Ìàòü è äèòÿ». 

Àêöåíòèðîâàíèå  îáðàçà æèçíè — êîãäà äåëàåòñÿ óïîð íà òî, êàê 
óñëóãè âïèñûâàåòñÿ â îïðåäåëåííûé îáðàç æèçíè, íàïðèìåð ðåêëà-
ìà «Êðàñîòà è çäîðîâüå». 

Ñîçäàíèå ôàíòàçèéíîé îáñòàíîâêè — êîãäà âîêðóã óñëóãè èëè åå 
èñïîëüçîâàíèÿ ñîçäàåòñÿ îðåîë ôàíòàçèè, íàïðèìåð ïîõóäåíèå èëè 
êðàñèâàÿ ôèãóðà. 

Ñîçäàíèå íàñòðîåíèÿ èëè îáðàçà — êîãäà âîêðóã óñëóãè ñîçäàåòñÿ 
ïðîáóæäàåìîå íàñòðîåíèå èëè îáðàç, ñêàæåì, íåæíîñòè, êðàñîòû, 
ëþáâè è áåçìÿòåæíîñòè. Íå äåëàþò íèêàêèõ ïîäòâåðæäåíèé â ïîëü-
çó óñëóãè, êðîìå êàê êîñâåííî âíóøàåìûõ. 

Ìþçèêë — êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîêàç îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ 
ëèö èëè ðèñîâàííûõ ïåðñîíàæåé, ïîþùèõ ïåñíþ îá óñëóãàõ. 

Èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëè÷åñêîãî ïåðñîíàæà — êîãäà îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ñîçäàíèå ïåðñîíàæà, îëèöåòâîðÿþùåãî ñîáîé óñëóãè. Ïåðñîíàæ 
ìîæåò áûòü êàê ðåàëüíûì, òàê è ìóëüòèïëèêàöèîííûì. 

Àêöåíò íà ïðîôåññèîíàëüíîì è òåõíè÷åñêîì îïûòå — êîãäà ïðî-
èñõîäèò äåìîíñòðàöèÿ òåõíè÷åñêîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà 
çäðàâíèöû â ïðåäîñòàâëåíèè êîíêðåòíûõ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 
óñëóã. 

Èñïîëüçîâàíèå äàííûõ íàó÷íîãî õàðàêòåðà — êîãäà ïðèâîäÿòñÿ 
íàó÷íûå äàííûå î ïðåäïî÷òèòåëüíîñòè èëè áîëüøåé ýôôåêòèâíî-
ñòè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè. 
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Èñïîëüçîâàíèå ñâèäåòåëüñòâ â ïîëüçó óñëóãè — êîãäà ðåêëàìà 
ïðåäñòàâëÿåò çàñëóæèâàþùèé ïîëíîãî âíèìàíèÿ èëè âûçûâàþùèé 
ñèìïàòèþ èñòî÷íèê èíôîðìàöèþ, êîòîðûé îäîáðèòåëüíî îòçûâàåò-
ñÿ îá óñëóãå. Ýòî ìîãóò áûòü êàê ïðîñòûå ëþäè, òàê è çíàìåíèòî-
ñòè, çàÿâëÿþùèå, ÷òî èì íðàâèòñÿ óñëóãà. 

Äëÿ êàæäîãî îáúÿâëåíèÿ â ëþáîì ñòèëå íóæíî íàéòè çàïîìè-
íàþùèåñÿ è ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå ñëîâà. Îáúÿâëåíèå äîëæíî 
èìåòü ñâîé äåâèç, êîòîðûé íàïîìèíàëñÿ áû è àññîöèèðîâàëñÿ ñ 
áóäóùåì èìåííî ñ äàííîé êîíêðåòíîé óñëóãîé. Ñîñòàâëÿþùèå ýëå-
ìåíòû ôîðìû, òàêèå, êàê ðàçìåð îáúÿâëåíèÿ, öâåò è èëëþñòðàöèÿ, 
âëèÿþò íà ñòåïåíü ïðîèçâîäèìîãî îáúÿâëåíèåì âîçäåéñòâèÿ è íà 
åãî ñòîèìîñòü. Ïîýòîìó íóæíî ñîèçìåðÿòü ñòîèìîñòü ðåêëàìíîé 
êàìïàíèè ñ îæèäàåìûì ýôôåêòîì, íå òðàòèòü ëèøíèõ äåíåã òàì, 
ãäå îíè íå ïðèíåñóò îæèäàåìîé èëè íåîáõîäèìîé ýôôåêòèâíîñòè. 

Ìîäåðí â ðåêëàìå — ñòèëü äèçàéíåðñêèé, íàïðàâëåí íà ïðèâíå-
ñåíèå èñêóññòâà â ìèð âåùåé, îêðóæàþùèõ ÷åëîâåêà. Ñîäåðæàíèå 
ðåêëàìû — óòîí÷åííîñòü, èçûñêàííîñòü, îäóõîòâîðåííîñòü, èçìåí-
÷èâîñòü — ïðåäñòàâëåíî â âûñîêîõóäîæåñòâåííîé ôîðìå.  

Ðóññêèé ñòèëü â ðåêëàìå — ãëàâíàÿ çàäà÷à — ïðèâëå÷ü âíèìàíèå 
ïîòðåáèòåëÿ, âûçâàòü ïîëîæèòåëüíûå àññîöèàöèè ê ïðåäëàãàåìûì 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûì óñëóãàì, ñôîðìèðîâàòü æåëàíèå ïðèîá-
ðåñòè èõ, ñïðîâîöèðîâàòü íà ïîêóïêó. Â ðåêëàìå èñïîëüçóåò äðåâ-
íåðóññêèå ïåðñîíàæè êàðòèí, âîñïðîèçâåäåíèå òêàíåé íà èñòîðè÷å-
ñêèõ îäåæäàõ, ôîëüêëîðíî äîñòîâåðíûå èìèòàöèè âûøèâîê, àðõè-
òåêòóðû è äð. 

Àâàíãàðä â ðåêëàìå ÿâëÿåòñÿ íîâàòîðñêèì õóäîæåñòâåííûì ÿâëå-
íèåì è âõîäèò â ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. 

10.3. Îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðåêëàìû 

Ðåêëàìà â ïðåññå. Ðåêëàìà â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ ïîëó÷èëà øèðî-
êîå ðàñïðîñòðàíåíèå è ïî îáúåìó çàòðàò óñòóïàåò ëèøü ðåêëàìå ïî 
òåëåâèäåíèþ.  

Ñïåöèôèêà ðåêëàìû â ïðåññå äèêòóåò îñîáûå ïîäõîäû ê åå ñîç-
äàíèþ è ðàçìåùåíèþ. Íàïðèìåð, çàãîëîâîê äîëæåí ïðèâëåêàòü ïî-
òðåáèòåëÿ, äàâàòü åìó íîâóþ èíôîðìàöèþ, ñîäåðæàòü îñíîâíóþ 
àðãóìåíòàöèþ è íàèìåíîâàíèå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. Ïî-
òðåáèòåëü ñêëîíåí âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ áóêâàëüíî, ïîýòîìó 
íå ñëåäóåò ïðèâëåêàòü îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû â èñïîëüçîâàíèè 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. 

Â ðåêëàìå íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ïðîñòûå, íî ïîëîæèòåëü-
íî äåéñòâóþùèå íà âñåõ ñëîâà, íàïðèìåð «áåñïëàòíî», «íîâèíêà». 
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Â èëëþñòðàöèÿõ æåëàòåëüíà èíòðèãà, ïðèâëåêàþùàÿ âíèìàíèå. 
Ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ôîòîãðàôèè, ÷åì ðèñóíêè. Ýòî âàæíî ïðè 
ñðàâíåíèè ñîñòîÿíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã äî èõ ïîÿâ-
ëåíèÿ è ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ. 

Äîâåðèå ê ðåêëàìå ïîâûøàåòñÿ, åñëè ôîòîãðàôèè è òåêñò îòðà-
æàþò êàðòèíó ðåàëüíîé æèçíè, ñâèäåòåëüñòâà î÷åâèäöåâ, àâòîðè-
òåòíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Òåêñò ïå÷àòàþò òàê, ÷òîáû åãî ìîæíî áûëî 
õîðîøî ÷èòàòü. 

Ðåêëàìà íà ðàäèî. Ïðåèìóùåñòâî ðàäèî ïåðåä äðóãèìè ñðåäñò-
âàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè — ýòî ïîñòîÿííîå âåùàíèå íà ìíîãèå 
ðåãèîíû è ðàçíîîáðàçèå ïðîãðàìì. Îíà îõâàòûâàåò áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé óñëóã. Ðàäèîðåêëàìà îïåðàòèâíà, èìååò íåâû-
ñîêóþ ñòîèìîñòü, íî óñëîæíÿåò óñòàíîâëåíèå äâóñòîðîííèõ êîììó-
íèêàöèé ñ ïîòðåáèòåëåì, êîòîðûé íå ìîæåò çàôèêñèðîâàòü ïåðå-
äàííûå â îáúÿâëåíèè ñâåäåíèÿ. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàäèîðåêëàìû öåëåñîîáðàçíî 
äîáèâàòüñÿ, ÷òîáû îáúÿâëåíèå âêëþ÷àëî âîîáðàæåíèå ñëóøàòåëåé, 
ðåêëàìà óñëóã ñîïðîâîæäàëàñü çàïîìèíàþùèìñÿ çâóêîì. Èíôîðìà-
öèîííàÿ èäåÿ äîëæíà áûòü ëàêîíè÷íîé, ÿñíî âûðàæåííîé. Íåîáõî-
äèìî ñðàçó çàèíòåðåñîâàòü ñëóøàòåëÿ, ÷òîáû îí íå ïåðåêëþ÷èëñÿ 
íà äðóãóþ ðàäèîïðîãðàììó. Èçâåñòíî, ÷òî ýôôåêòèâíî îñóùåñòâ-
ëÿòü îáúÿâëåíèÿ ïî ðàäèî èçâåñòíûìè ëè÷íîñòÿìè. Âðåìÿ äëÿ ðåê-
ëàìû íàäî âûáèðàòü òîãäà, êîãäà ÷èñëî ñëóøàòåëåé íàèáîëüøåå. 
Åñëè ïî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûì óñëóãàì âåäåòñÿ ðåêëàìíàÿ êàì-
ïàíèÿ ïî òåëåâèäåíèþ, èñïîëüçóþòñÿ òå æå ïîçûâíûå, ìåëîäèè, 
òåêñòû, ïåðñîíàæè. Ðàäèîðåêëàìó íåëüçÿ îöåíèòü ïî íàïèñàííîìó 
òåêñòó, åå íàäî ïðîñëóøàòü. Îáúÿâëåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü 
êîíòåêñòó ïåðåäà÷è, â êîòîðóþ îíè âêëþ÷àþòñÿ. 

Ýêðàííàÿ ðåêëàìà. Òåëåâèçèîííûå îáúÿâëåíèå âêëþ÷àþò â ñåáÿ 
èçîáðàæåíèÿ, çâóê, äâèæåíèå, öâåò, ïîýòîìó îíè îêàçûâàþò íà àó-
äèòîðèþ çíà÷èòåëüíî áîëüøåå âîçäåéñòâèå, ÷åì îáúÿâëåíèÿ â äðó-
ãèõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ðåêëàìà íà òåëåâèäåíèè — 
èíòåðåñíàÿ, èíôîðìàòèâíàÿ, ñëîæíàÿ è äîðîãîñòîÿùàÿ â ïðîèçâîä-
ñòâå, åñëè îñíîâûâàåòñÿ íà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèÿõ. Òåëåâèäå-
íèå äàåò âîçìîæíîñòü øèðîêîìàñøòàáíîé ðåêëàìû çäðàâíèö. 

Íåîáõîäèìî èìåòü â âèäó, ÷òî çðèòåëü çàïîìèíàåò ðåêëàìó, êî-

òîðóþ âèäèò, à íå òó, êîòîðóþ ñëûøèò. Ïîýòîìó âèçóàëèçàöèÿ 

äîëæíà áûòü ÷åòêîé è ÿñíîé. Ïðèâëå÷ü âíèìàíèå çðèòåëÿ ê ðåêëà-

ìå íàäî â ïåðâûå ïÿòü ñåêóíä, èíà÷å èíòåðåñ ê íåé ïðîïàäåò. Ðåê-

ëàìó íàäî ïîñòðîèòü òàê, ÷òîáû îíà íå çàñòàâëÿëà äóìàòü, à ïîìîãà-

ëà âîñïðèíÿòü åå ñóòü. Ïîñòðîåíèå ñþæåòà îñóùåñòâëÿþò âîêðóã 

÷åëîâåêà, ïîëüçóþùåãîñÿ òîé èëè èíîé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé 
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óñëóãîé íà êóðîðòå. Íàäî ãîòîâèòü ðåêëàìó òàê, ÷òîáû êàæäîå ñëîâî 

ðàáîòàëî íà ðåçóëüòàò. 

Íàðóæíàÿ ðåêëàìà äîëæíà êðàòêî è ïîëíîñòüþ èíôîðìèðîâàòü 

î êóðîðòå èëè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé óñëóãå. Îäíàêî íàäî ó÷è-

òûâàòü, ÷òî äàííàÿ èíôîðìàöèÿ íå âñåãäà ýôôåêòèâíà. 

Îñíîâíûå òèïû íàðóæíîé ðåêëàìû — êðóïíîãàáàðèòíûå ïëàêà-

òû, ýëåêòðèôèöèðîâàííûå èëè ãàçîñâåòíûå ñâåòîâûå ïàííî, òàáëî 

íåñòàíäàðòíûõ ðàçìåðîâ è ôîðì, èçãîòîâëÿåìûå ïî îñîáîìó çàêàçó. 

Ïëàêàòû íà ùèòàõ íàðóæíîé ðåêëàìû ðàçìåùàþòñÿ âäîëü 

îæèâëåííûõ àâòîòðàññ, â ìåñòàõ ñêîïëåíèÿ ëþäåé. Îíè íàïîìèíà-

þò ïîòðåáèòåëÿì î çäðàâíèöàõ, èõ óñëóãàõ, êîòîðûå îíè çíàþò, èëè 

óêàçûâàþò ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì íà ìåñòà, ãäå îíè ìîãóò 

ñîâåðøèòü íóæíûå èì îòäûõ èëè ëå÷åíèå. 

Ùèòîâàÿ ðåêëàìà ñòðîèòñÿ íà ðåêëàìíîé èäåå, ñïåöèôèêà êî-

òîðîé â òîì, ÷òî îíà ìãíîâåííî ñõâàòûâàåòñÿ è çàïîìèíàåòñÿ. Îíà 

äîëæíà áûòü ïðîñòîé è ïëàêàòíî áðîñêîé, èëëþñòðàöèÿ îäíà è íå 

áîëåå ñåìè ñëîâ. Èñïîëüçîâàòü øðèôòû íàäî ïðîñòûå è ÿñíûå, ÷òî-

áû îáúÿâëåíèå ìîæíî áûëî ïðî÷åñòü ñ ðàññòîÿíèÿ 30—50 ì. Íåîá-

õîäèìî ñîñòàâëÿòü öâåòîâóþ ãàììó òàê, ÷òîáû ýòî íå íàïðÿãàëî 

çðåíèå è áûëî ïðèâû÷íî äëÿ ãëàçà. Íà ðåêëàìíîì ùèòå íàäî óêà-

çàòü ðåêâèçèòû çäðàâíèö, ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èí-

ôîðìàöèþ. Äëÿ ëó÷øåãî âîñïðèÿòèÿ ìîæíî ââåñòè â íàðóæíóþ 

ðåêëàìó ýëåìåíòû òåëåðåêëàìû. Íåîáõîäèìî ïðîâåðÿòü, êàê âîñ-

ïðèíèìàåòñÿ ðåêëàìà â ðàçëè÷íóþ ïîãîäó, íå çàñëîíÿåòñÿ ëè îíà 

çäàíèÿìè. 

Ðåêëàìà â Èíòåðíåòå çàíèìàåò áîëüøóþ äîëþ â îáùåì îáúåìå 

èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ, îäíîâðåìåííî è òðåáóåò çíà÷èòåëü-

íûõ ðàñõîäîâ. Â ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ðåêëàìîäàòåëè ïðèìåíÿþò 

ñëîæíûå ìåòîäû àíàëèçà, ïîçâîëÿþùèå ïðèñïîñîáèòü åå äëÿ êîí-

êðåòíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé. Ïî ìåðå îñâîåíèÿ íîâîé ñðåäû ðåêëà-

ìîäàòåëÿìè è âëàäåëüöàìè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ñîâåðøåí-

ñòâóþòñÿ è ñðåäñòâà îòñëåæèâàíèÿ è àíàëèçà ñîñòàâà àóäèòîðèè. 

Ìîäåðíèçèðóþòñÿ è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà, ïîçâîëÿþùèå ïðè-

ñïîñîáèòü ðåêëàìó äëÿ êîíêðåòíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Êîìïüþòåðíûå 

òåõíîëîãèè èñïîëüçóþò ïðàêòè÷åñêè âñå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå 

ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñòîÿííî àâòîìàòè÷åñêè êàæäîìó ïîëüçîâàòåëþ 

ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûå íîâîñòè, äðóãàÿ ñïåöèà-

ëèçèðîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ. 

Ðåêëàìó â Èíòåðíåòå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê âàæíîå ñðåäñòâî 

ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà êóðîðòà. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ: êîðïîðà-

òèâíûé âåá-ñåðâåð, áàííåðû, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ãðóïïû íîâîñòåé. 
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Êîðïîðàòèâíûé ñåðâåð ïîçâîëÿåò ñäåëàòü èíôîðìàöèþ î ïðåä-

ïðèÿòèè èëè óñëóãå äîñòóïíîé äëÿ ìèëëèîíîâ ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ 

â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà, îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà ðûíî÷íóþ ñè-

òóàöèþ, ò.å. èçìåíÿòü äàííûå ïðàéñ-ëèñòà, àíîíñèðîâàòü íîâûå óñ-

ëóãè. Ñåðâåð ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü òàêèå ôîðìû èíôîðìàöèè, 

êàê òåêñò, ãðàôèêà, çâóê, âèäåîèçîáðàæåíèå, àíèìàöèÿ. Ïðåèìóùå-

ñòâî âåá-ñåðâåðà — ýòî âîçìîæíîñòü îòêðûòèÿ âèðòóàëüíîãî ïðåä-

ñòàâèòåëüñòâà â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. 

Áàííåð — îäèí èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ, ðàáîòàþùèõ íà ôîðìè-

ðîâàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ïîìîùè ðåê-

ëàìíûõ ñåòåé ìîæíî ïðîèçâîäèòü ïîêàç áàííåðîâ öåëåâîé àóäèòî-

ðèè. 

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ñðåäñòâîì ôîð-

ìèðîâàíèÿ èìèäæà. Ñ åå ïîìîùüþ ìîæíî ïîêàçàòü ÷åòêîñòü ðàáîòû 

ñ êëèåíòàìè, ÷åòêîñòü îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Äèñêóññèîííûå ëèñòû ñîçäàþòñÿ äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé, îá-

ñóæäåíèÿ âîïðîñîâ íà îïðåäåëåííóþ ñàíàòîðíî-êóðîðòíóþ òåìàòè-

êó. Â îòëè÷èå îò ñïèñêîâ ðàññûëêè ïèñàòü â ëèñò ìîãóò íå òîëüêî 

íåïîñðåäñòâåííî åãî ñîçäàòåëè, íî è âñå ó÷àñòíèêè. Ïîëîæèòåëü-

íûì ôàêòîì àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ëèñòå ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïîïóëÿð-

íûå è àâòîðèòåòíûå äèñêóññèîííûå ëèñòû ïðîñìàòðèâàþòñÿ ïðåä-

ñòàâèòåëÿìè ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïðåññû. Âîçìîæíî, ÷òî èíôîðìà-

öèÿ î çäðàâíèöå áóäåò îòðàæåíà íà ñòðàíèöàõ èçäàíèé. Ïî ïóáëè-

êóåìûì ñîîáùåíèÿì ìîæíî îïðåäåëèòü êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ 

êëèåíòîâ è îñóùåñòâèòü ñ íèìè êîíòàêò. 

Â ðåêëàìå çäðàâíèö ìîæíî èñïîëüçîâàòü øèðîêèé äèàïàçîí 

ñðåäñòâ: îò íàöèîíàëüíîãî òåëåâèäåíèÿ äî ìåñòíûõ ãàçåò. Ðåêëàìà 

êîíòðîëèðóåòñÿ ñïîíñîðîì, ïîñêîëüêó îí çàèíòåðåñîâàí â íåé è 

îòâåòñòâåí çà åå ñîäåðæàíèå. 

Ðåêëàìà ïðîêëàäûâàåò ïóòü äëÿ ïåðñîíàëüíûõ ïðîäàæ. Îíà ñîç-

äàåò áëàãîïðèÿòíîå îòíîøåíèå ê ïðîäóêöèè êóðîðòà, ïîçâîëÿåò 

ïðîäàæó ïóòåâîê ïî ïî÷òå, äåìîíñòðèðóåò íàëè÷èå ñïðîñà ïîòðåáè-

òåëåé, èìååò ñâîé êàíàë ñáûòà. 

Â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ îòñóòñòâóåò ãèáêîñòü èíôîðìàöèè, 

áûâàþò òðóäíîñòè ïðèñïîñîáëåíèÿ ê íóæäàì è îñîáåííîñòÿì ïî-

òðåáèòåëÿ. Ïîýòîìó çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ïðèõîäèòñÿ íà 

«áåñïîëåçíóþ» àóäèòîðèþ. 

Íåêîòîðûå âèäû ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóþò áîëüøèõ 

âëîæåíèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåïÿòñòâèåì äëÿ íåáîëüøèõ çäðàâíèö â 

èñïîëüçîâàíèè íåêîòîðûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè. Â ðåêëàìå ñëîæíî 

ïîëó÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü, à áûñòðóþ — ïî÷òè íåâîçìîæíî. 
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Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïðèâëåêàþò ìíîãèõ ëþäåé, íå 

èíòåðåñóþùèõñÿ ðåêëàìîé. Ïðåäïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèåñÿ ðåêëàìîé 
ïî òåëåâèäåíèþ, îçàáî÷åíû òåì ôàêòîì, ÷òî òåëåçðèòåëè, íå æåëàÿ 

ñìîòðåòü ðåêëàìó, ìîãóò ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà äðóãèå êàíàëû. 

Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ðàçðàáàòûâàþò, ãîòîâÿò è ðàçìåùàþò ðåê-

ëàìó äëÿ çàêàç÷èêîâ, ñòðåìÿùèõñÿ íàéòè ïîêóïàòåëåé äëÿ ñâîèõ 

òîâàðîâ èëè óñëóã. Îíè âûïîëíÿþò çàêàçû, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì 

ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ, ïðîâîäÿò êîìïëåêñíûå ðåêëàìíûå êàìïà-
íèè è îòäåëüíûå ðåêëàìíûå ìåðîïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿåò ñâÿçü ñî 

ñðåäñòâàìè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû, êîíòðîëèðóåò ïðîõîæäåíèå è 

êà÷åñòâî èñïîëíåíèÿ çàêàçîâ, îñóùåñòâëÿþò ôèíàíñîâûå ðàñ÷åòû. 

Ðåêëàìíîå ïîñëàíèå îáÿçàíî áûòü þðèäè÷åñêè áåçóïðå÷íûì, 

áëàãîïðèñòîéíûì, ÷åñòíûì è ïðàâäèâûì, ñîçäàâàòüñÿ ñ ÷óâñòâîì 

îòâåòñòâåííîñòè ïåðåä îáùåñòâîì è îòâå÷àòü ïðèíöèïàì äîáðîñî-
âåñòíîé êîíêóðåíöèè. Îíî íå äîëæíî çëîóïîòðåáëÿòü äîâåðèåì ïî-

êóïàòåëÿ è èñïîëüçîâàòü åãî íåîïûòíîñòü èëè íåäîñòàòîê çíàíèé. 

Íå äîïóñêàåòñÿ èãðà áåç âåñêèõ îñíîâàíèé íà ÷óâñòâå ñòðàõà, íà 

ñóåâåðèÿõ. 

Ðåêëàìíîå ïîñëàíèå íå äîëæíî î÷åðíÿòü íèêàêóþ ôèðìó, ïðî-
ìûøëåííóþ èëè êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü èëè ïðîôåññèþ, íè-

êàêîé òîâàð, âûñêàçûâàÿ ïðÿìî èëè êîñâåííî ïðåçðåíèå, íàñìåøêó. 

Íå äîëæíî èìèòèðîâàòü îáùóþ êîìïîçèöèþ, òåêñò, ñëîãàí, èçî-

áðàæåíèå, ìóçûêó, çâóêîâûå ýôôåêòû äðóãèõ ðåêëàìíûõ ïîñëàíèé, 

÷òîáû íå ââåñòè â çàáëóæäåíèå èëè ïðèâåñòè ê ïóòàíèöå. Íåëüçÿ 

ýêñïëóàòèðîâàòü äîâåð÷èâîñòü äåòåé èëè íåäîñòàòîê æèçíåííîãî 
îïûòà ìîëîäåæè, à òàêæå ÷óâñòâî èõ ïðåäàííîñòè. 

Îòâåòñòâåííîñòü çà ñîáëþäåíèå ïðàâèë ïîâåäåíèÿ ëåæèò íà 

ðåêëàìîäàòåëÿõ, èñïîëíèòåëÿõ ðåêëàìíûõ ïîñëàíèé, ðåêëàìíûõ 

àãåíòñòâàõ, èçäàòåëüñòâàõ, âëàäåëüöàõ ÑÌÈ è ó÷àñòíèêàõ êîíòðàê-

òîâ. Ðåêëàìà äîëæíà áûòü âíå ïîëèòèêè. 
Íåîáõîäèìîå âîçäåéñòâèå íà ëþäåé ìîæåò îêàçàòü ðåêëàìà, êî-

òîðàÿ ñäåëàíà ãðàìîòíî, ñ âûäóìêîé, ôàíòàçèåé, îðèãèíàëüíî. Ðåê-

ëàìà äîëæíà íå òîëüêî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå, íî è ðàñêðûâàòü ñî-

äåðæàíèå ñâîèõ óñëóã, èõ äîñòîèíñòâà. 

Åñëè óñëóãè íîâûå è åùå íå èçâåñòíû ïîêóïàòåëþ, íåîáõîäèìî 

äàòü ïîäðîáíóþ, èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ îá èõ ñâîéñòâàõ, 
ïîêàçàòü, êàê èìè ïîëüçîâàòüñÿ. Åñëè îá óñëóãàõ èçâåñòíî, äîñòà-

òî÷íî ñîîáùèòü, ãäå èõ ìîæíî ïðèîáðåñòè èëè ïîëó÷èòü êðàòêóþ 

ñïðàâêó î íèõ. 
Çàòðàòû íà ðåêëàìó ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà ðàñïðåäå-

ëÿþòñÿ íà ñòîèìîñòü ïóòåâêè èëè äðóãèõ óñëóã. Íàïðèìåð, ñïå-
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öèàëèñòû êóðîðòà ïëàíèðóþò â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ ðåàëèçîâàòü 
500 ïóòåâîê (ïî öåíå 100 åä. çà êàæäóþ) è 300 ëå÷åáíî-îçäîðî-
âèòåëüíûõ ïðîãðàìì (ïî öåíå 20 åä. çà êàæäóþ). Ïðåäïîëàãàåìàÿ 
ñòîèìîñòü ðåêëàìû ðàâíà 1000 åä. Ïëàíèðîâàíèå ïðîäàæ ïóòåâîê è 
ïðîãðàìì ìîæåò áûòü ñëåäóþùèì: ïóòåâêà — 500 ⋅ 100=50 000 åä.; 
ïðîãðàììà — 300 ⋅ 20=6000 åä.; èòîãî — 56 000 åä. 

Èòàê, áûëî ðåàëèçîâàíî 800 óñëóã çà 56 000 åä. çà âû÷åòîì ñòîè-
ìîñòè íà ðåêëàìó (56 000 — 1000 = 55 000). ×òîáû êîìïåíñèðîâàòü 
çàòðàòû íà ðåêëàìó (1000 åä.), íàäî óâåëè÷èòü öåíû íà ïóòåâêè è 
ïðîãðàììû íà 1,25 åä. Îäíàêî âîçìîæíû ðèñêè íà ïðîäàæè ïóòåâîê 
è ïðîãðàìì. Ïîýòîìó ñ ó÷åòîì ðèñêà ìîæíî óâåëè÷èòü íà íèõ öåíó 
íà 2 åä.; ïðèáàâèòü ê öåíå íà ïóòåâêó 1,5 åä., è îíà òåïåðü äîëæíà 
ïðîäàâàòüñÿ ïî öåíå 101,5 åä.; ïðèáàâèòü ê öåíå íà ïðîãðàììó 
0,5 åä., è îíà äîëæíà ïðîäàâàòüñÿ ïî öåíå 20,5 åä. 

Ðåêëàìà êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ìàðêåòèíãîâî-ñáûòîâîé ïîëèòèêè 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íàïðàâëåíà íà ôîðìèðîâàíèå 
ïðèáûëè (ðèñ. 10.2). Â áîëüøåé ñòåïåíè îíà âëèÿåò íà ñáûò íîâûõ 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðîäóêòîâ, òàê êàê ðåøàåò ïðîáëåìó îòñóòñò-
âèÿ íà ðûíêå èíôîðìàöèè î íîâèíêå è ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ 
îñâåäîìëåííîñòè î ïðîäóêòå. 

 

 
 

Ðèñ. 10.2. Ïðèìåðíàÿ ñõåìà âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû  

íà ôîðìèðîâàíèå ïðèáûëè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

 
Ðåêëàìà áîëåå ýôôåêòèâíà íà êðóïíûõ ðûíêàõ. Äîñòèãíóòü 

ïëàíîâûõ ðåçóëüòàòîâ ïî ïðîäàæå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì ìîæíî òîãäà, êîãäà óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà, êîíòðîëèðóåìî-
ãî ïðåäïðèÿòèåì, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ ðåêëàìîé è ìàðêåòèí-
ãîì, íåæåëè ñî ñíèæåíèåì öåí. 

Ïðè óâåëè÷åíèè ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó óðîâåíü ïðîäàæ ïîâûøà-
åòñÿ, íî äî îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ, çà ïðåäåëàìè êîòîðîãî äàëüíåé-
øåå óâåëè÷åíèå çàòðàò áóäåò ïðèíîñèòü óáûòêè. 
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Ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ èìååò çàïàçäûâà-

íèå âî âðåìåíè. Îäíàêî ñóùåñòâóåò ìèíèìàëüíûé óðîâåíü çàòðàò 

íà ðåêëàìó, íèæå êîòîðîãî îíà íå èìååò ýôôåêòà âîçäåéñòâèÿ íà 

óðîâåíü ïðîäàæ. Õîòÿ èçâåñòíî, ÷òî ïðè îòñóòñòâèè ðåêëàìû ñóùå-

ñòâóåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü ïðîäàæ ïóòåâîê è ëå÷åáíî-îçäîðîâè-

òåëüíûõ ïðîãðàìì. 

Ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû ïðîÿâëÿåòñÿ â òå÷åíèå äëèòåëü-

íîãî ñðîêà, îíà äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê äîëãîñðî÷íîå âëîæå-

íèå â áóäóùèå ïðèáûëè çäðàâíèöû. Çàòðàòû íà ðåêëàìó îêóïàþòñÿ, 

íî çà íåå íåëüçÿ ïåðåïëà÷èâàòü. Ýêîíîìèòü íà ðåêëàìå íåöåëåñîîá-

ðàçíî, òàê êàê ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàêîì íåñîñòîÿòåëüíîñòè êóðîðòà è 

îí ðèñêóåò óòðàòèòü ñâîþ äîëþ íà ðûíêå óñëóã. 

Â ëþáîì ñëó÷àå çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé 

íàõîäÿò ñâîå îòðàæåíèå â öåíå ïðîäóêòà, êîòîðûé îïëà÷èâàåò ïî-

òðåáèòåëü. 

10.4. Ôèðìåííûé ñòèëü, áðåíä è áðåíäèíã 

Ñîçäàíèþ ïåðâûõ ìåæäóíàðîäíûõ è îáùåíàöèîíàëüíûõ áðåí-

äîâ ñïîñîáñòâîâàëà âîçíèêøàÿ ïîòðåáíîñòü êðóïíûõ òîâàðîïðîèç-

âîäèòåëåé âûäåëèòü ñåáÿ èç îáùåé ìàññû êîíêóðåíòîâ. 

Ôèðìåííûé ñòèëü êàê èíñòðóìåíò ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäèíãà, 

íàáîðà öâåòîâûõ, ãðàôè÷åñêèõ, ñëîâåñíûõ ýëåìåíòîâ îáåñïå÷èâàåò 

âèçóàëüíîå è ñìûñëîâîå åäèíñòâî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã 

êóðîðòà, èñõîäÿùåé îò íåãî èíôîðìàöèè, åãî âíóòðåííåãî è âíåø-

íåãî îôîðìëåíèÿ. 

Îñíîâíûå öåëè ôèðìåííîãî ñòèëÿ — èäåíòèôèêàöèÿ óñëóã, íà-

ïðèìåð êóðîðòîâ ìåæäó ñîáîé è óêàçàíèå íà ñâÿçü èõ ñ òåìè, ãäå 

óñëóãè âûäåëÿþòñÿ èç îáùåé ìàññû àíàëîãè÷íûõ óñëóã, ïðîèçâîäè-

ìûõ êîíêóðåíòàìè. Íàëè÷èå ôèðìåííîãî ñòèëÿ ñâèäåòåëüñòâóåò îá 

óâåðåííîñòè åãî âëàäåëüöà â ïîëîæèòåëüíîì âïå÷àòëåíèè, êîòîðîå 

îí ïðîèçâîäèò íà ïîòðåáèòåëÿ. 

Íàëè÷èå ôèðìåííîãî ñòèëÿ êîñâåííî ãàðàíòèðóåò âûñîêîå 

êà÷åñòâî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, åãî ïðåèìóùåñòâà ñëå-

äóþùèå: 

• ïîêóïàòåëü õîðîøî îðèåíòèðóåòñÿ â ïîòîêå èíôîðìàöèè, áû-

ñòðî è áåçîøèáî÷íî íàõîäèò óñëóãè, êîòîðûå çàâîåâàëè åãî 

ïðåäïî÷òåíèå; 

• ó ñïåöèàëèñòîâ ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñ ìåíüøèìè çàòðà-

òàìè ââîäèòü íîâûå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè íà ðû-

íîê, ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü ðåêëàìû; 
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• äîñòèãàåòñÿ åäèíñòâî óñèëèé ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé 

êóðîðòà; 

• ïîâûøàåòñÿ êîðïîðàòèâíûé äóõ, ñòåïåíü îáúåäèíåíèÿ ñî-

òðóäíèêîâ. 

Áðåíä ñïîñîáñòâóåò ñî÷åòàíèþ âïå÷àòëåíèÿ, ïðîèçâîäèìîãî íà 

ïîòðåáèòåëÿ, è ðåçóëüòàòà îïûòà â åãî èñïîëüçîâàíèè, ò.å. ñîçäàåò 

èìÿ è îáðàç êóðîðòà.  

Áðåíäèíã ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå óïðàâëåí÷åñêîé òåõíîëîãèè, 

âêëþ÷àþùåé ýëåìåíòû ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà. Îí îïðåäåëÿåò 

òîâàðíî-çíàêîâóþ ïîëèòèêó, óïðàâëåíèå èìèäæåì ïîñðåäñòâîì 

êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèé è òåõíîëîãèé ìàðêåòèíãà è 

ìåíåäæìåíòà, ÿâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïî ñîçäàíèþ äîëãîñðî÷íîãî 

ïðåäïî÷òåíèÿ ê ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûì óñëóãàì.  

Áðåíä-èìèäæ ïðåäïðèÿòèÿ äîëæåí âîçäåéñòâîâàòü ñâîèìè óñëó-

ãàìè íà ÷óâñòâà, ýìîöèè è ïîäñîçíàíèå ïîòðåáèòåëÿ, ÷òîáû ëå÷åá-

íî-îçäîðîâèòåëüíûì óñëóãàì íà ðûíêå ñîïóòñòâîâàë óñïåõ, âûñîêàÿ 

ðåïóòàöèÿ, ïîïóëÿðíîñòü. Áðåíäèíã — ïîñòîÿííî ðàçâèâàþùàÿñÿ 

äåÿòåëüíîñòü, è ñ åãî ïîìîùüþ ìîæíî: 

• ïîääåðæèâàòü çàïëàíèðîâàííûé îáúåì ïðîäàæ ñàíàòîðíûõ 

ïóòåâîê íà ðûíêå, ðåàëèçîâûâàòü íà íåì äîëãîâðåìåííóþ 

ïðîãðàììó ïî ñîçäàíèþ è çàêðåïëåíèþ â ñîçíàíèè ïîòðåáè-

òåëåé îáðàçà óñëóã èëè ñåìåéñòâà óñëóã; 

• îáåñïå÷èòü óâåëè÷åíèå ïðèáûëüíîñòè â ðåçóëüòàòå ðàñøèðå-

íèÿ àññîðòèìåíòà óñëóã è çíàíèé îá èõ îáùèõ óíèêàëüíûõ 

êà÷åñòâàõ, âíåäðÿåìûõ ñ ïîìîùüþ êîëëåêòèâíîãî îáðàçà; 

• îòðàçèòü â ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëàõ è êàìïàíèÿõ êóëüòóðó ñòðà-

íû, ðåãèîíà, ãîðîäà, ãäå èçãîòîâëåíû ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íûå óñëóãè, ó÷åñòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé, äëÿ êîòîðûõ îíè 

ïðåäíàçíà÷åíû, à òàêæå îñîáåííîñòè òåððèòîðèè, ãäå îíè 

ïðîäàþòñÿ; 

• èñïîëüçîâàòü â ðåêëàìíîé êàìïàíèè èñòîðè÷åñêèé îïûò, ñî-

âðåìåííîå ñîñòîÿíèå êóðîðòà è ïåðñïåêòèâó åãî ðàçâèòèÿ. 

Ðåàëèçàöèÿ áðåíäèíãà, åãî ðåçóëüòàòèâíîñòü çàâèñÿò îò ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûõ çíàíèé è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êóëüòóðû ðåêëàìîäàòå-

ëÿ è ðåêëàìíîãî àãåíòñòâà, ñ êîòîðûì îí ñîòðóäíè÷àåò, îò èõ óìå-

íèÿ ðàáîòàòü ñ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ, òîâàðíûìè çíà-

êàìè, äèçàéíîì, òåêñòàìè. 

Òîâàðíûé çíàê. Â óñëîâèÿõ áûñòðîãî îáíîâëåíèÿ àññîðòèìåíòà 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã çàìåòíûì ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññ ìàññî-
âîãî ïåðåõîäà îò ñîçäàíèÿ îáðàçà êîíêðåòíûõ óñëóã ê ñîáèðàòåëü-
íîìó îáðàçó ñåìåéñòâà óñëóã. Ñîáèðàòåëüíûé îáðàç ÿâëÿåòñÿ îò-
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âåòâëåíèåì îáðàçà ïðåäïðèÿòèÿ — ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóã — ñèìâîëà 
âûñîêîãî ïîðÿäêà. Çàïîìèíàþùèéñÿ ïîòðåáèòåëþ òîâàðíûé çíàê — 
ýìáëåìà óñëóã èëè çäðàâíèöû, îáúåäèíÿþùèõñÿ â îäèí ñèìâîë, 
îáåñïå÷èâàåò ïðååìñòâåííîñòü äîáðîãî îòíîøåíèÿ ê âèäîèçìåíÿþ-
ùèìñÿ ñî âðåìåíåì óñëóãàì. 

Òîâàðíûé çíàê, íàïðèìåð, êóðîðòà ïîçâîëÿåò âûäåëèòü, äîíåñòè 
äî àóäèòîðèè ïðåñòèæíîñòü, óíèêàëüíîñòü èëè ïîòðåáèòåëüñêîå 
ñâîéñòâî óñëóã ïî íåñêîëüêèì ñâîéñòâàì. 

Ïîä àññîöèàòèâíîé åìêîñòüþ òîâàðíîãî çíàêà ïîíèìàåòñÿ åãî 
ñïîñîáíîñòü âûçûâàòü îïðåäåëåííûå àññîöèàöèè ó ïîòðåáèòåëåé 
áëàãîäàðÿ ïðèìåíåíèþ â ñëîâîñî÷åòàíèÿõ èëè ãðàôè÷åñêèõ ñèìâî-
ëàõ ñïåöèàëüíî ïîäîáðàííûõ èëè ñëó÷àéíî íàéäåííûõ âåðáàëüíûõ 
èëè âèçóàëüíûõ ýëåìåíòîâ. 

Âåëèêà ðîëü òîâàðíîãî çíàêà â ýêñïîðòíîé äåÿòåëüíîñòè. Îí 
ñòàíîâèòñÿ ñèíîíèìîì êà÷åñòâà óñëóã, ïîýòîìó ìàðêèðîâàííûå óñ-
ëóãè ïðîäàþòñÿ ïî áîëåå âûñîêèì öåíàì, ÷åì íåìàðêèðîâàííûå. 
Ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó äîëåé, êîòîðóþ êóðîðò çà-
íèìàåò íà ðûíêå óñëóã, è òåì, íàñêîëüêî èçâåñòåí ïîòðåáèòåëÿì åãî 
òîâàðíûé çíàê, êàêîé ïðîöåíò äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè ìîæåò 
áûòü ïîëó÷åí â ðåçóëüòàòå åãî èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòè ïîêàçàòåëè âûøå 
ó êðóïíåéøèõ êóðîðòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ìàññîâûé âûïóñê ìàðêè-
ðîâàííûõ óñëóã. Íà ìèðîâîì ðûíêå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã 
èäåò îæåñòî÷åííàÿ êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà òîâàðíûõ çíàêîâ. 

Êðóïíûå êîìïàíèè, èìåþùèå ñâîáîäíûå ôèíàíñîâûå è ìàòå-
ðèàëüíûå ðåñóðñû, âûñòóïàþò ñïîíñîðàìè ìàññîâûõ øîó, áëàãîòâî-
ðèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, æåðòâóþò îáùåñòâåííûì è ãîñóäàðñòâåí-
íûì îðãàíèçàöèÿì, çäðàâíèöàì îáîðóäîâàíèå, íåñóùèå è ïðîïà-
ãàíäèðóþùèå èõ ìàðêó. Äëÿ ïðåñòèæíîé ðåêëàìû ñâîèõ ôèðì è 
òîâàðîâ êîðïîðàöèè ïðèâëåêàþò èçâåñòíûõ ñïîðòñìåíîâ, êîòîðûå, 
ïðîïàãàíäèðóÿ òîò èëè èíîé òîâàðíûé çíàê, çàñòàâëÿþò çðèòåëÿ 
ïîäñîçíàòåëüíî àññîöèèðîâàòü ýòîò çíàê ñ òåì, ÷òî îí âèäèò âî 
âðåìÿ ñîðåâíîâàíèé, à êà÷åñòâàì òîâàðà ïðèïèñûâàòü êà÷åñòâà 
ñïîðòñìåíà — çäîðîâüå, ñèëó, âûíîñëèâîñòü, âîëþ, ìóæåñòâî. 

Çàðóáåæíûå êóðîðòû èç ñîîáðàæåíèÿ ïðåñòèæà äëÿ ïðîåêòèðî-
âàíèÿ è ñòðîèòåëüñòâà ìåäèêî-îçäîðîâèòåëüíûõ ñîîðóæåíèé ïðè-
ãëàøàþò âèäíûõ àðõèòåêòîðîâ è èíæåíåðîâ, êîòîðûå ñîçäàþò õóäî-
æåñòâåííûå èíòåðüåðû ïîìåùåíèé, îðèãèíàëüíûå ïðîåêòû. 

Öåëè ðåêëàìû îïðåäåëÿþò ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå ðåêëàìíîãî 
îáðàùåíèÿ èëè ñðåäñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ðåêëàìîäàòå-
ëÿ ïîòðåáèòåëþ, èìåþùåé êîíêðåòíóþ ôîðìó (òåêñòîâóþ, âèçóàëü-
íóþ, ñèìâîëè÷åñêóþ). Ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì 
ýëåìåíòîì ðåêëàìû, òàê êàê îíî: 
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• ïðåäñòàâëÿåò ðåêëàìîäàòåëÿ öåëåâîé àóäèòîðèè; 

• ôîêóñèðóåò áîëüøèíñòâî ýëåìåíòîâ ðåêëàìíûõ êîììóíè-

êàöèé; 

• ñïîñîáñòâóåò ïðèâëå÷åíèþ ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ è ôîð-

ìèðîâàíèþ ó íèõ ïîëîæèòåëüíîãî îòíîøåíèÿ êàê ê ñàìîìó 
êóðîðòó è ê ïðèëàãàåìûì óñëóãàì; 

• ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ öåëåé ðåêëàìíîé äåÿ-

òåëüíîñòè. 

Ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ôîðìèðîâàíèè ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ 

íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü òåìó è äåâèç ðåêëàìíîé êàìïàíèè. 

Òåìà ðåêëàìû äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü öåëÿì ðåêëàìíîé êàìïàíèè 

è ïðîäóêòó, êîòîðûé ðåêëàìèðóåòñÿ. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïîòðåáè-
òåëü çàïîìíèë íàçâàíèå óñëóã è êóðîðòà, ÷òî äîëæíî áûòü âûðàæå-

íî â ÿðêîì çàãîëîâêå — äåâèçå, íàçûâàåìîì ðåêëàìíûì ñëîãàíîì. 

Ðåêëàìíûé ñëîãàí êàê êîðîòêèé ëîçóíã èëè äåâèç îòðàæàåò 

êà÷åñòâî óñëóã, îáñëóæèâàíèÿ, íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êóðîðòà 

â ïðÿìîé, èíîñêàçàòåëüíîé èëè àáñòðàêòíîé ôîðìàõ. Òðåáîâàíèÿ, 
êîòîðûì äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü ñëîãàí, — ÷åòêîå ñîîòâåòñòâèå îá-

ùåé ðåêëàìíîé öåëè; êðàòêîñòü (êðàòêàÿ ôðàçà ëåãêî çàïîìèíàåò-

ñÿ); ëåãêîå ïðîèçíîøåíèå (íå äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü òðóäíîïðî-

èçíîñèìûå ñëîâà); èñïîëüçîâàíèå ïî âîçìîæíîñòè îðèãèíàëüíîé 

èãðû ñëîâ. 

Ïðèíÿâ ðåøåíèå î ôîðìå ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, íåîáõîäèìî 
îïðåäåëèòüñÿ ñ òàêèìè ïàðàìåòðàìè, êàê öâåò è èëëþñòðàöèè. Öâåò 

ìîæåò ïðèâëåêàòü, îòòàëêèâàòü, âñåëÿòü ÷óâñòâî ñïîêîéñòâèÿ, êîì-

ôîðòà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ öâåòîñî÷åòàíèé 

ìîæíî óïðàâëÿòü îòíîøåíèåì ïîòðåáèòåëÿ ê ðåêëàìå. Âûáîð öâåòî-

âîãî ðåøåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç îñíîâíîé ðåêëàìíîé òåìû. 

Â îáåñïå÷åíèè âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ 
áîëüøóþ ðîëü èãðàþò çðèòåëüíûå ýëåìåíòû, òàê êàê õîðîøèå èë-

ëþñòðàöèè ÷àñòî ñîäåðæàò çíà÷èòåëüíî áîëüøå èíôîðìàöèè, ÷åì 

ñàì òåêñò, âûçûâàþò áîëåå ñèëüíóþ ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêöèþ. Íà-

äî, ÷òîáû èëëþñòðàöèè âëèÿëè íà ìîòèâàöèþ ïîòåíöèàëüíûõ ïî-

òðåáèòåëåé, ñîçäàâàÿ ó íèõ ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè. 
Ïëàíèðîâàíèå ðåêëàìû ïðåäïîëàãàåò ïðèíÿòèå ñïåöèàëèñòàìè 

ðåøåíèé î âûáîðå ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ, 

åå ïàðàìåòðàõ è ïåðèîäè÷íîñòè. 

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ðàíüøå ðåàëèçàöèè ïóòåâîê. 
Îíà ïðîâîäèòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîòðåáèòåëÿì ëå÷åáíî-îçäîðîâè-
òåëüíûõ óñëóã ñïëàíèðîâàòü ñâîé îòäûõ íà ñëåäóþùèé ãîä. Îíà 
ìîæåò áûòü ìåíåå èíòåíñèâíîé â ïåðèîä ìåæñåçîíüÿ, íîñèòü èçáè-
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ðàòåëüíûé õàðàêòåð. Ãëàâíîå — ýòî ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ ïóòå-
âîê, êîòîðûå íå ðåàëèçîâàíû. 

Ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. Äëÿ ðåêëàìîäàòåëÿ âàæíîé 
çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ âûáîð ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìíîãî ñîîá-
ùåíèÿ, îïðåäåëåíèå, íàñêîëüêî øèðîêèì áóäåò îõâàò åå ïîòðåáèòå-
ëåé, êàê ÷àñòî îíà äîëæíà ïîÿâëÿòüñÿ, ñòîèìîñòíûõ çàòðàò. 

Îõâàò îïðåäåëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå ñìîãóò 
îçíàêîìèòüñÿ ñ ðåêëàìíûì îáðàùåíèåì â îäèí êîíòàêò. Äëÿ òåëå-
âèäåíèÿ è ðàäèî ýòî îáùåå ÷èñëî òåëåçðèòåëåé (ñëóøàòåëåé), êîòî-
ðûå ñòàëêèâàþòñÿ ñ ðåêëàìíûì îáðàùåíèåì. Äëÿ ïå÷àòíîé ïðîäóê-
öèè îõâàò âêëþ÷àåò äâà êîìïîíåíòà — òèðàæ è ñòåïåíü ïåðåäà÷è, 
ò.å. ñêîëüêî ðàç êàæäûé ýêçåìïëÿð ïîïàäàåò ê íîâîìó ÷èòàòåëþ. 
Íàïðèìåð, îäèí ýêçåìïëÿð ãàçåòû «Ýêñòðà Ì» ÷èòàþò ïðèìåðíî 
ïÿòü ÷åëîâåê. Ñòåïåíü ïåðåäà÷è äëÿ æóðíàëîâ ãîðàçäî âûøå, ÷åì ó 
åæåäíåâíûõ ãàçåò. 

×àñòîòà ïîÿâëåíèÿ îïðåäåëÿåò, ñêîëüêî ðàç äîëæåí ñòîëêíóòüñÿ 
ñ ïîÿâëåíèåì ðåêëàìû ïðåäñòàâèòåëü öåëåâîé àóäèòîðèè. Îíà ÿâëÿ-
åòñÿ íàèáîëüøåé äëÿ ãàçåò, ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ, ãäå ðåêëàìíûå 
îáúÿâëåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ åæåäíåâíî. Íàèìåíüøóþ ÷àñòîòó èìåþò 
òåëåôîííûå ñïðàâî÷íèêè, íàðóæíàÿ ðåêëàìà, æóðíàëû è «Äèðåêò 
ìýéë». Ñëåäóåò òàêæå ïîìíèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ â ñïåöèàëüíûõ òå-
ëåôîííûõ ñïðàâî÷íèêàõ ìîæåò áûòü ïîìåùåíà èëè èçìåíåíà òîëü-
êî îäèí ðàç â ãîä. 

Ñèëà âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìíîãî êîíòàêòà çàâèñèò îò âûáðàííîãî 
êàíàëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Íàïðèìåð, îáúÿâëåíèå ïî ðàäèî ìåíåå 
âïå÷àòëÿåò, íåæåëè òåëåðîëèê. Â æóðíàëàõ ìîæåò áûòü ðàçíàÿ ñòå-
ïåíü âîçäåéñòâèÿ, íàèáîëåå âûñîêà îíà ó òåëåâèäåíèÿ, ïîñêîëüêó 
ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå ñïîñîáíî ñî÷åòàòü çâóê, öâåò, äâèæåíèå, äðó-
ãèå ôàêòîðû. Çíà÷èòåëåí ýòîò ïîêàçàòåëü â æóðíàëàõ. Ãàçåòû óëó÷-
øàþò ïîëèãðàôè÷åñêóþ òåõíèêó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïå÷àòàòü öâåòíûå 
ôîòîãðàôèè è óâåëè÷èâàòü ñòåïåíü ñâîåãî âîçäåéñòâèÿ. 

Óñòîé÷èâîñòü ïîñëàíèÿ ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ÷àñòî ðåêëàìíîå 
îáúÿâëåíèå ïîïàäàåòñÿ íà ãëàçà è íàñêîëüêî îíî çàïîìèíàåòñÿ. Íà-
ðóæíàÿ ðåêëàìà, îáúÿâëåíèÿ íà äîðîãàõ, òåëåôîííûå ñïðàâî÷íèêè 
âîçäåéñòâóþò íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé. Ðåêëàìà â æóðíàëàõ 
íàäîëãî ñîõðàíÿåòñÿ â ïàìÿòè ó ïîòðåáèòåëÿ. Îáúÿâëåíèÿ ïî ðàäèî 
è òåëåâèäåíèþ, êîòîðûå äëÿòñÿ äî 30 ñ, àêòèâíî âîçäåéñòâóþò íà 
ïîòðåáèòåëÿ. 

Çàïîëíåííîñòü õàðàêòåðèçóåò ÷èñëî ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé, ñî-
äåðæàùèõñÿ â îäíîé ïðîãðàììå, îäíîé ñòðàíèöå, îäíîì èçäàíèè. 

Ñðîê ïðåäñòàâëåíèÿ — ýòî ïåðèîä, â êîòîðûé èíôîðìàöèîííûé 

èñòî÷íèê ìîæåò ðàçìåñòèòü ðåêëàìó. Îí — íàèìåíüøèé äëÿ ãàçåò, 
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íàèáîëüøèé — äëÿ æóðíàëîâ è òåëåôîííûõ ñïðàâî÷íèêîâ. Åãî äëè-

òåëüíîñòü ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî íåäåëü èëè ìåñÿöåâ ïðåäïðèÿòèå 
äîëæíî ïëàíèðîâàòü ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ è ñòàëêèâàòüñÿ ñ âîç-

ìîæíîñòüþ ïîÿâëåíèÿ íåïðàâèëüíûõ ïîñëàíèé â ïîñòîÿííî ìå-

íÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Â ïîïóëÿðíûõ òåëåïåðåäà÷àõ ñðîê ïðåäñòàâëå-

íèÿ ìîæåò áûòü áîëüøèì èç-çà îãðàíè÷åííîñòè ÷èñëà ïåðåäàâàå-

ìûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé. 

10.5. Âûñòàâêè-ÿðìàðêè êàê ïðîöåññ  

ïðîäâèæåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

ïðîäóêòà 

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îòå÷åñòâåííûå ïðåäïðèíèìàòåëè ðàñ-

ñìàòðèâàþò âûñòàâêè êàê ýëåìåíò ðåêëàìû. Âûñòàâêè ñïîñîáíû 

îêàçàòü ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü â ôîðìèðîâàíèè ïîëèòèêè öåíîîá-

ðàçîâàíèÿ, ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîäóêöèè, ñî-

âåðøåíñòâîâàíèè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà. 
Èçâåñòíî, ÷òî âûñòàâêè-ïîêàçû íàïðàâëåíû íà îçíàêîìëåíèå 

ñïåöèàëèñòîâ ñ íîâûìè òåíäåíöèÿìè â îáëàñòè ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîé äåÿòåëüíîñòè, óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëåé øèðîêèì àññîðòè-

ìåíòîì óñëóã â îäíîé èëè íåñêîëüêèõ îáëàñòÿõ ëå÷åáíî-îçäîðî-

âèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïåðñïåêòèâû èõ ðàçâèòèÿ. 
Âûñòàâî÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ êëàññèôèöèðóþò ïî ðÿäó ïðèçíàêîâ, 

îíè îòðàæàþò, êàê ïðàâèëî, öåëè ïðîâåäåíèÿ. Â ìåæäóíàðîäíîé è 

îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ïðîâîäÿòñÿ òîðãîâûå, èíôîðìàöèîííî-

îçíàêîìèòåëüíûå âûñòàâêè-ÿðìàðêè. Îíè ìîãóò áûòü: ïåðèîäè÷å-

ñêèìè, åæåãîäíûìè, ñåçîííûìè; ïî õàðàêòåðó ýêñïîíàòîâ — óíè-

âåðñàëüíûìè, ìíîãîîòðàñëåâûìè, îòðàñëåâûìè, ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûìè; ñîñòàâó ó÷àñòíèêîâ — ðåãèîíàëüíûìè, ìåæðåãèîíàëüíûìè, 

íàöèîíàëüíûìè, ìåæäóíàðîäíûìè. 

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðîâîäèòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî âûñòàâî÷-

íûõ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ òóðèçìîì, ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ýêñêóðñèÿìè, ïóòåøåñòâèÿìè.  

Ñ êàæäûì ãîäîì íàáèðàåò ïîïóëÿðíîñòü ìåæäóíàðîäíàÿ âû-
ñòàâêà â ã. Ìîñêâå «Ïóòåøåñòâèÿ è òóðèçì» (MITT) — îäíîé ñàìûõ 

èçâåñòíûõ âûñòàâîê â Ðîññèè. 

Îñîáî âûäåëÿþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå òóðèñòñêèå áèðæè. Îíè íà-

ðÿäó ñ ðåêëàìîé òóðèçìà, êóðîðòîâ ïðîâîäÿò àêòèâíóþ ðàáîòó ïî 

óñòàíîâëåíèþ êîíòàêòîâ è çàêëþ÷åíèþ ñäåëîê ìåæäó ïðîèçâîäèòå-

ëÿìè óñëóã — ãîñòèíèöàìè, òðàíñïîðòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè — è èõ 

ïðîäàâöàìè — òóðèñòñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êóðîðòàìè, çäðàâíèöà-
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ìè. Êðóïíåéøèå ìåæäóíàðîäíûå òóðèñòñêèå áèðæè — ITB (ã. Áåð-

ëèí, âûñòàâî÷íàÿ ïëîùàäü — 85 òûñ. ì2, 7,5 òûñ. ýêñïîíåíòîâ), 

WTM (ã. Ëîíäîí — îêîëî 5 òûñ. ýêñïîíåíòîâ) è äð. 

Âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå îñíîâíûõ 

öåëåé ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà, ñðåäè êîòîðûõ ãëàâíûìè ÿâëÿþòñÿ: 

ïðåäñòàâëåíèå êóðîðòà è åãî ïðîäóêòîâ; èçó÷åíèå ðûíêîâ ñáûòà; 

ïîèñê íîâûõ ðûíêîâ; ðàñøèðåíèå ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé; âíåäðåíèå 

íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê; îïðåäåëåíèå âîçìîæíîãî ñïðîñà íà íî-

âûé ïðîäóêò; ïîèñê íîâûõ äåëîâûõ ïàðòíåðîâ; èçó÷åíèå ïðåäëîæå-

íèé êîíêóðåíòîâ; ïîçèöèîíèðîâàíèå ñâîèõ ïðîäóêòîâ îòíîñèòåëüíî 

óñëóã êîíêóðåíòîâ; ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà êóðîðòà; 

íåïîñðåäñòâåííûé ñáûò ïðîäóêòîâ è çàêëþ÷åíèå êîíòðàêòîâ. 

Ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâêàõ òðåáóåò âûñîêîãî óðîâíÿ 

çàòðàò. Íåáîëüøèå êóðîðòû îáúåäèíÿþòñÿ è âûñòóïàþò îò ðåãèîíà, 

òàê êàê äëÿ íèõ ó÷àñòèå â òàêîì ìåðîïðèÿòèè äîðîãî, à ðàñõîäû 

âêëþ÷àþò: àðåíäó ïëîùàäè; îôîðìëåíèå ñòåíäà è åãî òèï (ðÿäîâûé, 

óãëîâîé, äâóõýòàæíûé); ïåðñîíàë íà ñòåíäå (ñîáñòâåííûé, âñïîìî-

ãàòåëüíûé); ðåêëàìà äî âûñòàâêè; ðàáîòà ñ ïðåññîé (ñîñòàâëåíèå 

ïðåññ-ðåëèçîâ); îñîáûå ôîðìû (èëè ñïîñîáû) îáðàùåíèÿ ê ïîñåòè-

òåëÿì: «ýêçîòè÷åñêèå ïåðñîíàæè» â ñòàðèííûõ êîñòþìàõ, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíûå àðòèñòû, äåâóøêè â ôîðìåííîé îäåæäå; óãîùåíèå íà 

ñòåíäå; òðàíñïîðò (íà âûñòàâêó è îáðàòíî); ìîíòàæ è äåìîíòàæ 

ñòåíäà; òåêóùèå çàòðàòû ïî ñòåíäó. 

Ñïåöèàëèñòû êóðîðòà ìîãóò ñîêðàòèòü ñâîè ðàñõîäû, ñýêîíî-

ìèâ, íàïðèìåð, ïðè âûáîðå ìåñòà ñòåíäà èëè íà ðàçìåðå àðåíäóå-

ìîé ïëîùàäè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè íå çàáîòÿòñÿ î ñâîåì äàëüíåé-

øåì óñïåõå. Áåçóñëîâíî, òèï ñòåíäà è åãî ðàñïîëîæåíèå íà âûñòàâ-

êå âëèÿþò íà öåíó àðåíäû ïëîùàäè, è îíà ìîæåò áûòü óâåëè÷åíà íà 

50—60%. Åñëè ïðåäñòàâèòåëè êóðîðòà âûáèðàåò ñòåíä, îòêðûòûé ñ 

òðåõ ñòîðîí, áàçîâàÿ ñòàâêà öåíû 1 ì2 àðåíäíîé ïëîùàäè óâåëè÷è-

âàåòñÿ íà 40%. Îðãàíèçàòîðû âûñòàâîê ñòðåìÿòñÿ óâåëè÷èòü íàä-

áàâêè â çàâèñèìîñòè îò òèïà ñòåíäà. Èíîãäà îíè óñòàíàâëèâàþò 

îäèíàêîâûå äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ öåíû àðåíäû ïëîùàäè, ïðèäåðæè-

âàÿñü ïðèíöèïà: êòî ðàíüøå ïðèøåë, òîò è çàíèìàåò ëó÷øèå ìåñòà 

íà âûñòàâêå. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû êîëè÷åñòâî âûñòàâîê âîçðîñëî, âîçðîñëî êî-

ëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà óñëóãàõ äàííîãî 

ðîäà, à êîíêóðåíöèÿ ìåæäó íèìè ñïîñîáñòâóåò ðîñòó óðîâíÿ ïðî-

ôåññèîíàëèçìà. 

Ïðîöåññ îðãàíèçàöèè âûñòàâêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé 

êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ, äîãîâîðíûõ, äèïëîìàòè÷åñêèõ ìåðî-
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ïðèÿòèé. Îðãàíèçàöèÿ ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêè çàíèìàåò áîëåå 

îäíîãî ãîäà. 

Íàïðèìåð, äëÿ ó÷àñòèÿ â Ìåæäóíàðîäíîé âûñòàâêå MITT ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå 

ïðîöåäóðû. Ïðèíÿòü ðåøåíèå îá ó÷àñòèè â âûñòàâêå. Ïîäãîòîâèòü è 

ïðåäñòàâèòü çàÿâêó íà ó÷àñòèå â âûñòàâêå ñ óêàçàíèåì îñíîâíîé 

òåìàòèêè. Ñîçäàòü ãðóïïó ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðàÿ áóäåò èñïîëíÿòü 

îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå. 

Äëÿ ýòîãî îíè äîëæíû: ïðîâåñòè ìîíèòîðèíã ïëàíîâ âûñòàâî÷íûõ 

ïîìåùåíèé è âûáðàòü ïëîùàäè äëÿ ðàçìåùåíèÿ ñòåíäà äåìîíñòðà-

öèè ýêñïîíåíòîâ; ñîãëàñîâàòü ðàçìåðû àâàíñîâûõ ïëàòåæåé è ïðî-

èçâåñòè ðàñ÷åòû çà âûäåëÿåìûå ïëîùàäè è ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû; 

èçó÷èòü òðàíñïîðòíûå èíñòðóêöèè (îïðåäåëÿþòñÿ ñòàíöèè íàçíà÷å-

íèÿ ñ óêàçàíèåì êîäîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ãðóçîâ, ñîãëàñîâàòü 

äðóãèå âîïðîñû. 

Âûñòàâêè ITE îòëè÷àåò âûñîêèé óðîâåíü îðãàíèçàöèè, ñïåêòð 

òåìàòèê êîòîðûõ âêëþ÷àåò: ãîñòèíè÷íîå è ðåñòîðàííîå äåëî, ïóòå-

øåñòâèÿ è òóðèçì, ñïîðò è îòäûõ, êàòåðà è ÿõòû. Îíè ïðîõîäÿò íà 

ïëîùàäêàõ Âûñòàâî÷íîãî êîìïëåêñà «Ýêñïîöåíòð» â ã. Ìîñêâå íà 

Êðàñíîé Ïðåñíå è Ñïîðòêîìïëåêñå «Îëèìïèéñêèé». Ýòè ìåðî-

ïðèÿòèÿ ïîñåùàþò áîëåå 1 ìëí ÷åëîâåê, îêîëî 6000 ó÷àñòíèêîâ èç 

ìíîãèõ ñòðàí ìèðà. 

Ìàðêåòîëîãè ITE ïðîâîäÿò èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèìûõ âûñòàâîê, 

÷òîáû ïðåäñòàâèòü áîëüøîé ñïåêòð óñëóã, ÷òîáû îíè ïðîõîäèëè áî-

ëåå ýôôåêòèâíî. Â ýòèõ öåëÿõ âûïóñêàþòñÿ êàòàëîãè, ïóòåâîäèòåëè, 

ïðîâîäÿòñÿ ðåêëàìíûå êàìïàíèè, ïðåññ-êîíôåðåíöèè è ñåìèíàðû. 

Ýòî ïîçâîëÿþò ñïåöèàëèñòàì, èíâåñòîðàì è äðóãèì ïðåäñòàâèòåëÿì 

îáñóäèòü ïðîáëåìíûå âîïðîñû èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, íàìåòèòü 

ïåðñïåêòèâû åå ðàçâèòèÿ. 

Ïåðâàÿ âûñòàâêà «Ïóòåøåñòâèÿ è òóðèçì» áûëà ïðîâåäåíà â 

1994 ã., â ïåðèîä àêòèâèçàöèè ðûíêà óñëóã. Îíà ñïîñîáñòâîâàëà ðàç-

âèòèþ òóðèçìà è ïóòåøåñòâèé â Ðîññèè íà 300%. Ïîñëåäóþùèå âû-

ñòàâêè îêàçàëè ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíà-

ëèçìà â äàííîì ñåãìåíòå ðûíêà óñëóã, ñòàëè îäíîé èç êðóïíåéøèõ, 

ïðîôåññèîíàëüíûõ è ïîñåùàåìûõ â ìèðå.  

Ìîñêîâñêàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ âûñòàâêà «Ïóòåøåñòâèÿ è òóðèçì» 

(ÌIÒÒ) íà ïëîùàäè â 27 òûñ. ì2 ñîñòîÿëàñü 23—26 ìàðòà 2005 ã. â 

ã. Ìîñêâå â Âûñòàâî÷íîì êîìïëåêñå ÇÀÎ «Ýêñïîöåíòð». Âûñòàâêà 

ïðèâëåêëà ó÷àñòíèêîâ ðûíêà îêîëî 2500 êîìïàíèé èç áîëåå ÷åì 

110 ñòðàí è ðåãèîíîâ — ïîòðåáèòåëåé, ïàðòíåðîâ è ïîñòàâùèêîâ 

óñëóã äëÿ îáñóæäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ è çàêëþ÷åíèÿ êîí-
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òðàêòîâ. Îäíèì èç âàæíûõ âîïðîñîâ áûëî ïðåäñòàâëåíèå ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé ñòðàí Åâðîïû (îñîáåííî ñòðàí Ñðåäè-

çåìíîìîðüÿ), Áëèæíåãî Âîñòîêà, Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè, Àôðèêè, 

Êàðèáñêîãî áàññåéíà. 

Íà âûñòàâêå áûëè ïðåäñòàâëåíû ýêñïîçèöèè ðîññèéñêèõ òóðî-

ïåðàòîðîâ è àãåíòñòâ, ðàçäåëåííûå íà òåìàòè÷åñêèå ñåêöèè «Âíóò-

ðåííèé òóðèçì», «Êóðîðòû Þãà Ðîññèè», «Ñòðàíû Ñîäðóæåñòâà». 

Ñðåäè ðîññèéñêèõ ó÷àñòíèêîâ, êîòîðûõ áûëî 40% îò îáùåãî ÷èñëà 

ýêñïîíåíòîâ, òàêèå èçâåñòíûå êîìïàíèè, êàê «Àýðîôëîò», «Àëåàí», 

«Òåç Òóð», «Ñîëâåêñ», «Èíòåðñ», «Èíòóðèñò», «Íàòàëè Òóðñ» è äð. 

Âíèìàíèå ïîñåòèòåëåé ïðèâëåê ðàçäåë «Èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè â òóðèçìå», ïðåäñòàâëåííûé ÷ëåíàìè Àññîöèàöèè ñîäåéñò-

âèÿ òóðèñòñêèì òåõíîëîãèÿì (ÀÑÒÒ). Þðèäè÷åñêîå àãåíòñòâî «Ïåð-

ñîíà Ãðàòà» ïðîâåëî ñåðèþ áåñïëàòíûõ êîíñóëüòàöèé ïî îðãàíèçà-

öèè ïðåäïðèÿòèé óñëóã. 

Íà âûñòàâêå áûëè ïðåäñòàâëåíû: àâèàêîìïàíèè, àâòîáóñíûå òó-

ðû, àêòèâíûé è ïðèêëþ÷åí÷åñêèé îòäûõ, áðîíèðîâàíèå è ïðîäàæà 

àâèàáèëåòîâ, ãîñòèíèöû, ïàíñèîíàòû, ñàíàòîðèè, ãîñòèíè÷íûå öå-

ïè, êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ, èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè â òóðèçìå, êðóèçû, ëå÷åáíûå òóðû â îçäîðîâèòåëüíûå öåí-

òðû, îáðàçîâàòåëüíûé òóðèçì, îðãàíèçàöèÿ îáó÷àþùèõ òóðîâ, îáó-

÷åíèå è ïîäáîð ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèÿ äåëîâûõ òóðîâ, îðãàíèçàöèÿ 

è ïðîâåäåíèå êîíôåðåíöèé, ïðåññà — òîðãîâûå æóðíàëû, òîðãîâûå 

ñïðàâî÷íèêè, ïðîêàò àâòîìîáèëåé, ðåãèîíàëüíûå òóðèñòè÷åñêèå 

îðãàíèçàöèè, ñïîðòèâíûé òóðèçì è äð. 

Íà âûñòàâêå áûëè âðó÷åíû ïðèçû ëèäåðàì èíäóñòðèè ãîñòåïðè-

èìñòâà, òåì, êòî îòêðûë íîâûå ñåãìåíòû îòðàñëè è çàêðåïèë ñâîè 

ïîçèöèè íà ðûíêå óñëóã. Â ÷èñëî íîìèíàöèé ãîäà âîøëè: «Ëó÷øèé 

ðîññèéñêèé òóðîïåðàòîð ïî çàðóáåæíîìó òóðèçìó», «Ëó÷øèé ðîñ-

ñèéñêèé òóðîïåðàòîð ïî âíóòðåííåìó òóðèçìó», «Ëó÷øèé ðîññèé-

ñêèé òóðîïåðàòîð», «Ëó÷øèé ðîññèéñêèé îòåëü». 

Ìîñêîâñêàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ òóðèñòñêàÿ ÿðìàðêà MITF (Moscow 

International travel Fair) — îôèöèàëüíîå åæåãîäíîå ìåðîïðèÿòèå 

Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû. Åå îðãàíèçàòîðàìè ÿâëÿþòñÿ: Êîìèòåò ïî 

òóðèçìó Ïðàâèòåëüñòâà Ìîñêâû; ÎÀÎ «Ìîñêîâñêîå âûñòàâî÷íî-

êîíãðåññíîå àãåíòñòâî»; ÇÀÎ «Ìåæäóíàðîäíûå òóðèñòñêèå ÿðìàð-

êè»; Àññîöèàöèÿ äåëîâîãî òóðèçìà. ßðìàðêà ïðîâîäèòñÿ ïðè ïîä-

äåðæêå Ñîâåòà Ôåäåðàöèè è Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû Ôåäåðàëüíîãî 

Ñîáðàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Îíà ðàññ÷èòàíà íà ïðîôåññèîíà-

ëîâ òóðáèçíåñà, ÷àñòíûõ ëèö, æåëàþùèõ îðãàíèçîâàòü ñâîé îòäûõ â 

ïðåääâåðèè ëåòíåãî ñåçîíà îòïóñêîâ. 
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Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ — âûñòàâî÷íûé öåíòð «Ãîñòèíûé Äâîð» — 
ñ÷èòàåòñÿ ëó÷øèì âûñòàâî÷íûì êîìïëåêñîì ñòîëèöû. Îáùàÿ âû-
ñòàâî÷íàÿ ïëîùàäü — 12 òûñ. ì2, ïîä ñòåíäû ó÷àñòíèêîâ îòâîäèò-
ñÿ 4 òûñ. ì2. 

Îñíîâíàÿ öåëü ÿðìàðêè — ïðîïàãàíäà Ðîññèè êàê êðóïíåéøåãî 
òóðèñòñêîãî è ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ðûíêà, ðàçâèòèå âñåõ íàïðàâ-
ëåíèé è âèäîâ òóðèçìà è ïðèâëå÷åíèå çàðóáåæíûõ ïàðòíåðîâ. Îðã-
êîìèòåò ïðèãëàøàåò íà ÿðìàðêó áîëåå 40 òûñ. ñïåöèàëèñòîâ èíäó-
ñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. 

Îñíîâíàÿ çàäà÷à ÿðìàðêè — ïðåäñòàâèòü âîçìîæíîñòè çäðàâíè-
öàì, òóðàãåíòñòâàì, îòåëÿì ðàáîòàòü íåïîñðåäñòâåííî ñ êëèåíòîì, à 
ìîñêâè÷àì è ãîñòÿì âûñòàâêè ïîëó÷èòü øèðîêèé âûáîð îòäûõà íà-
êàíóíå ëåòíåãî ñåçîíà îòïóñêîâ. Çäåñü ìîæíî ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ î 
âèäàõ ïðîâåäåíèÿ îòäûõà íà ëó÷øèõ êóðîðòàõ Ðîññèè è ñòðàí ìèðà, 
à ïóòåâêè ïðèîáðåñòè ïî ëüãîòíûì òàðèôàì. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. ×òî îçíà÷àåò ïðîäâèæåíèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê óñëóã? 
2. Êàêèå êàíàëû ñáûòà ïðîäóêòà ñëîæèëèñü â ïðàêòèêå äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèö? 
3. ×òî íàäî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè âûáîðå ïàðòíåðîâ ïî ñáûòó ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî ïðîäóêòà? 
4. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó ñïîñîáàì ïðîäâèæåíèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà 

íà ðûíêå óñëóã. 
5. Ñîñòàâüòå ïëàí ðåêëàìíîé êàìïàíèè ïî ïðîäâèæåíèþ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

ïðîäóêòà íà ðûíîê óñëóã. 
6. ×òî îçíà÷àåò ôîðìèðîâàíèå ñáûòîâîé ñåòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðîäóêòà? 
7. Ðàñêðîéòå òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «ôèðìåííûé ñòèëü», «áðåíä» è «áðåíäèíã» ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 
8. Êàêèå âûãîäû ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè èñïîëüçîâàíèè ìåäèàêàíàëîâ ðåêëàìû? 
9. Ðàçðàáîòàéòå ïëàí äëÿ ó÷àñòèÿ â âûñòàâêå ïî ïðîäâèæåíèþ ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîãî ïðîäóêòà. 
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Õîçÿéñòâîâàíèå  

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî  

ïðåäïðèÿòèÿ 

 
11.1. Òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåùåíèþ êëèåíòîâ 

â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ êîìïëåêñàõ 

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îòäåëêè, îáî-
ðóäîâàíèÿ è îñíàùåíèÿ íîìåðíîãî ôîíäà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 
êîìïëåêñà, îáùåñòâåííûõ ïîìåùåíèé è ñàíóçëîâ, äèçàéíà, ñòèëå-
âûì àðõèòåêòóðíûì îñîáåííîñòÿì çäàíèÿ. Îòå÷åñòâåííûå ñïåöèà-
ëèñòû ðàçðàáîòàëè òðåáîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèå ñîñòàâ, ñòðóêòóðó è 
çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî êîìïëåêñà, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ: 

ïðèëåãàþùàÿ òåððèòîðèÿ — äîëæíà áûòü áåç âïàäèí è âûïóêëî-
ñòåé â ïîêðûòèÿõ; ó÷àñòêè çåëåíûõ íàñàæäåíèé — áåç çàñòîÿ âîäû, 
çàáîëà÷èâàíèÿ èëè ýðîçèè ïî÷âû; îáåñïå÷èâàåòñÿ ÷èñòîòà è ýëåê-
òðîîñâåùåíèå ïîäúåçäíûõ ïóòåé; óäîáíàÿ ïëàíèðîâêà àâòîñòîÿíêè, 
òåððèòîðèÿ äîëæíà áûòü î÷èùåíà, èìåòü äðåíàæ è ñòîê âîäû; 

ôàñàä çäàíèÿ — äîëæåí áûòü îòðåìîíòèðîâàí è ýôôåêòíî 
îôîðìëåí; âèä èç îêîí íîìåðîâ èìåòü ýñòåòè÷åñêîå âîñïðèÿòèå; 
âõîä â çäàíèå — îñâåùåí; 

îáùåñòâåííûå ïîìåùåíèÿ (ðåöåïöèÿ, óíèâåðñàëüíûå çàëû, ñïîð-
òèâíî-îçäîðîâèòåëüíûå öåíòðû) — äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû ÷èñòî-
òîé, ìåáåëüþ, ñàíòåõíè÷åñêîé àðìàòóðîé, ïðèáîðàìè, ïîêðûòèÿìè; 
îáåñïå÷åíû êîìôîðòíîé òåìïåðàòóðîé â ïîìåùåíèÿõ; îòñóòñòâèåì 
ïîñòîðîííèõ øóìîâ, çàïàõà, âëàãè; 

íîìåðíîé ôîíä — äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ÷èñòîòîé è êîìôîð-
òîì, ìåáåëüþ, àðìàòóðîé, ïðèáîðàìè, îêîííûìè ñòåêëàìè; 

êîâðû (êîâðîâûå ïîêðûòèÿ) — äîëæíû áûòü âû÷èùåíû, ìåáåëü, 
àðìàòóðà î÷èùåíû îò ïûëè, îêíà âûìûòû; 

îáåñïå÷åíèå êîìôîðòíîé òåìïåðàòóðû — êîíäèöèîíåð äîëæåí 
îáåñïå÷èâàòü òðåáóåìûé óðîâåíü òåìïåðàòóðíî-âëàæíîñòíîãî ðåæè-
ìà; â ïîìåùåíèÿõ è îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ — î÷èùåííûì âîçäóõîì; 

ìåáåëü — äîëæíà áûòü ïðî÷íîé è áåç èçúÿíîâ, ñîîòâåòñòâîâàòü 
êëàññó ãîñòèíèöû; ìàòðàöû êðåïêèå, íåèçíîøåííûå, áåç ïÿòåí è 
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ïðîäàâëåííûõ ìåñò, êàðêàñû êðîâàòåé è ïðóæèíû ïðî÷íûå; äîëæíà 
áûòü ðàçíîñòèëüíîñòü ýëåìåíòîâ ìåáåëè â îäíîì íîìåðå, õîëëå; íå 
äîëæíî áûòü ïîâðåæäåíèé ìåòàëëè÷åñêèõ è äåðåâÿííûõ ýëåìåíòîâ 
ìåáåëè; ïîñòåëüíîå áåëüå äîëæíî áûòü ÷èñòîå è âûãëàæåííîå; 

ýëåêòðîîáîðóäîâàíèå — äîëæíî îáåñïå÷èâàòü êîìôîðòíûé óðî-
âåíü îñâåùåíèÿ, áåç èçëèøíåé ðåçêîñòè è ñëåïÿùåãî âîçäåéñòâèÿ; 
îñâåòèòåëüíûå ïðèáîðû è ýëåêòðîðîçåòêè — âûñîêîãî êà÷åñòâà è â 
ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè, áåç èçúÿíîâ, ñ óêàçàòåëÿìè íàïðÿæåíèÿ íà ðî-
çåòêàõ; 

îáîðóäîâàíèå è èíâåíòàðü — òåëåôîíû ðàñïîëàãàþò òàê, ÷òîáû 

îáåñïå÷èòü óäîáñòâî ðàçãîâîðà; çåðêàëî, òåëåâèçîð, ðàäèîïðèåì-

íèê — â õîðîøåì ñîñòîÿíèè; äåêîðàòèâíûå óêðàøåíèÿ áåç ïðè-

çíàêîâ èçíîñà, î÷èùåíû îò ïûëè; 

ñàíóçëû — äîëæíû áûòü ÷èñòûìè è èñïðàâíûìè, ñ ñîîòâåòñò-

âóþùåé àðìàòóðîé è èíâåíòàðåì; îáåñïå÷åíû êîìôîðòíîé òåìïåðà-

òóðîé, ýôôåêòèâíîé è òèõîé âåíòèëÿöèåé è îòñóòñòâèåì çàïàõîâ; íå 

äîëæíî áûòü ñûðîñòè è ïÿòåí íà ïîâåðõíîñòè ñòåí è ïîòîëêà; ïî-

êðûòèå ïëèòêîé — êà÷åñòâåííîå; 

äóøåâàÿ óñòàíîâêà — äîëæíà íàäåæíî ôèêñèðîâàòüñÿ â òðåáóå-

ìîì ïîëîæåíèè, áåç ïðîòå÷åê è ðæàâ÷èíû; çàíàâåñêà ïîâåøåíà íà-

äåæíî; òåìïåðàòóðà âîäû äîëæíà ëåãêî ðåãóëèðîâàòüñÿ è îñòàâàòüñÿ 

ïîñòîÿííîé ïîñëå ðåãóëèðîâêè; ñòðóè âîäû — òå÷ü ñâîáîäíî; ïîëî-

òåíöå — íà äåðæàòåëÿõ, íàäåæíî çàêðåïëåííûõ; áàê äëÿ ìóñîðà 

ïóñòîé; óìûâàëüíèê, óíèòàç, âàííà, êðàíû, ïîòîëîê è ïëèòî÷íîå 

ïîêðûòèå áåç èçúÿíîâ; âåíòèëÿöèÿ èñïðàâíà; 

äâåðè, çàìêè è ïåòëè — äîëæíû áûòü â èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè; 

ïðî÷íûìè, áåç èçúÿíîâ, íàäåæíû è â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè; 

îêíà è îêîííûå ðàìû — äîëæíû áûòü ÷èñòûìè è ïðîçðà÷íûìè, 

ëåãêî îòêðûâàòüñÿ è çàïèðàòüñÿ, ñòåêëà íå ðàçáèòû; ïîäîêîííèêè è 

ðàìû — ïðî÷íûìè, áåç èçúÿíîâ; çàíàâåñè ïîâåøåíû íàäåæíî è èç 

êà÷åñòâåííîãî ìàòåðèàëà, ñîîòâåòñòâóþùåãî êëàññó ãîñòèíèöû, çà-

êðûâàþòñÿ ëåãêî è ïîëíîñòüþ, äíåâíîé è èñêóññòâåííûé ñâåò íå 

ïðîïóñêàþò; 

ñòåíû è ïîòîëêè — äîëæíû áûòü ïîêðûòû êà÷åñòâåííûì ìàòå-

ðèàëîì, ñîîòâåòñòâóþùèì êëàññó ãîñòèíèöû; ïëèíòóñû ïëîòíî ïðè-

ëåãàþò ê ñòåíàì; ðèñóíîê è öâåò îáîåâ ñîîòâåòñòâóþò äèçàéíó èí-

òåðüåðà, áåç îòñëîåíèÿ îáîéíîãî ìàòåðèàëà, ïÿòåí âëàãè è ïëåñåíè; 

ïîëû ïàðêåòíûå, èç ëèíîëåóìà è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ — äîëæíû 

áûòü ïîêðûòû êà÷åñòâåííûì êîâðîâûì ïîêðûòèåì, ñîîòâåòñòâóþ-

ùèì êëàññó ãîñòèíèöû, áåç èçúÿíîâ; 

ëèôò — äîëæåí áûòü èñïðàâíûì. 
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Êðèòåðèè è ìåòîäû îöåíêè äëÿ ãîñòèíèö 4—5* — îöåíêà äîëæíà 
áûòü íå íèæå 4,5 è 4,9 ñîîòâåòñòâåííî, ïðè ýòîì êàæäûé ýëåìåíò 
íå äîëæåí áûòü îöåíåí íèæå 4,0. 

Óñëîâíî ðàññìîòðèì îöåíêó êîðïóñà ñàíàòîðèÿ «Ãàëàêòèêà»: åñ-
ëè åãî óðîâåíü 3*, òî íàçâàííûå êðèòåðèè íå äîëæíû áûòü íèæå 
3,0; 3,5; 4,0, íè îäíîãî ýëåìåíòà ñ îòðèöàòåëüíîé îöåíêîé. Â ãîñ-
òèíèöå íà 100 íîìåðîâ îñìîòðåòü èõ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. 
Ïîýòîìó ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäèêè. 

Ïðîâåðêà ñîñòîèò èç ñëó÷àéíîé âûáîðêè — 5% îò íîìåðíîãî 
ôîíäà, íî íå ìåíåå 20 íîìåðîâ, èç íèõ íå ìåíåå 30% — çàñåëåí-
íûå, à òàêæå ïîëîâèíà îáùåñòâåííûõ ïîìåùåíèé (êîðèäîðîâ, 
õîëëîâ è çàëîâ). Ïðè ñåðòèôèêàöèè êîðïóñà ñàíàòîðèÿ «Ãàëàêòè-
êà», íàïðèìåð, èç 220 íîìåðîâ äîëæíî áûòü îñìîòðåíî íå ìåíåå 
20 (11 íîìåðîâ — 5%), ïðèìåðíî ïî 3—4 íîìåðà íà êàæäîì ýòàæå — 
ýòî 27—36 íîìåðîâ èç âñåãî êîðïóñà, 4—5 êîðèäîðîâ è ñòîëüêî æå 
õîëëîâ. 

Â ñàíàòîðèè «Ãàëàêòèêà» îñìîòðó ïîäëåæàò ìåñòà îáùåãî ïîëü-
çîâàíèÿ: âåñòèáþëü, áèáëèîòåêà, êîíôåðåíö-çàë, èíòåðíåò-êëóá, 
îáùåñòâåííûå òóàëåòû, êèíîçàë. Îáÿçàòåëüíî — íîìåðà ëþêñ, ïî-
ëóëþêñ, îäíîìåñòíûå è äâóõìåñòíûå. Êà÷åñòâî êàæäîãî ïðîâåðÿå-
ìîãî íîìåðà (ïîìåùåíèÿ) îöåíèâàåòñÿ ïî ÷åòûðåõáàëëüíîé øêàëå. 
Îöåíêà ïîìåùåíèÿ íå ìîæåò áûòü âûøå íàèìåíüøåé îöåíêè åãî 
ýëåìåíòà. Åñëè õîòÿ áû îäèí ýëåìåíò ïîëó÷èë îòðèöàòåëüíóþ 
îöåíêó, âñå ïîìåùåíèå îöåíèâàåòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíî, ñíèìàåò-
ñÿ ñ èñïûòàíèé, à ðàçìåð âûáîðêè óâåëè÷èâàåòñÿ âäâîå. Åñëè êîëè-
÷åñòâî îöåíåííûõ íåóäîâëåòâîðèòåëüíî ïîìåùåíèé ïðåâûñèò 10%, 
òî îáúåêò îöåíèâàåòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíî. 

Îöåíêó ïðîâîäÿò äâà ýêñïåðòà (äëÿ ãîñòèíèö 4—5* — òðè ýêñ-
ïåðòà). Ðàáîòà ýêñïåðòîâ íà÷èíàåòñÿ ñ ïðîâåðêè 1—2 íîìåðîâ, îíè 
ñðàâíèâàþò ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû è îáñóæäàþò èõ (â ñëó÷àå ðàñ-
õîæäåíèÿ) ñ öåëüþ âûðàáîòêè åäèíîãî ïîäõîäà. Ýòî ìîæåò ïðèìå-
íÿòüñÿ è ïðè îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè ìåñò ðàçìåùåíèÿ. 

Â Ðîññèè ôóíêöèîíèðóþò ðàçíûå òèïû çäðàâíèö, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèõ êîìïëåêñíûå ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè ïî ðàç-
ìåùåíèþ, ïèòàíèþ, êóëüòóðíî-ìàññîâîìó è ñïîðòèâíî-îçäîðîâè-
òåëüíîìó îáñëóæèâàíèþ. Â íèõ èìåþò ìåñòî ñëó÷àè íåñîîòâåòñòâèÿ 
óðîâíÿ ïðåäëàãàåìûõ óñëóã ìèðîâûì ñòàíäàðòàì, îòñóòñòâóþò ñòàí-
äàðòû, îïðåäåëÿþùèå êðèòåðèè îöåíîê ïðåäëàãàåìûõ óñëóã. 

Âñåðîññèéñêèì ÍÈÈ êëàññèôèêàöèè, òåðìèíîëîãèè è èíôîð-
ìàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè è êà÷åñòâó óòâåðæäåíû è ââåäåíû â äåé-
ñòâèå (2001) ñòàíäàðòû, íà îñíîâå êîòîðûõ ðàçðàáîòàíà «Ñèñòåìà 
äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã». 
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Çäðàâíèöàì ïðåäëàãàþòñÿ: îáÿçàòåëüíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ, îòðàæàþ-
ùàÿ âîïðîñû áåçîïàñíîñòè, çäîðîâüÿ, ñîõðàííîñòè èìóùåñòâà òóðè-
ñòîâ è ñåðòèôèêàöèÿ îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ 
äîáðîâîëüíîé, îöåíèâàþùåé êîëè÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, èõ 
ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ïðåñòèæíîñòü. 

Ïðîöåäóðà ñåðòèôèêàöèè ïëàòíàÿ, ñòîèìîñòü çàâèñèò îò êëàñ-
ñà ãîñòèíèöû. Ïîëó÷åííûé ñåðòèôèêàò äåéñòâèòåëåí â òå÷åíèå 
òðåõ ëåò. Ïðîöåäóðà ñåðòèôèêàöèè ãîñòèíèöû çàíèìàåò îäèí ìå-
ñÿö. Â ïåðå÷åíü òðåáîâàíèé âõîäÿò: òåëåôîíèçàöèÿ íîìåðîâ; óñòà-
íîâêà ñåéôîâ äëÿ õðàíåíèÿ öåííîñòåé; óñòàíîâêà ïðèêðîâàòíûõ 
ñâåòèëüíèêîâ è íàñòîëüíûõ ëàìï â íîìåðàõ; ïëîòíûå ñîëíöåçàùèò-
íûå øòîðû â íîìåðàõ; êàïèòàëüíûé ðåìîíò; ââåäåíèå äîïîëíè-
òåëüíûõ óñëóã — õèì÷èñòêà, ñòèðêà è ãëàæåíèå îäåæäû, ïîäà÷à íà-
ïèòêîâ â íîìåðà. 

Ê ïðèìåðó, ñàíàòîðèé «Ãàëàêòèêà» ñîñòîèò èç äâóõ ñïàëüíûõ 
êîðïóñîâ, áëîêà ñòîëîâîé ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè öåõàìè, ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêîãî êîðïóñà. Èññëåäîâàíèþ ïîäëåæèò ïèùåáëîê è 
ëå÷åáíîå îòäåëåíèå, ïîìåùåíèÿ îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ. Ñåðòèôèêà-
öèÿ ïðîâîäèòñÿ ïî Ñòàíäàðòó ïðåäïðèÿòèÿ ÑÒÏ 01-99, ðàçðàáîòàí-
íîìó Òîðãîâî-Ïðîìûøëåííîé ïàëàòîé ïî ñèñòåìå äîáðîâîëüíîé 
ñåðòèôèêàöèè óñëóã öåíòðîâ îòäûõà (ðåêðåàöèîííûõ öåíòðîâ). 

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè êîðïóñà ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå è 
àòòåñòàöèÿ ãîðíè÷íûõ, ìíîãèå èç êîòîðûõ ìîãóò ïîâûñèòü ñâîþ 
êâàëèôèêàöèþ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ çàðïëàòû. 

Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàöèîííîé îöåíêè ñàíàòîðèé «Ãàëàê-
òèêà» âûøåë íà êà÷åñòâåííî íîâóþ ñòóïåíü ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ñòàë 
êîíêóðåíòîñïîñîáíûì è ïðèâëåêàòåëüíûì êàê íà âíóòðåííåì ðûí-
êå óñëóã, òàê è äëÿ çàðóáåæíûõ ïàðòíåðîâ. 

11.2. Ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü ñàíàòîðèÿ 

Äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðèÿ (â íàøåì ïðèìåðå — «Ãàëàêòèêà») ïî-
êàçàëà, ÷òî âåëè÷èíà ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ â 30 ðàç áîëüøå çàåìíûõ, 
îòìå÷àåòñÿ ïîëíîå îòñóòñòâèå äîëãîñðî÷íûõ è êðàòêîñðî÷íûõ êðå-
äèòîâ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ çàâèñèìîñòè îò âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ îí ôè-
íàíñîâî óñòîé÷èâ, íî â óñëîâèÿõ íàáëþäàåìîãî ñíèæåíèÿ ðåíòà-
áåëüíîñòè ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà èìååò ñìûñë óâåëè÷èòü åå çà ñ÷åò 
ïðèâëå÷åíèÿ êðåäèòîâ. 

Äëÿ ýòîãî ïðîâîäèòñÿ âíåøíèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðèÿ, 
êîòîðûé âêëþ÷àåò: êîýôôèöèåíòû àâòîíîìèè, çàäîëæåííîñòè, ñî-
îòíîøåíèÿ ñîáñòâåííîñòè è çàåìíûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷åíèÿ ñîáñò-
âåííûõ èñòî÷íèêîâ çàïàñîâ, îáåñïå÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ 
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îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, ìàíåâðèðîâàíèÿ ïî çàïàñàì, ìàíåâðèðîâàíèÿ 
ïî îáîðîòíûì ñðåäñòâàì, à òàêæå èíäåêñ ïîñòîÿííîãî àêòèâà. Ïî-
êàçàòåëè è èçìåíåíèÿ îòðàæàþòñÿ íà íà÷àëî è êîíåö óñòàíîâëåííî-
ãî â ñàíàòîðèè ïåðèîäà. 

Âíóòðåííèé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðèÿ âêëþ÷àåò ïîêàçàòå-
ëè, êîòîðûå îòðàæàþò èçìåíåíèÿ íà íà÷àëî è êîíåö ïåðèîäà ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ: íàëè÷èå ñîáñòâåííûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ, çàïàñû, 
îáåñïå÷åííîñòü çàïàñîâ ñîáñòâåííûìè îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè, 
ñîáñòâåííûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà è êðàòêîñðî÷íûå êðåäèòû, îáåñïå-
÷åíèå çàïàñîâ ñîáñòâåííûìè îáîðîòíûìè ñðåäñòâàìè è êðàòêî-
ñðî÷íûìè êðåäèòàìè, ñîáñòâåííûå îáîðîòíûå ñðåäñòâà, êðàòêî-
ñðî÷íûå êðåäèòû è êðåäèò ïî çàäîëæåííîñòè è äð. 

Îáÿçàòåëüíî ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ëèêâèäíîñòè è ïëàòåæåñïîñîáíî-

ñòè. Ïðè ãðóïïèðîâêå ñòàòåé áàëàíñà ïî ñòåïåíè ëèêâèäíîñòè è ïî 
ñòåïåíè ñðî÷íîñòè îïëàòû ìîæíî âûÿâèòü ñèòóàöèþ íà íà÷àëî è íà 
êîíåö ïåðèîäà äåÿòåëüíîñòè. 

Â íàøåì ïðèìåðå ñîâîêóïíûé êîýôôèöèåíò ëèêâèäíîñòè ñíè-
çèëñÿ íà 0,3 è ñîñòàâëÿåò 2,2. Êîýôôèöèåíò àáñîëþòíîé ëèêâèäíî-
ñòè ñîñòàâëÿåò 0,5 è ïîïàäàåò â ïðåäåë íîðìàòèâíîãî çíà÷åíèÿ. Êî-
ýôôèöèåíò êðèòè÷åñêîé îöåíêè íà êîíåö ãîäà — 0,8 — íîðìàëüíîå 
çíà÷åíèå. Êîýôôèöèåíò òåêóùåé ëèêâèäíîñòè âûøå íîðìàòèâíîãî 
â ÷åòûðå ðàçà — åñòü ðåçåðâ äëÿ òîãî, ÷òîáû âçÿòü êðàòêîñðî÷íûé 
êðåäèò. Ïî êîýôôèöèåíòó ìàíåâðåííîñòè ôóíêöèîíèðóþùåãî êà-
ïèòàëà ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îí ïîëíîñòüþ îáåçäâèæåí â 
äîëãîñðî÷íîé äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè è â ïðîèçâîäñòâåííûõ 
çàïàñàõ (>100%). 

Äîëÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ â àêòèâàõ 18% äëÿ ñàíàòîðèÿ — ýòî 
íîðìàëüíîå çíà÷åíèå. Êîýôôèöèåíò îáåñïå÷åííîñòè ñîáñòâåííûìè 
ñðåäñòâàìè 0,8 âûøå íîðìàòèâíîãî â âîñåìü ðàç. 

Àíàëèç âíóòðåííèõ ïîêàçàòåëåé ëèêâèäíîñòè è ïëàòåæåñïîñîá-
íîñòè ñàíàòîðèÿ ñîñòîèò èç ïîêàçàòåëåé è èçìåíåíèé íà íà÷àëî è 
êîíåö îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà äåÿòåëüíîñòè è âêëþ÷àåò: çàïàñû, 
äåáèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü, äåíåæíûå ñðåäñòâà, êðàòêîñðî÷íóþ 
çàäîëæåííîñòü, òåêóùóþ è âíóòðåííþþ ëèêâèäíîñòü. 

Íà íà÷àëî è êîíåö ïåðèîäà òåêóùàÿ ëèêâèäíîñòü ìîæåò áûòü 
áîëüøå âíóòðåííåé ëèêâèäíîñòè, ÷òî áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î 
ñêðûòîé íåïëàòåæåñïîñîáíîñòè ñàíàòîðèÿ. Âîçìîæíàÿ ïðè÷èíà — 
íåõâàòêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïîêðûòèÿ òåêóùèõ îáÿçàòåëüñòâ. 

Îáîðà÷èâàåìîñòü ðåñóðñîâ ñàíàòîðèÿ — ýòî îáîðîòíûå ñðåäñòâà, 
çàïàñû, äåáèòîðñêàÿ è êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòè, êîòîðûå âîç-
ðîñëè â ñðåäíåì íà 26% íà êîíåö ïåðèîäà, äëèòåëüíîñòü èõ îáîðîòà 
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â äíÿõ ñíèçèëàñü (â ñðåäíåì íà 78 äíåé, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü âû-
ñâîáîæäàòü ñðåäñòâà è ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíóþ âûðó÷êó). 

Ìîæíî ïðåäïîëàãàòü îá óâåëè÷åíèè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçî-
âàíèÿ îáîðîòíûõ è âíåîáîðîòíûõ ñðåäñòâ áåç ñíèæåíèÿ èõ âåëè÷è-
íû. Ñàíàòîðèé íå èñïîëüçóåò çàåìíûõ ñðåäñòâ è òåì ñàìûì ïîíè-
æàåò ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, òàê êàê êðåäèòîñïîñî-
áåí, ïðè÷åì êðåäèò áûë âçÿò íà ñðåäíåñðî÷íûé ïåðèîä îò 6 ìåñÿ-
öåâ äî 1 ãîäà, íà ýòîò ñðîê îí ïëàòåæåñïîñîáåí èñõîäÿ èç îöåíêè 
ëèêâèäíîñòè áàëàíñà. 

Àíàëèç ìàòåðèàëüíûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ñàíàòîðèÿ ïîêàçàë óâå-
ëè÷åíèå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè, ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðèâëå-
êàòü êðàòêîñðî÷íûå êðåäèòû äëÿ ïîïîëíåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ îáî-
ðîòíûõ ñðåäñòâ.  

Ñðàâíåíèå äåáèòîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòåé ïîçâî-
ëÿåò ñäåëàòü âûâîä: â ñàíàòîðèè ïðåîáëàäàåò ñóììà êðåäèòîðñêîé 
çàäîëæåííîñòè è òåìï åå ïðèðîñòà çíà÷èòåëüíî âûøå, ÷åì òåìï 
ïðèðîñòà äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè. Ïðè÷èíà ýòîãî â áîëåå íèç-
êîé ñêîðîñòè îáðàùåíèÿ êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè ïî ñðàâíå-
íèþ â äåáèòîðñêîé. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âåäåò ê óëó÷øåíèþ ïëàòåæå-
ñïîñîáíîñòè, íî ê óõóäøåíèþ ñòðóêòóðû ïàññèâîâ. 

Â ðàáîòå ñàíàòîðèÿ ïðåîáëàäàþò íàëè÷íûå ðàñ÷åòû, ïîýòîìó 
ïåðèîä îáîðîòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ íåçíà÷èòåëüíûé — 26 äíåé. Ñà-
íàòîðèé ïîëó÷àåò è âêëàäûâàåò äåíåæíûå ñðåäñòâà òîëüêî â ðàìêàõ 
òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè. Â öåëîì äåíåæíûå ñðåäñòâà èñïîëüçóþòñÿ 
äîñòàòî÷íî ýêîíîìè÷íî è ýôôåêòèâíî. 

Àíàëèç ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðèÿ ñâèäå-
òåëüñòâóåò, ÷òî ðåíòàáåëüíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ïî ïîêàçàòåëÿì è èç-
ìåíåíèÿì íà íà÷àëî è êîíåö ïåðèîäà è âêëþ÷àåò: âûðó÷êó, ïðè-
áûëü îò ïðîäàæ, ïðèáûëü äî íàëîãîîáëîæåíèÿ, êîýôôèöèåíò âêëà-
äà íà ïîêðûòèå, îáúåì áåçóáûòî÷íîñòè, çàïàñ ôèíàíñîâîé ïðî÷íî-
ñòè, îïåðàöèîííûé ðû÷àã, ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ. 

Íàïðèìåð, âûðó÷êà âîçðîñëà íà 468 òûñ. ðóá., èëè íà 25%, ÷òî, 
îäíàêî, íå ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè îò ïðîäàæ, îíà ñíèçè-
ëàñü íà 14 òûñ. ðóá., èëè íà 13%. Ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåì, 
÷òî ñåáåñòîèìîñòü ðàñòåò áûñòðåå, ÷åì âûðó÷êà. Òàêîå ïðîèñõîäèò 
ñ ïðèáûëüþ äî íàëîãîîáëîæåíèÿ, åå âåëè÷èíà ñíèæàåòñÿ ñ 36 òûñ. 
äî 15 òûñ. ðóá. 

Ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ ìîæåò ñíèæàòüñÿ çíà÷èòåëüíî, íàïðè-
ìåð íà 66%, ÷òî áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ñíèæåíèè ýôôåêòèâíî-
ñòè äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðèÿ. 

Àíàëèç äåëîâîé àêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ ñàíàòîðèÿ. Äåëîâàÿ àê-
òèâíîñòü ðàáîòíèêîâ — ýòî ïîêàçàòåëè è èçìåíåíèÿ íà êîíåö è 
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íà÷àëî îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ðåíòàáåëüíîñòü 
ïðîäàæ, ïðèáûëü íà îäíîãî óïðàâëÿþùåãî, ïðèáûëü íà îäíó àê-
öèþ, îáîðà÷èâàåìîñòü çàïàñîâ, îáîðà÷èâàåìîñòü äåáèòîðñêîé çà-
äîëæåííîñòè, îáîðà÷èâàåìîñòü êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, ðå-
ñóðñîîòäà÷à. 

Àíàëèç âçàèìîñâÿçè ïîêàçàòåëåé âûðó÷êè, çàòðàò è ïðèáûëè. Ó÷è-
òûâàÿ, ÷òî â ñàíàòîðèè êàëüêóëÿöèîííûé ëèñò ñîñòàâëÿåòñÿ ïîìå-
ñÿ÷íî, íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü âçàèìîñâÿçü ïîêàçàòåëåé âûðó÷êè, 
çàòðàò è ïðèáûëè â ðàñ÷åòå çà îäèí ìåñÿö. Ïîêàçàòåëè âûðó÷êè, 
çàòðàò è ïðèáûëè âêëþ÷àþò çàòðàòû (çà ìåñÿö): ïîñòîÿííûå, ïåðå-
ìåííûå, äîõîä, êðèòè÷åñêèé îáúåì. 

Íàïðèìåð, îáúåì óñëóã ïðåäñòàâëåí â êîéêî-ñóòêàõ. Çíàÿ îáúåì 
ïîñòîÿííûõ çàòðàò, ïåðåìåííûõ çàòðàò íà åäèíèöó è öåíó çà åäè-
íèöó (ê/ñ), ìîæíî, èñïîëüçóÿ ìàðæèíàëüíûé ïîäõîä, íàéòè òàêîé 
îáúåì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ïðè êîòîðîì áóäåò äîñòèãíóòà áåç-
óáûòî÷íîñòü, îí ðàâåí, íàïðèìåð, 562 ê/ñ. Åñëè â äåêàáðå ôàêòè÷å-
ñêèé îáúåì óñëóã 1273 ê/ñ, òî ìîæíî ïîíÿòü, ÷òî ñàíàòîðèé áåç 
òðóäà äîñòèã ïîðîãà áåçóáûòî÷íîñòè. Ñðåäíåìåñÿ÷íûé îáúåì ïðå-
äîñòàâëÿåìûõ óñëóã ðàâåí 1350 ê/ñ. 

Íåñìîòðÿ íà ïðåâûøåíèå âûðó÷êè íàä òî÷êîé áåçóáûòî÷íîñòè, 
ïîëó÷åííîé â îò÷åòíîì ïåðèîäå, ïðèáûëè íåäîñòàòî÷íî äëÿ óâåëè-
÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè è ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè. 
Çàïàñ ôèíàíñîâîé ïðî÷íîñòè èìååò õîðîøåå çíà÷åíèå (55%), ïî-
ýòîìó, ïîâûøàÿ îáúåì óñëóã, ñàíàòîðèé ðèñêóåò ìèíèìàëüíî.  

Àíàëèç ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè. Íàïðèìåð, çà îò÷åò-
íûé ïåðèîä ïðåäïðèÿòèå ðåàëèçîâàëî óñëóã è òîâàðîâ íà ñóììó 
2300 òûñ. ðóá. Ýòà ñóììà ñîîòâåòñòâóåò ïîêàçàòåëÿì òîâàðíîé, âàëî-
âîé è ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè, òàê êàê ñàíàòîðèé çàíèìàåòñÿ 
îêàçàíèåì óñëóã è íåò îñòàòêîâ íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà. 
Ìîæíî ïðîñëåäèòü, êàê èçìåíÿåòñÿ îáúåì ðåàëèçàöèè íà ïðîòÿæå-
íèè îò÷åòíîãî ïåðèîäà. Íàèáîëüøèé îáúåì ðåàëèçàöèè ïðèõîäèòñÿ 
íà íîÿáðü è ñîñòàâëÿåò 330 òûñ. ðóá., íàèìåíüøèé — íà ÿíâàðü è 
ñîñòàâëÿåò 220 òûñ. ðóá. Ñðåäíèé îáúåì ðåàëèçàöèè çà ïåðèîä 
270 òûñ. ðóá. 

Åæåìåñÿ÷íî îòðàæàþòñÿ ïîêàçàòåëè è èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâà 
è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè: ïðîæèâàíèå, äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè, 
ïðî÷èå óñëóãè, óñëóãè ïî áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó, îò ðîçíèöû, òîð-
ãîâëÿ îò áàðòåðà, óñëóãè çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò. Çà ïåðèîä ìîæåò îò-
ìå÷àòüñÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà òîâàðíîé ïðîäóêöèè. Åñëè, èñõîäÿ èç 
èìåþùèõñÿ äàííûõ, ïîñòðîèòü ëèíèþ òðåíäà, íàïðèìåð, íà 6 ìå-
ñÿöåâ, âûÿñíèòñÿ, ÷òî ñðåäíèé îáúåì ðåàëèçàöèè ìîæåò âîçðàñòè äî 
300 òûñ. ðóá. åæåìåñÿ÷íî. 
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Ïðè ðàñ÷åòå ÷èñòîé íîðìàòèâíîé ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, íà íà-
÷àëî 730 òûñ. ðóá., íà êîíåö 660 òûñ. ðóá.) âèäíî, ÷òî òåìïû ðîñòà 
òîâàðíîé ïðîäóêöèè áîëüøå òåìïîâ ðîñòà íîðìàòèâíîé ÷èñòîé 
ïðîäóêöèè, çíà÷èò, ñàíàòîðèé áîëüøå çàíèìàåòñÿ îòâëå÷åííûìè îò 
îñíîâíîãî âèäàìè äåÿòåëüíîñòè. Îêàçàíèå óñëóã áîëåå òðóäîåìêî, 
÷åì ìàòåðèàëîåìêî; ðîñò ìàòåðèàëîåìêîñòè âèäîâ ðàáîò äëÿ íåãî — 
íåãàòèâíîå âëèÿíèå ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, â óñëîâèÿõ 
êîòîðîé íåîáõîäèìî âûæèâàòü çà ñ÷åò àðåíäû, òîðãîâëè (21% âû-
ðó÷êè). 

Àíàëèç ñòðóêòóðû ðåàëèçàöèè. Îïðåäåëåííóþ äîëþ çàíèìàþò 
óñëóãè ïî áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó, íàïðèìåð 12%, âûðó÷êà îò áàð-
òåðà — 13%, óñëóãè çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò — 8%, ïîñòóïëåíèÿ îò 
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè — 5%. Íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âûðó÷êè ìîæåò 
ïðèõîäèòüñÿ íà äîïîëíèòåëüíûå è ïðî÷èå óñëóãè (0,1 è 0,3 %). 

Ñòðóêòóðà ðåàëèçàöèè âêëþ÷àåò ïîêàçàòåëè: ïðîæèâàíèå, äî-
ïîëíèòåëüíûå óñëóãè, ïðî÷èå óñëóãè, óñëóãè ïî áåçíàëè÷íîìó ðàñ-
÷åòó, îò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îò áàðòåðà, óñëóãè çà íàëè÷íûé ðàñ-
÷åò. Çíàÿ ïëàíîâóþ âûðó÷êó â ôèíàíñîâîì ãîäó, ìîæíî âûÿâèòü 
ðèòìè÷íîñòü ðàáîòû ñàíàòîðèÿ â òåêóùåé ïåðèîäå. Êîýôôèöèåíò 
ðèòìè÷íîñòè ìîæåò áûòü 96%. Ðàçìåð íåäîïîëó÷åííîé âûðó÷êè —
äî 100 òûñ. ðóá. Íàðóøåíèå ðèòìè÷íîñòè îáû÷íî ïðîèñõîäèò âî 
âòîðîì è òðåòüåì êâàðòàëàõ. 

Áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèå â ñàíàòîðèè «Ãàëàêòèêà» ïðîèçâîäèòñÿ â 
öåëÿõ êàëüêóëèðîâàíèÿ ñåáåñòîèìîñòè ïðÿìûì ïåðåñ÷åòîì èìåþ-
ùåãîñÿ êîëè÷åñòâà êîéêî-ìåñò, çàòåì ýòî ÷èñëî óìíîæàåòñÿ íà êî-
ëè÷åñòâî ñóòîê â äàííîì ìåñÿöå. Òàê ðàññ÷èòûâàåòñÿ ìàêñèìàëüíûé 
îáúåì óñëóã. Íà ïðàêòèêå ïëàíèðóåìûé îáúåì ïðåâûøàåò ôàêòè÷å-
ñêèé â äâà ðàçà. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñàíàòîðèé âûíóæäåí ïîñòåïåííî 
óìåíüøàòü ïëîùàäü ãîñòèíè÷íûõ íîìåðîâ è ñäàâàòü åå â àðåíäó. 

Íåäîðàçâèòîñòü ïëàíèðîâàíèÿ íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ôèíàí-
ñîâîì ñîñòîÿíèè ñàíàòîðèÿ. Ïëàíèðîâàíèå ïîìîãëî áû îïòèìàëü-
íîå èñïîëüçîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå ðåñóðñû â óñëîâèÿõ îáåñïå÷åí-
íîñòè ñðåäñòâ ïîëíîñòüþ ñîáñòâåííûìè èñòî÷íèêàìè; êðàòêîñðî÷-
íûé êðåäèò íà óñëîâèÿõ ãðàìîòíî ñîñòàâëåííîãî áèçíåñ-ïëàíà ïî-
ìîã áû óâåëè÷èòü ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà. 

Âëèÿíèå ôàêòîðà íàëîãîîáëîæåíèÿ íà âåëè÷èíó êîììåð÷åñêîãî 

ðèñêà â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå. Íà èçìåíåíèå ðûíî÷íîãî 
ðàâíîâåñèÿ ïðè èññëåäîâàíèè ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñ-
ëóã è ñâÿçàííóþ ñ íèì âåëè÷èíó êîììåð÷åñêîãî ðèñêà âëèÿåò ôàê-
òîð íàëîãîîáëîæåíèÿ, êîòîðûé ñëåäóåò îòíåñòè ê êàòåãîðèè íå-
óïðàâëÿåìûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïðîèçâîäèòåëè 
óñëóã îáëîæåíû íîâûì ñïåöèàëüíûì ìåñòíûì íàëîãîì (Ì) èëè 
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ñáîðîì, êîòîðûé çàòðàãèâàåò îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü ãîñòèíèö 
(ïðåäîñòàâëåíèå íîìåðîâ èëè ìåñò â íèõ), òàêîå ñëó÷àåòñÿ â êó-
ðîðòíûõ ìåñòíîñòÿõ. 

Ïðåäïîëîæèì, íóæíî âçèìàòü äîïîëíèòåëüíî ïî 20 ðóá. çà êàæ-
äûå ïðîæèòûå ñóòêè, òàê êàê áåç íàëîãîîáëîæåíèÿ â ìåñÿö ïðîäà-
åòñÿ ãîñòèíèöåé êóðîðòà 20 òûñ. êîéêî-ñóòîê íîìåðíîãî ôîíäà 2-é 
êàòåãîðèè (îäíîìåñòíûå è äâóõìåñòíûå íîìåðà). Öåíû íà îäíîìå-
ñòíûå íîìåðà — 240 ðóá. â ñóòêè, íà äâóõìåñòíûå — 360 ðóá. (ïî 
180 ðóá. çà êàæäîå ìåñòî). Ñîîòíîøåíèå îäíîìåñòíûõ è äâóõìåñò-
íûõ íîìåðîâ â ãîñòèíèöå îäèíàêîâîå, è ëåãêî óñòàíàâëèâàåòñÿ 
ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü. Îíà áóäåò ðàâíà 200 ðóá. â ñóòêè. Çà äåñÿòè- 
ïðîöåíòíîå îáëîæåíèå äàííîé óñëóãè ãîñòèíèöà ïîâûñèò öåíó çà 
êàæäûå êîéêî-ñóòêè è ïîñðåäñòâîì ýòîãî óìåíüøèò îáúåì ñïðîñà, 
óâåëè÷èâàÿ êîììåð÷åñêèé ðèñê. Â êîíöå ìåñÿöà ïðîäàâåö ãîñòè-
íè÷íûõ óñëóã áóäåò âûíóæäåí ïåðå÷èñëÿòü âëàñòíîé ñòðóêòóðå ñóì-
ìó, ðàâíóþ 10% êîëè÷åñòâà ïðîäàííûõ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã. 

Ýòî òî æå ñàìîå, êàê åñëè áû èçäåðæêè âûðîñëè íà 10%, ÷òî 
ïîâûñèò ìèíèìàëüíóþ öåíó íà îäíî êîéêî-ìåñòî. Íàëîã âîçäåéñò-
âóåò íà ïðåäëîæåíèå ãîñòèíè÷íîãî ïðîäóêòà òàê æå, êàê ëþáîå óâå-
ëè÷åíèå çàòðàò, óìåíüøàÿ ïðè ýòîì ïðèáûëüíîñòü ïðîäàæ. Óìåíü-
øåíèå ïðåäëîæåíèÿ ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ íîâîé ðàâíîâåñíîé öå-
íû è îáúåìà îñíîâíûõ óñëóã ãîñòèíèöû. 

Ñîâîêóïíàÿ öåíà ïîäíèìàåòñÿ äî óðîâíÿ Ð = 210 ðóá. çà îäíî 
êîéêî-ìåñòî, åå ïîëó÷àþò ïðîäàâöû äî óïëàòû íàëîãà. Ïðè ýòîì 
÷èñòàÿ öåíà, äîñòàþùàÿñÿ ïðîäàâöó îñíîâíûõ ãîñòèíè÷íûõ óñëóã 
ïîñëå óïëàòû íàëîãà 20 ðóá. (Ì) çà êàæäûå êîéêî-ñóòêè, ñîñòàâèò 

Ð = Ðó — Ì =  1% — 20 ðóá. = 190 ðóá. 

Ðàñòåò óðîâåíü ðèñêà, è ïðîäàâöû ðåøàþò, êàêîé îáúåì îñíîâ-
íûõ óñëóã ïðîäàòü íà îñíîâå ÷èñòîé öåíû Ð, êîòîðóþ îíè ïîëó÷àþò 
ïîñëå óïëàòû íàëîãà. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî íîâàÿ öåíà ðûíî÷íîãî 
ðàâíîâåñèÿ óñëóã íå ïîäíèìåò ñòîèìîñòü ïðîæèâàíèÿ â íîìåðå, 
ïîñêîëüêó ýòî ïðîñòîå óâåëè÷åíèå öåíû äî 220 ðóá. (ò.å. âûøå òî÷-
êè ðàâíîâåñèÿ). 

Ïàäåíèå ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà ïîðîäèëî áû èçáûòîê îñ-
íîâíûõ óñëóã íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå, êîòîðûé îáóñëîâèë áû 
ïàäåíèå öåí íèæå 220 ðóá. Ïðè íîâîé öåíå ðàâíîâåñèÿ â 210 ðóá. 
ïîêóïàòåëè óñëóã ïëàòÿò çà îäíî êîéêî-ìåñòî ÷èñòóþ öåíó íà 
10 ðóá. ìåíüøå ïåðâîíà÷àëüíîé öåíû â 200 ðóá. çà îäíî êîéêî-
ìåñòî â ñóòêè. 

Óâåëè÷åíèå öåíû óñëóã ñîñòàâëÿåò ÷àñòü íàëîãà, êîòîðóþ ôàê-
òè÷åñêè ïëàòÿò ïîòðåáèòåëè ïðîäóêòà ñ óìåíüøåíèåì ñïðîñà. Ïî-
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ýòîìó íàëîã â 20 ðóá. çà êàæäîå êîéêî-ìåñòî óìåíüøàåò ñïðîñ íà 
íåãî. Ñíèæåíèå ÷èñòîé öåíû ñ 200 ðóá. äî 190 ðóá. óâåëè÷èâàåò 
êîììåð÷åñêèé ðèñê â ñâÿçè ñî ñíèæåíèåì óðîâíÿ ðåíòàáåëüíîñòè, 
÷òî òîæå ñêàçûâàåòñÿ íà óìåíüøåíèè ïðåäëîæåíèÿ. 

Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî êóðîðòîâ â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé íåñòà-
áèëüíîñòè èùóò ñïîñîá âûæèòü è íå ïðèéòè ê ïîëíîìó ðàçîðåíèþ. 
Âûáðàòü âåðíóþ öåíîâóþ ïîëèòèêó íà óñëóãè ñëîæíî èç-çà ïåðìà-
íåíòíîãî êîëåáàíèÿ êóðñà ðîññèéñêîãî ðóáëÿ. Êóðîðòû çàèíòåðåñî-
âàíû â ñîêðàùåíèè ñâîåé ðàñõîäíîé ÷àñòè è ñíèæåíèè íàëîãîâîãî 
áðåìåíè çàêîííûì ïóòåì. 

Îòñóòñòâèå íåîáõîäèìûõ çíàíèé è ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè íå ïîçâîëÿåò ìíîãèì êóðîðòàì âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðåèìó-
ùåñòâàìè, êîòîðûå ïîëàãàþòñÿ èì ïî çàêîíó. Èìåþòñÿ ëüãîòû ïî 
íàëîãó íà èìóùåñòâî. Ïðåäïðèÿòèå âïðàâå èñïîëüçîâàòü ëüãîòíûé 
ïîðÿäîê íàëîãîîáëîæåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. «à» ñò. 5 Çàêîíà ÐÔ 
(1991, ¹ 2030-1) «Î íàëîãå íà èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèé». 

Ê èìóùåñòâó, ïîäëåæàùåìó ëüãîòèðîâàíèþ, ìîãóò áûòü îòíåñå-
íû êîðïóñà è ïîìåùåíèÿ ïîä íîìåðíîé ôîíä, ìåäïóíêòû, áèáëèî-
òåêè, ñïîðòèâíûå ñîîðóæåíèÿ, äðóãèå îáúåêòû, ñâÿçàííûå íåïî-
ñðåäñòâåííî ñ ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóã, çà èñêëþ÷åíèåì ðåñòîðàíîâ, 
áàðîâ, ñòîëîâûõ, êàôå, àäìèíèñòðàòèâíûõ çäàíèé è ïîìåùåíèé, 
àâòîìîáèëåé, èìóùåñòâà, íå îòíîñÿùåãîñÿ ñîãëàñíî Êëàññèôèêàòî-
ðó îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ê îáúåêòàì æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîé è ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû. 

Ê èìóùåñòâó, ïîäëåæàùåìó ëüãîòèðîâàíèþ, îòíîñÿòñÿ êîììó-
íèêàöèè, îñíàùåíèå è îáîðóäîâàíèå, íåîáõîäèìûå äëÿ æèçíåîáåñ-
ïå÷åíèÿ âîäîñíàáæåíèÿ, îòîïëåíèÿ, ãàçîñíàáæåíèÿ, ýëåêòðîñíàá-
æåíèÿ, îõðàííî-ïîæàðíîé ñèãíàëèçàöèè, ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ, òåëå-
ôîíèçàöèè; èìóùåñòâî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ è ðåìîíòà îáúåêòîâ æèëèùíî-êîììóíàëüíîé è ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíîé ñôåðû, ìåáåëü, ñïîðòèâíûé èíâåíòàðü, ìåäèöèíñêîå 
îáîðóäîâàíèå, ïîñòåëüíîå áåëüå è äð. 

Âûãîäó äàåò êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ñîêðàùåíèþ âûïëàò ïî íà-
ëîãó íà èìóùåñòâî, êîãäà, ïîìèìî èñïîëüçîâàíèÿ ëüãîòû íà èìó-
ùåñòâî, ïðåäïðèÿòèå ïðîâîäèò ñ ïðèâëå÷åíèåì íåçàâèñèìûõ ýêñ-
ïåðòîâ-îöåíùèêîâ ïåðåîöåíêó îñíîâíûõ ñðåäñòâ.  

Â êà÷åñòâå àêòèâíîãî ôàêòîðà ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè êóðîðòà, ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà óñëóã è óïðàâëåíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà.  

Áîëüøîå çíà÷åíèå èìåþò: ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå îöåíî÷íûõ 
êðèòåðèåâ ðàáîòû ñîòðóäíèêà, â òîì ÷èñëå îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêà 
è îæèäàíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ îò ýòîé ðàáîòû; îáó÷åíèå íàèëó÷øèì 
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ñïîñîáàì ðàáîòû ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ ôèçè÷åñêîé è ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ýíåðãèè ñîòðóäíèêà; ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîôåññèîíàëü-
íûõ êà÷åñòâ ðàáîòíèêîâ; êîíòðîëü íàä êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ 
ãîñòåé. 

Ðàçâèòèå ìàññîâîãî îòäûõà ðîæäàåò ñïðîñ íà ñðåäñòâà ðàçìåùå-
íèÿ áëèæå ê ïðèðîäå è âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè â êó-
ðîðòíîé çîíå ïàðêîâ ìîáèëüíîãî îòäûõà, êåìïèíãîâ, òàê êàê îíè 
íàöåëåíû íà áîëåå øèðîêèé ñåãìåíò ðûíêà è äåøåâûå. Íàäî ñíè-
æàòü îïëàòó íîìåðîâ ïîñòîÿííûì êëèåíòàì, ïðèåçæàþùèì îòäû-
õàòü åæåãîäíî è äàþùèì ðåêîìåíäàöèè î êóðîðòå ñâîèì äðóçüÿì è 
çíàêîìûì. Ïðîâåäåíèå êîíôåðåíöèé è êîíãðåññîâ äàåò áîëüøèå 
âîçìîæíîñòè äëÿ îòäûõà ó÷àñòíèêîâ. 

Íåîáõîäèìî àâòîìàòèçèðîâàòü òðóäîåìêèå òåõíîëîãè÷åñêèå 
ïðîöåäóðû æèçíåîáåñïå÷åíèÿ (ïðèåì è ðàçìåùåíèå ãîñòåé, âåäåíèå 
êàðòîòåêè ãîñòåé), îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü ñ ïîìîùüþ ýëåê-
òðîííûõ ñèñòåì (òåïëî- è âîäîñíàáæåíèå, âîçäóõîî÷èñòêà è âåíòè-
ëÿöèÿ, ïîääåðæàíèå òåïëîâîãî êîìôîðòà). 

Ïîäêëþ÷åíèå ê êîìïüþòåðíîé ñåòè áðîíèðîâàíèÿ àâèà-, æå-
ëåçíîäîðîæíûõ è àâòîáóñíûõ áèëåòîâ, ê ñåòè àññîöèàöèè òóðôèðì 
è Èíòåðíåòó ïîâûñèò êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè. 

11.3. Öåëü, ôóíêöèè è ñòðóêòóðà  

áèçíåñ-ïëàíà 

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòû ðóêîâîäñòâóþòñÿ áèçíåñ-
ïëàíîì êàê âàæíûì èíñòðóìåíòîì õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ýòîò âèä äåÿ-
òåëüíîñòè íå íîñèò ñåçîííîãî õàðàêòåðà. Áèçíåñ-ïëàí ñîñòàâëÿåòñÿ 
íà 3—5 ëåò ñ ðàçáèâêîé ïî ãîäàì (ïåðâûé ãîä — ïî ìåñÿöàì) è êîð-
ðåêòèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíúþíêòóðû ðûíêà, àäàïòèðóåòñÿ ê 
íåïðåäñêàçóåìûì ðûíî÷íûì ñèòóàöèÿì. 

Áèçíåñ-ïëàí ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèàëüíûé èíñòðóìåíò óï-
ðàâëåíèÿ íåçàâèñèìî îò ìàñøòàáîâ è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êóðîðòà, 
ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Â íåì îòðàæàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå, ïðîèç-
âîäñòâåííûå ïðîáëåìû, ïëàíîâûå ðàñ÷åòû îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, 
èíâåñòèöèé è ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ. 

Ñïåöèàëèñòû îïðåäåëÿþò ñòðàòåãèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êóðîð-
òà, ïîêàçûâàåò, êàêèì îáðàçîì ìîæíî äîñòè÷ü öåëåé è çàäà÷. Áèç-
íåñ-ïëàí áàçèðóåòñÿ íà îáùåé êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ, ïîäðîáíî ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ è ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ, äàåòñÿ òåõíè-
êî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå êîíêðåòíûì ìåðîïðèÿòèÿì. Ðåàëè-
çàöèÿ ñòðàòåãèè îñíîâûâàåòñÿ íà èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàììàõ, êî-
òîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê öåëàÿ ñèñòåìà âçàèìîñâÿçàííûõ òåõíè-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Ãëàâà 11 

 

198 

÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ èçìåíåíèé íà îïðåäå-
ëåííûé ïåðèîä âðåìåíè. 

Ôóíêöèè áèçíåñ-ïëàíà ìîãóò áûòü âíóòðåííèìè è âíåøíèìè. 
Ê âíóòðåííèì ôóíêöèÿì îòíîñÿòñÿ: ñòðàòåãèÿ (êîíöåïöèÿ) ðàç-

âèòèÿ êóðîðòà; êîíêðåòèçàöèÿ îòäåëüíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíî-
ñòè; ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòîâ ñîçäàíèÿ íîâûõ ëå÷åáíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì; îöåíêà âíóòðåííåãî íàó÷íîãî, òåõíè÷å-
ñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî è êîììåð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, âûÿâëåíèå 
ðåçåðâîâ; ïîäãîòîâêà è îñóùåñòâëåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî âíåäðåíèþ 
íîâûõ òåõíîëîãèé è ïðèîáðåòåíèþ îáîðóäîâàíèÿ; ïîäáîð íîâûõ è 
ïåðåîáó÷åíèå ñîáñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ; êîíòðîëü íàä ôèíàíñîâû-
ìè ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè; ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñíèæåíèþ ñòåïåíè 
ðèñêà; ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà; ïëàíèðîâàíèå ìåð 
ïðåäóïðåæäåíèÿ áàíêðîòñòâà è âûõîäà èç êðèçèñíûõ ñèòóàöèé; ïîä-
ãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ñîáðàíèé àêöèîíåðîâ. 

Ê âíåøíèì ôóíêöèÿì îòíîñÿòñÿ: ïðèâëå÷åíèå äëÿ ðåàëèçàöèè 
ìåðîïðèÿòèé èíâåñòèöèé; îáîñíîâàíèå äëÿ âêëþ÷åíèÿ ïðîåêòîâ â 
ãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû è ïîëó÷åíèå ñðåäñòâ èç öåíòðàëèçî-
âàííûõ èñòî÷íèêîâ; ïîëó÷åíèå áàíêîâñêèõ êðåäèòîâ; îáåñïå÷åíèå 
óñïåøíîé ðåàëèçàöèè àêöèé ïðåäïðèÿòèé íà ôîíäîâîì ðûíêå; îð-
ãàíèçàöèîííî-ôèíàíñîâîå îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ 
ñîâìåñòíûõ ïðîèçâîäñòâ, ïðåäïðèÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì èíîñòðàí-
íîãî êàïèòàëà è äðóãèõ ôîðì ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè; ðàçðàáîòêà 
è îñóùåñòâëåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ñîçäàíèþ ôèíàíñîâî-ïðîìûø-
ëåííûõ ãðóïï. 

Áèçíåñ-ïëàí ïîçâîëÿåò ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è: îáîñíîâàíèå 
ýêîíîìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ôèðìû; 
ðàñ÷åò îæèäàåìûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü îáúåìîâ ïðîäàæ, ïðèáûëè, äîõîäîâ íà êàïèòàë; îïðåäåëå-
íèå íàìå÷àåìîãî èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèÿ ðåàëèçàöèè âûáðàí-
íîé ñòðàòåãèè, ñïîñîáû êîíöåíòðàöèè ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ; ïîä-
áîð ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáíûõ ðåàëèçîâàòü çàïëàíèðîâàííûå èäåè. 

Ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ïëàíà — ýòî äåòàëüíûé àíàëèç 
ñîáñòâåííûõ ðåñóðñîâ, îñíîâà ïåðåãîâîðîâ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ïàðò-
íåðàìè; ïðîáëåìà ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà (ðèñ. 11.1). Â õîäå åãî ñî-
ñòàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü: îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ, 
íàêîïëåíèå êàïèòàëà, ðàçðàáîòêó è ìàðêåòèíã ëå÷åáíî-îçäîðîâè-
òåëüíûõ óñëóã, ïîääåðæêó íà íåîáõîäèìîì óðîâíå âàëîâîé ïðèáûëè 
è çàùèòó áèçíåñà îò íåæåëàòåëüíîãî âëèÿíèÿ. 

Íàèáîëåå ñëîæíûìè â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíåñå ÿâëÿþòñÿ 
ïåðâûå ãîäû äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó áèçíåñ-ïëàí óòî÷íÿåòñÿ â öå-
ëÿõ ïðèâåäåíèÿ åãî ê óñëîâèÿì, êîòîðûå èçìåíÿþòñÿ, óñèëèâàþò 
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âîçìîæíîñòü åãî èñïîëüçîâàíèÿ êàê îöåíêó ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè, ÷òî ïîçâîëèò âûÿâèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû êóðîðòà, èç-
áåæàòü îøèáîê. 

 

Принятие

решения

о разработке

проекта

Принятие

решения

о разработке

бизнес-плана

Разработка

системы

финансового

обеспечения

подготовки

бизнес-плана

и открытие

финансирования

Создание

группы

разработки

бизнес-плана

Постановка 

целей 

(концепции) 

бизнес-плана

Сбор 

исходных 

данных

Выбор методики 

расчета 

и компьютерных 

систем

Проведение 

технико-

экономических 

расчетов

Сбор информации

и услуг

специализирован-

ных фирм

Экспертиза

бизнес-плана

с привлечением

внешних экспертов

Утверждение

вариантов 

бизнес-плана

Организация 

и проведение 

презентации 

бизнес-плана

Определение степени

участия партнеров

в реализации

бизнес-плана

Проведение переговоров

с потенциальными

партнерами по 

реализации бизнес-плана

Внесение корректив

в бизнес-план

с учетом предложе-

ний партнеров

Согласование условий 

с партнерами 

и оформление 

договорных отношений

Осуществление 

программы работ 

в рамках выполнения 

бизнес-плана

Утверждение 

бизнес-плана

 
Ðèñ. 11.1. Ïðèìåðíàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà 
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Îñîáåííîñòüþ áèçíåñ-ïëàíà êàê ñòðàòåãè÷åñêîãî äîêóìåíòà ÿâ-
ëÿåòñÿ åãî ñáàëàíñèðîâàííîñòü ïî çàäà÷àì ñ ó÷åòîì ðåàëüíûõ ôè-
íàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé êóðîðòà. Ïðîåêòû âêëþ÷àþò çàòðàòû, íåîá-
õîäèìûå äëÿ èõ ðåàëèçàöèè, è îæèäàåìóþ ïðèáûëü. 

Ñòðóêòóðà áèçíåñ-ïëàíà è åãî îáúåì çàâèñÿò îò ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè êóðîðòà, ðàçìåðà áèçíåñà, èíâåñòèöèé, îáúåìà è àññîðòèìåí-
òà óñëóã. Îñíîâíîå íàïðàâëåíèå — îðãàíèçàöèîííûé è ïðîèçâîäñò-
âåííûé õàðàêòåð. Åãî ðàçäåëû (òàáë. 11.1) äîëæíû îòðàæàòü ñâåäå-
íèÿ î ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîì ñåðâèñå, åãî êà÷åñòâå, óðîâíå öåí, 
ðûíêàõ ñáûòà, ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèé, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
ïðîãðàìì è ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòàõ îò ïðîäàæè. 

 
Òàáëèöà 11.1 

Îñíîâíûå ðàçäåëû áèçíåñ-ïëàíà (âàðèàíò) 

¹ 
ï/ï 

Íàçâàíèå 
ðàçäåëà 

Ñîäåðæàíèå 
ðàçäåëà 

Çàäà÷à àíàëèçà 
è îöåíêè 

1 2 3 4 

1 Òèòóëüíûé 
ëèñò 

Íàçâàíèå è àäðåñ êóðîðòà 
Èìåíà è àäðåñà ó÷ðåäè-
òåëåé 
Ñóòü ïðåäëàãàåìîãî ïðîåêòà 
Ñòîèìîñòü ïðîåêòà 
Ññûëêà íà ñåêðåòíîñòü 

 

2 Ââîäíàÿ 
÷àñòü 

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïðåä-
ëàãàåìîãî ïðîåêòà 
Öåëü ïðåäëàãàåìûõ óñëóã 
Íîâèçíà ïðåäëàãàåìûõ óñëóã 
Ñâåäåíèÿ îá îáúåìå ïðî-
äàæ, âûðó÷êå, çàòðàòàõ, 
ïðèáûëè, ñðîêàõ âîçâðàòà 
êðåäèòîâ 

Àíàëèç è îöåíêà îáúå-
ìà ïðîäàæ 
Àíàëèç çàòðàò, îöåíêà 
ðèñêà, îöåíêà ïðèáûëè 

3 Ïóòåâêà, 
(ïðîãðàììû, 
óñëóãè) 

Îïèñàíèå óñëóã; ïîòðåáè-
òåëüñêèå ñâîéñòâà óñëóã; 
îòëè÷èå îò óñëóã êîíêó-
ðåíòîâ; ñòåïåíü çàùè-
ùåííîñòè ïàòåíòàìè; ïðî-
ãíîç öåíû è çàòðàò íà 
ïðîèçâîäñòâî, îðãàíèçà-
öèþ óñëóã 

Îöåíêà ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ñâîéñòâ óñëóã 
Àíàëèç óñëóã êîíêóðåí-
òîâ 
Àíàëèç öåí è çàòðàò íà 
ïðîèçâîäñòâî óñëóã 

4 Ðûíîê 
ñáûòà 

Ïîëîæåíèå äåë â îòðàñëè 
Ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáè-
òåëè 
Ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà 

Îöåíêà ïîëîæåíèÿ äåë 
â îòðàñëè; àíàëèç òåì-
ïîâ ðîñòà ïî îòðàñëè; 
àíàëèç ïîòåíöèàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé; àíàëèç ðû-
íî÷íîé êîíúþíêòóðû 
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Ïðîäîëæåíèå òàáë. 11.1 

 2 3 4 

5 Êîíêóðåíöèÿ Ïîòåíöèàëüíûå êîíêó-

ðåíòû 

Îöåíêà îáúåìà èõ ïðî-

äàæ, äîõîäîâ, ïåðñïåêòèâ 

âíåäðåíèÿ ìîäåëåé, îñ-

íîâíûõ õàðàêòåðèñòèê, 

óðîâíÿ êà÷åñòâà è äèçàé-

íà èõ óñëóã, ïîëèòèêè 

öåíîâûõ êîíêóðåíòîâ 

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç 

(îòäåëüíûõ ãðóïï ïî-

êàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè 

êîíêóðåíòîâ); àíàëèç 

öåëè, ñòðàòåãèè êîíêó-

ðåíòîâ; àíàëèç ñèëü-

íûõ è ñëàáûõ ñòîðîí 

äåÿòåëüíîñòè êîíêó-

ðåíòîâ 

6 Ïëàí ìàðêå-

òèíãà 

Öåíû, êàíàëû ñáûòà, ðåê-

ëàìà 

Ïðîãíîç íîâûõ óñëóã, öå-

íîîáðàçîâàíèå, öåíîâûå 

ïîêàçàòåëè 

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ ðûí-

êà; àíàëèç èçìåíåíèÿ 

öåí; àíàëèç âíåøíèõ è 

âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ; 

àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè 

ðåêëàìû; àíàëèç ñèëü-

íûõ è ñëàáûõ ñòîðîí 

êóðîðòà; àíàëèç ïðîèç-

âîäñòâåííûõ âîçìîæíî-

ñòåé êóðîðòà 

7 Ïëàí 

ïðîèçâîäñòâà 

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðî-

öåññ 

Ïåðå÷åíü áàçîâûõ îïå-

ðàöèé ïî ôîðìèðîâàíèþ 

óñëóã 

Ïîñòàâêà ñûðüÿ, ìàòå-

ðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ 

èçäåëèé ñ ïîëíûì ïåðå÷-

íåì óñëîâèé; îáîðóäîâà-

íèå, çäàíèÿ, ñîîðóæåíèÿ; 

òðóäîâûå ðåñóðñû; çàòðà-

òû íà ïðîèçâîäñòâî óñëóã 

 

8 Îöåíêà ðèñ-

êà è ñòðàõî-

âàíèÿ 

Ñëàáûå ñòîðîíû êóðîðòà; 

âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ íî-

âûõ òåõíîëîãèé; àëüòåð-

íàòèâíûå ñòðàòåãèè; ìå-

ðû ïðîôèëàêòèêè ðèñ-

êîâ; ïðîãðàììà ñòðàõî-

âàíèÿ è âíåøíåãî ñòðà-

õîâàíèÿ îò ðèñêîâ 

Àíàëèç ðèñêà ïî èñ-

òî÷íèêàì è ïðè÷èíàì 

Àíàëèç ðèñêà ñòàòè-

ñòè÷åñêèì, ýêñïåðòíûì 

è êîìáèíèðîâàííûì ìå-

òîäàìè 

Àíàëèç âûáîðà èíâå-

ñòèöèîííûõ ðåøåíèé 

1 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 11.1 

2 3 4 

9 Ôèíàíñîâûé 

ïëàí 

Ïðîãíîç îáúåìîâ ðåàëè-

çàöèè 

Áàëàíñ äåíåæíûõ ðàñõî-

äîâ ïîñòóïëåíèé 

Òàáëèöà äîõîäîâ è çàòðàò 

Ñâîäíûé áàëàíñ àêòèâîâ 

è ïàññèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ 

Ãðàôèê äîñòèæåíèÿ áåç-

óáûòî÷íîñòè 

Ôèíàíñîâûé àíàëèç äåÿ-

òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé; 

àíàëèç áàëàíñà äåíåæ-

íûõ ðàñõîäîâ è ïîñòóï-

ëåíèé; àíàëèç áåçóáû-

òî÷íîñòè; àíàëèç äîõî-

äîâ è çàòðàò; âûÿâëå-

íèå âíóòðèõîçÿéñòâåí-

íûõ ðåçåðâîâ äëÿ óêðå-

ïëåíèÿ ôèíàíñîâîãî ïî-

ëîæåíèÿ 

10 Ñòðàòåãèÿ 

ôèíàíñèðî-

âàíèÿ 

Îïðåäåëåíèå âåëè÷èíû è 

èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ 

ñðåäñòâ 

Îáîñíîâàíèå ïîëíîãî âîç-

âðàòà ñðåäñòâ è ïîëó÷å-

íèÿ äîõîäîâ 

Àíàëèç ñðåäñòâ ïî èñ-

òî÷íèêàì; àíàëèç ïëà-

òåæåñïîñîáíîñòè êóðîð-

òà; àíàëèç ñðîêîâ îêó-

ïàåìîñòè âëîæåíèé 

 

Â ñîçäàíèè áèçíåñ-ïëàíà àêòèâíîå ó÷àñòèå ïðèíèìàþò ôèíàí-

ñèñòû, çíàþùèå îñîáåííîñòè êðåäèòíîãî ðûíêà, íàëè÷èå ñâîáîä-

íûõ êàïèòàëîâ, ðèñêè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî áèçíåñà. Â ãðóïïó ñïå-

öèàëèñòîâ ïî ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíà òàêæå âõîäÿò ýêîíîìèñòû, 

ñòàòèñòèêè, ñèñòåìùèêè. 

Ðàçðàáîòêà áèçíåñ-ïëàíà ïðåäîñòàâëÿåò äîïîëíèòåëüíûå ïðå-

èìóùåñòâà â óïðàâëåíèè: çàñòàâëÿåò ðóêîâîäèòåëåé àíàëèçèðîâàòü 

ïåðñïåêòèâû; ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü ÷åòêóþ êîîðäèíàöèþ óñèëèé 

ïî äîñòèæåíèþ öåëåé; ïîìîãàåò óñòàíîâèòü ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíî-

ñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ êîíòðîëÿ; çàñòàâëÿåò ðóêîâîäèòåëåé îïðåäå-

ëÿòü öåëè è ïóòè èõ äîñòèæåíèÿ; îáåñïå÷èâàåò áîëüøóþ ãîòîâíîñòü 

ê âíåçàïíûì èçìåíåíèÿì ðûíî÷íûõ ñèòóàöèé; äåìîíñòðèðóåò îáÿ-

çàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà. 

11.4. Õàðàêòåðèñòèêà ðàçäåëîâ áèçíåñ- 

ïëàíèðîâàíèÿ 

Ðàçðàáîòêà áèçíåñ-ïëàíà ïðîèçâîäèòñÿ ïîýòàïíî, êîíå÷íîé öå-

ëüþ ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå öåëåñîîáðàçíîñòè íîâûõ óñëóã, ðåàëèçà-

öèÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì. 
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Ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà áèçíåñ-ïëàíà âêëþ÷àþò: îáùóþ õàðàê-

òåðèñòèêó ïðåäïðèÿòèÿ; èòîãè; èññëåäîâàíèå ðûíêà ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî ñåðâèñà, õàðàêòåðèñòèêó íîâûõ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëü-

íûõ óñëóã, îöåíêó êîíêóðåíöèè íà ðûíêå; ïëàí è ñòðàòåãèþ ìàðêå-

òèíãà; ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí; îðãàíèçàöèîííî-þðèäè÷åñêèé 

ïëàí, óïðàâëåíèå è îðãàíèçàöèþ; ôèíàíñîâûé ïëàí; îöåíêó è ñòðà-

õîâàíèå ðèñêîâ. 

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà êóðîðòà îòðàæàåò: öåëü, âèäû è õàðàêòåð 

äåÿòåëüíîñòè; ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ; àññîðòèìåíò ëå÷åáíî-îçäîðîâè-

òåëüíûõ ïðîãðàìì; ñòåïåíü ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Â ýòîì ðàçäåëå áèç-

íåñ-ïëàíà äàåòñÿ êðàòêàÿ èíôîðìàöèÿ î êóðîðòå, âêëþ÷àÿ åãî íà-

çâàíèå, þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ è ôîðìó ñîáñòâåííîñòè, äàòó ðåãèñò-

ðàöèè, àäðåñ, àíàëèç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé õîçÿéñòâåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè. 

Âõîæäåíèå â ðûíîê ñ íîâûìè âèäàìè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 

óñëóã îçíà÷àåò ãîòîâíîñòü ê êîíêóðåíöèè. Âàæíîå ìåñòî ïðè ïðè-

íÿòèè ðåøåíèé î ïðåäîñòàâëåíèè ýòèõ óñëóã èëè ðàçðàáîòêå íîâûõ 

ïðîãðàìì çàíèìàåò àíàëèç ïðèâëåêàòåëüíîñòè âûáðàííîãî êóðîðòîì 

áèçíåñà. 

Ââîäíàÿ ÷àñòü — ýòî ñêîíñòðóèðîâàííàÿ ñèñòåìà ðåçóëüòàòîâ î 

êîììåð÷åñêîé ïåðñïåêòèâå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ïðîåêòà, ïðîèç-

âîäñòâåííîì, îðãàíèçàöèîííîì è ôèíàíñîâîì îáåñïå÷åíèè ëå÷åá-

íî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì è èõ ðåàëèçàöèè. Ýòî îïðåäåëåííûé 

ñòàíäàðò äåëîâûõ ïðåäëîæåíèé ïîòåíöèàëüíûì ïàðòíåðàì è èíâå-

ñòîðàì. 

Öåëü ýòîãî ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà — ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ 

äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ, íà ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó êîòîðûõ 

ðàññ÷èòûâàåò ðóêîâîäñòâî êóðîðòà. Åñëè ýòî íîâûå ëå÷åáíî-îçäî-

ðîâèòåëüíûå ïðîãðàììû è óñëóãè, òî íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü 

ïëîäîòâîðíóþ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêóþ èäåþ. 

Èññëåäîâàíèå ðûíêà ïðîäóêöèè è óñëóã. Ïðè ñîñòàâëåíèè ýòîãî 

ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà íàäî îïðåäåëèòü îáúåêò ïðåäëîæåíèÿ íà ïî-

òðåáèòåëüñêîì ðûíêå. 

Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà, íàïðèìåð «Ïåðå÷åíü è õàðàêòåðèñòèêà 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã», ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ïîêà-

çàòåëè: õàðàêòåðèñòèêó íîâûõ óñëóã; ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíåí-

íîãî öèêëà óñëóã; òåõíîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè âûïóñêà óñëóã; 

îïðåäåëåíèå óñëóã, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïðîäàæè íà âíåøíåì 

ðûíêå. 
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Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî îòðàçèòü: àññîðòèìåíò îñíîâíûõ âèäîâ 

óñëóã, êîòîðûå ïëàíèðóåòñÿ ðàçðàáîòàòü; âèäû óñëóã, êîòîðûå áóäóò 

ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ïîòðåáèòåëÿì; ïðåäíàçíà÷åíèå ðàçðàáîòàííûõ óñ-

ëóã; ïîòðåáèòåëüñêèå õàðàêòåðèñòèêè óñëóã; êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü 

óñëóã íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå. 

Â èíôîðìàöèè î ïðåäíàçíà÷åíèè ðàçðàáîòàííûõ óñëóã îïðåäå-

ëÿþò öåëü ïðîèçâîäñòâà êîíêðåòíûõ âèäîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-

òðåáíîñòåé. 

Ñïåöèôè÷íîñòü óñëóãè êóðîðòà óñòàíàâëèâàþò íà ðåãèîíàëüíîì 

ðûíêå êîíêðåòíîãî âèäà óñëóãè äëÿ îïðåäåëåííîãî êîíòèíãåíòà ïî-

òðåáèòåëåé. Ïðè ýòîì óíèêàëüíîñòü óñëóã ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà 

ñðàâíåíèåì ñ óñëóãàìè, ðåàëèçóåìûìè äðóãèìè êóðîðòàìè â ðåãèî-

íå, à òàêæå çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçíûõ ôîðì îáñëóæèâàíèÿ. 

Ñëåäóåò ïðåäóñìàòðèâàòü ñëàáûå ñòîðîíû ïðåäëàãàåìûõ óñëóã, äëè-

òåëüíîñòü èõ æèçíåííîãî öèêëà. 

Ìàðêåòèíã ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ìîæåò âêëþ-

÷àòü ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ: îáùóþ õàðàêòåðèñòèêó ðûíêà óñëóã; 

ñåãìåíòàöèþ ðûíêà óñëóã â ðåãèîíå; ðàçìåð è ñîñòàâ óñëóã, âûïóñ-

êàåìûõ ïðåäïðèÿòèåì â ïðîãíîçèðóåìîì ïåðèîäå; îðãàíèçàöèþ 

ñáûòà óñëóã â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. Ïðè èçó÷åíèè ñïðîñà è ïðåä-

ëîæåíèÿ íà îïðåäåëåííûå óñëóãè ó÷èòûâàþò ñïåöèôè÷åñêèå îñî-

áåííîñòè, îïðåäåëÿåìûå õàðàêòåðîì ñàìèõ óñëóã, óñëîâèÿìè ðåàëè-

çàöèè è ïîòðåáëåíèÿ. 

Àíàëèç è ïðîãíîçèðîâàíèå îáúåìà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà-

ñåëåíèÿ íà îïðåäåëåííûå ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè â ðå-

ãèîíå, â òîì ÷èñëå íà óñëóãè êîíêðåòíîãî êóðîðòà, îñóùåñòâëÿþò-

ñÿ íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î äîõîäàõ è çàòðàòàõ íàñåëå-

íèÿ. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè÷èíû íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî 

ñïðîñà, îïðåäåëÿòü îáúåìû ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå òåí-

äåíöèè èõ ðàçâèòèÿ. 

Íà çàâåðøàþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèé â áèçíåñ-ïëàíå öåëåñîîá-

ðàçíî îòðàçèòü: êîíêóðåíòîâ íà âûáðàííîì ðûíêå è èíôîðìàöèþ 

ïî ìàðêåòèíãó çàíèìàþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâîì, ðåàëèçàöèåé è îðãà-

íèçàöèåé ïîòðåáëåíèÿ àíàëîãè÷íûõ óñëóã; íàëè÷èå ñïåöèàëüíûõ 

àãåíòîâ è äèñòðèáüþòîðîâ íà âûáðàííîì ðûíêå, ñôåðó èõ äåÿòåëü-

íîñòè è ôèíàíñîâûå îòíîøåíèÿ ñ íèìè; ïåðå÷åíü êëèåíòîâ, ñ êî-

òîðûìè ñîòðóäíè÷àåò êóðîðò. 

Íà ïðàêòèêå ñëîæèëèñü ñëåäóþùèå ïîäõîäû âûÿâëåíèÿ äåéñò-

âóþùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ:  
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1) îöåíêà ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþòñÿ íà ðûíêå îñ-

íîâíûìè êîíêóðèðóþùèìè êóðîðòàìè;  

2) îðèåíòàöèÿ íà êëàññèôèêàöèþ êîíêóðåíòîâ îòíîñèòåëüíî 

òèïîâ ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè. 

Â êîíêóðåíòíîé ñðåäå íåîáõîäèìî çíàòü: ýêîíîìè÷åñêèé ïî-

òåíöèàë äðóãèõ êóðîðòîâ; àêòèâû áàëàíñà; îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è 

ïðîäàæ; âàëîâóþ è ÷èñòóþ ïðèáûëü; îñíîâíîé êàïèòàë; îáîðîòíûé 

êàïèòàë; îáúåìû èíâåñòèöèé; ñîáñòâåííûé è çàåìíûé êàïèòàë; çà-

òðàòû íà íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó; îáùåå êîëè÷åñòâî çàíÿ-

òûõ ñîòðóäíèêîâ. 

Ïðè îïðåäåëåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êóðîðòà îòíîñèòåëüíî 

äðóãèõ ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: äèíàìèêà îáúåìà 

ïðîäàæ â ñòîèìîñòíûõ è íàòóðàëüíûõ åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ; îòíî-

øåíèå ïðèáûëè ê ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè; îòíîøåíèå îáúåìà 

ïðîäàæ ê ñðåäíåé ñòîèìîñòè òîâàðíûõ çàïàñîâ; îòíîøåíèå îáúåìà 

ïðîäàæ ê ñðåäíåãîäîâîé ñòîèìîñòè îñíîâíûõ è îáîðîòíûõ ñðåäñòâ; 

ïîðòôåëü çàêàçîâ. 

Â ýòîé ÷àñòè áèçíåñ-ïëàíà îòðàæàþò: ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã; ïðàêòèêó êîíêóðåíòîâ â 

îáëàñòè ðåêëàìû è ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà; ïðàêòèêó êîíêóðåíòîâ â 

îáëàñòè íàèìåíîâàíèÿ óñëóã; ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïîòðåáèòåëÿ ê 

âíåøíåìó îôîðìëåíèþ óñëóã êîíêóðåíòîâ; óðîâåíü ñåðâèñà êîíêó-

ðåíòîâ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè óñëóã è îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé; 

äâèæåíèå óñëóã îò ïîñòàâùèêà ê êîíêóðåíòó. 

Ïðè èññëåäîâàíèè ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã àíà-

ëèçèðóþò íåäîñòàòêè êîíêóðèðóþùèõ êóðîðòîâ, îïðåäåëÿþò ñôåðó 

êàæäîãî êîíêóðåíòà íà ðûíêå, ïîêàçûâàþò ìàêñèìàëüíóþ è ìèíè-

ìàëüíóþ öåíó êàæäîãî, ÷üÿ óñëóãà íàèáîëåå êà÷åñòâåííà. 

Äëÿ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïëàíà ñîñòàâëÿåòñÿ ãðàôèê. Â íåì îòðà-

æàþòñÿ: çàêàçû íà ñûðüå, íà÷àëî ïðîèçâîäñòâà è ñðîêè ôîðìèðîâà-

íèÿ íîâûõ óñëóã, àíàëèç ðûíêà, ïåðâûå ïðîäàæè è îïëàòà ïåðâûõ 

ñ÷åòîâ. Ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ è êîððåêòèðóþòñÿ ñáîè. 

11.5. Ðàçðàáîòêà ïëàíà ìàðêåòèíãà  

è ôèíàíñîâîãî ïëàíà 

Ïëàí ìàðêåòèíãà ðàñêðûâàåò ïîëèòèêó â îáëàñòè ïðîäàæè ëå-

÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã è îáñëóæèâàíèÿ, öåí, ðåêëàìíóþ 

ñòðàòåãèþ, ÷òî ïîçâîëÿåò äîñòèãíóòü ïëàíèðóåìûõ îáúåìîâ ïðîäàæ 

è çàíÿòü ñîîòâåòñòâóþùåå ìåñòî íà ðûíêå. Âûáîð ìàðêåòèíãîâîé 
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ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì íà âñåõ ñòàäèÿõ áèçíåñà — îò 

ïîÿâëåíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì íà ðûíêå äî èõ ïðî-

äàæè è ïîñëåïðîäàæíîãî îáñëóæèâàíèÿ. 

Â õîäå îáñóæäåíèÿ ïðîåêòà áèçíåñ-ïëàíà, íàïðèìåð, ñ ïàðòíå-

ðàìè èëè èíâåñòîðàìè íàìå÷àþòñÿ ïóòè íà ðàçðàáîòêó è ïðîäâèæå-

íèå íà ðûíîê êà÷åñòâåííûõ óñëóã, ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ, ðåíòà-

áåëüíîñòü íà âëîæåííûé êàïèòàë. 

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ñïðîñà íà ñâîè óñëóãè ïðåäïðèÿòèå ôîðìèðóåò 

öåëè è çàäà÷è öåíîîáðàçîâàíèÿ; îïðåäåëÿåò ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå; 

îöåíèâàåò çàòðàòû; àíàëèçèðóåò öåíû íà àíàëîãè÷íûå óñëóãè êîí-

êóðåíòîâ; âûáèðàåò öåíîâóþ ïîëèòèêó; óñòàíàâëèâàåò êîíêóðåíòî-

ñïîñîáíîñòü ñòàðòîâîé öåíû íà óñëóãè. 

Äëÿ óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ðåàëèçàöèè óñëóã èñïîëüçóåòñÿ ñòðàòå-

ãèÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê. Öåíà ïðîíèêíîâåíèÿ — ýòî íèçêàÿ 

öåíà, ïîä÷èíåííàÿ öåëè çàâîåâàíèÿ ìàññîâîãî ðûíêà ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã. Ñòðàòåãèÿ îïðàâäàíà â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà 

ïîòðåáèòåëè ÷óâñòâèòåëüíû ê öåíå, íèçêèå öåíû âûòåñíÿþò ñóùå-

ñòâóþùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ è çàâîåâûâàþò çíà÷è-

òåëüíûé ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ýôôåêò ìàñ-

øòàáíîñòè. 

Ñòðàòåãèÿ îïðàâäàíà òîãäà, êîãäà ìèíèìèçèðîâàíà ÷èñëåííîñòü 

êîíêóðåíòîâ çà ñ÷åò çàùèòû ïðîèçâîäñòâà ïàòåíòàìè, ëèöåíçèÿìè 

èëè ïóòåì êîíòðîëÿ íàä çíà÷èòåëüíûì ðàçìåðîì êàïèòàëà, à ðûíîê 

ãîòîâ ïëàòèòü âûñîêóþ ïåðâè÷íóþ öåíó. 

Êóðîðò îïðåäåëÿåò îáùóþ öåíîâóþ ïîëèòèêó, ñâÿçûâàÿ â èíòå-

ãðàëüíóþ ñèñòåìó îòäåëüíûå ðåøåíèÿ, íàïðèìåð âçàèìîñâÿçü öåí 

íà óñëóãè â ïðåäåëàõ àññîðòèìåíòà, ÷àñòîòó èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöè-

àëüíûõ ñêèäîê è èçìåíåíèÿ öåíû, âçàèìîîòíîøåíèå öåí ñ öåíàìè 

êîíêóðåíòîâ. 

Ðàçäåë ìàðêåòèíãà — âàæíàÿ ÷àñòü áèçíåñ-ïëàíà, åãî öåëü — 

ñïëàíèðîâàòü âëèÿíèå è ðåàêöèþ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíîê â òåõ èëè 

èíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà äîëæíà ïðåäóñìàòðè-

âàòü æèçíåííûé öèêë íîâûõ óñëóã, èõ ïðîäâèæåíèå íà ðûíîê, ïî-

èñê íîâûõ ñôåð èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã, ïðèâëå÷åíèå íîâûõ ïîòðåáè-

òåëåé. 

Ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå êóðîðòà — ýòî åãî ñàìîñòîÿòåëü-

íàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ, ÿâ-

ëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Áåç 

ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ íåëüçÿ äîñòè÷ü âûñîêîãî óðîâíÿ 

ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Îíî îáåñïå÷èâàåò ïîâûøåíèå ýô-
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ôåêòèâíîñòè, óñïåõ íà ðûíêå, ðàñøèðåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé 

áàçû, óñïåøíîå ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ìàòåðèàëüíîãî 

ñòèìóëèðîâàíèÿ. 

Êóðîðò çàèíòåðåñîâàí â ôèíàíñîâîì ïëàíèðîâàíèè äëÿ òîãî, 

÷òîáû äîñòè÷ü óñïåõà â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû ñâîå-

âðåìåííî âûïîëíèòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä áþäæåòîì, áàíêàìè, 

ñòðàõîâûìè êîìïàíèÿìè, èíâåñòîðàìè, ñïîíñîðàìè è äð. Äëÿ ýòîãî 

íåîáõîäèìî ðàññ÷èòûâàòü äîõîäû, ðàñõîäû, ïðèáûëü, ó÷èòûâàòü 

ïîñëåäñòâèÿ èíôëÿöèè, èçìåíåíèå êîíúþíêòóðû, ôèíàíñîâîãî 

ðûíêà, äðóãèå ôàêòîðû. 

Ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå îïðåäåëÿåò: ñîâîêóïíûå ïîòðåáíîñòè 

ïðåäïðèÿòèÿ â ðåñóðñàõ, ðàçìåðàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàñøèðåíèå 

ïðîèçâîäñòâà; âûïîëíåíèå ôèíàíñîâî-êðåäèòíûõ îáÿçàòåëüñòâ ïå-

ðåä áþäæåòîì, áàíêàìè; ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ çàäà÷ è çàäà÷ ìàòåðè-

àëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Îíî ñïîñîáñòâóåò ïðåäîò-

âðàùåíèþ ñâåðõíîðìàòèâíûõ è ñâåðõïëàíîâûõ ðàñõîäîâ òîâàðíî-

ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé è ðåñóðñîâ ïî îòäåëüíûì âèäàì ïðîâîäè-

ìûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, ñîçäàåò íåîáõîäèìûå óñ-

ëîâèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíî-

ñòåé, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã. 

Îáúåêò ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ êóðîðòà âêëþ÷àåò: äîõîäû 

è íàêîïëåíèÿ, èõ ôîðìèðîâàíèå è ðàñïðåäåëåíèå â çâåíüÿõ ôè-

íàíñîâî-êðåäèòíîé ñèñòåìû; ôîíäû äåíåæíûõ ñðåäñòâ, èõ ôîðìè-

ðîâàíèå è èñïîëüçîâàíèå; êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ è îáîðîòíûå 

àêòèâû; ïëàíèðîâàíèå îáúåêòîâ è èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ; 

îïðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé è êóëüòóð-

íî-áûòîâîé ñôåðû. 

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ: îï-

ðåäåëåíèå èñòî÷íèêîâ è îáúåìà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ â ñîîòâåòñò-

âèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè êóðîðòà; âûÿâëåíèå ðåçåðâîâ óâåëè÷åíèÿ ôè-

íàíñîâûõ ðåñóðñîâ; ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ïîëó÷àåìûõ äîõî-

äîâ è íàêîïëåíèé ïî êàíàëàì èõ èñïîëüçîâàíèÿ; îñóùåñòâëåíèå 

ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ íàä ôîðìèðîâàíèåì è èñïîëüçîâàíèåì ôè-

íàíñîâûõ ðåñóðñîâ è äåíåæíûõ ñðåäñòâ; îáåñïå÷åíèå óñèëåíèÿ ðîëè 

ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì è ïîâû-

øåíèå åãî ýôôåêòèâíîñòè. 

Â ïðîöåññå ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòàâëÿþòñÿ ðàçëè÷-

íûå ôèíàíñîâûå ðàñ÷åòû, â êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû îò 

ïðîäàæè ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã, ïðîèçâîäèòñÿ ðàñïðåäå-

ëåíèå âûÿâëåííûõ ðåçóëüòàòîâ, ðàññ÷èòûâàþòñÿ íîðìàòèâû ñîáñò-
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âåííûõ îáîðîòíûõ àêòèâîâ è èñòî÷íèêè èõ ïîêðûòèÿ, îïðåäåëÿ-

þòñÿ îáúåìû çàòðàò è èñòî÷íèêîâ èõ ïîêðûòèÿ ïî êàïèòàëüíûì 

âëîæåíèÿì. 

Çàâåðøàþùèì ýòàïîì ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñî-

ñòàâëåíèå áàëàíñà äîõîäîâ è ðàñõîäîâ êóðîðòà. 

Ôèíàíñîâûé ïëàí ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ áèçíåñ-ïëàíà 

êóðîðòà. Åãî íåîáõîäèìîñòü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äàòü âîçìîæ-

íîñòü ðóêîâîäñòâó âèäåòü, êàêèå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, â êàêèõ 

îáúåìàõ è êóäà ïîñòóïàþò, íà êàêèå öåëè îíè ðàñõîäóþòñÿ, âû-

ÿâèòü ðåçåðâû óâåëè÷åíèÿ ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, 

îñóùåñòâëÿòü ðåæèì ýêîíîìèè è êîíòðîëü íàä öåëåâûì èñïîëüçî-

âàíèåì ñðåäñòâ. 

Ñîñòàâëåíèå ôèíàíñîâîãî ïëàíà êóðîðòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàìî-

ñòîÿòåëüíî ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå. 

Â ïåðâîì ðàçäåëå îòðàæàþòñÿ: ïðèáûëü îò îáûêíîâåííîé äåÿ-

òåëüíîñòè — èòîãîâàÿ ïðèáûëü; íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü ïðî-

øëûõ ëåò; àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ; äîëãîñðî÷íûå è êðàòêî-

ñðî÷íûå êðåäèòû áàíêîâ; ïðî÷èå äîëãîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå îáÿçà-

òåëüñòâà; ñóììû àâàíñîâ, ïîëó÷åííûõ îò ïîñòàâîê óñëóã; ñòîèìîñòü 

óñëóã, ïîëó÷åííûõ íà óñëîâèÿõ îòñðî÷êè ïëàòåæà; ñóììû ïîëó÷àå-

ìûõ ñóáñèäèé, àññèãíîâàíèé èç áþäæåòà; ñðåäñòâà ñïåöèàëüíûõ 

öåëåâûõ ôîíäîâ; äðóãèå èñòî÷íèêè. 

Âî âòîðîì ðàçäåëå îòðàæàþòñÿ: îáúåì êàïèòàëüíûõ èíâåñòèöèé 

âñåãî è ïî èõ îòäåëüíûì âèäàì: êàïèòàëüíîå ñòðîèòåëüñòâî; ïðè-

îáðåòåíèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ; ïðèîáðåòåíèå íåîáîðîòíûõ è íåìà-

òåðèàëüíûõ àêòèâîâ; ìîäåðíèçàöèÿ è ðåêîíñòðóêöèÿ îñíîâíûõ 

ñðåäñòâ; ïðèðîñò îáîðîòíûõ àêòèâîâ; äîëãîñðî÷íûå è ôèíàíñîâûå 

èíâåñòèöèè. 

Â òðåòüåì ðàçäåëå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïîãàøåíèå äîëãîñðî÷íûõ 

è êðàòêîñðî÷íûõ êðåäèòîâ áàíêîâ, äîëãîñðî÷íûõ ôèíàíñîâûõ è 

äðóãèõ îáÿçàòåëüñòâ, âîçâðàò äðóãèõ äîëãîâ. 

Â ÷åòâåðòîì ðàçäåëå îòðàæàþòñÿ: ñóììû óïëàòû òåêóùèõ íàëî-

ãîâ è îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé â áþäæåò, âñåãî, ñ âûäåëåíèåì ïî èõ 

âèäàì — íàëîãà íà ïðèáûëü, äðóãèõ íàëîãîâ, âçíîñîâ íà ãîñóäàðñò-

âåííîå ïåíñèîííîå è ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå; äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ 

ïëàòåæåé. 

Â ïÿòîì ðàçäåëå ïîêàçûâàþòñÿ ñóììû, íàïðàâëÿåìûå êóðîðòîì 

íà ïîêðûòèå óáûòêîâ ïðîøëûõ ëåò. 

Ñîñòàâëÿåòñÿ ôèíàíñîâûé ïëàí íà ãîä ñ ïîêâàðòàëüíîé ðàçáèâ-

êîé åãî ïîêàçàòåëåé. Â îñíîâå ñîñòàâëåíèÿ ôèíàíñîâîãî ïëàíà ëå-
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æèò áàëàíñîâûé ìåòîä, ò.å. óâÿçêà ðàñõîäîâ ñ èñòî÷íèêàìè èõ ôè-

íàíñèðîâàíèÿ. 

Ñóììà çàòðàò è îò÷èñëåíèé äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñóììå äîõî-

äîâ è ïîñòóïëåíèé ñðåäñòâ. Íàäî ó÷èòûâàòü, ÷òî îäíèì âèäîì èñ-

òî÷íèêîâ (ïðèáûëüþ) ìîãóò ïîêðûâàòüñÿ íåñêîëüêî âèäîâ çàòðàò, 

ïåðåä ñîñòàâëåíèåì ôèíàíñîâîãî ïëàíà äîëæíà ïðîèçâîäèòüñÿ 

âçàèìîñâÿçü (ñáàëàíñèðîâàíèå) ýòèõ çàòðàò ñ èñòî÷íèêàìè èõ ïî-

êðûòèÿ. Ýòà âçàèìîñâÿçü ïðîèçâîäèòñÿ ñîñòàâëåíèåì ïðîâåðî÷íîé 

òàáëèöû øàõìàòíîé ôîðìû. Òàáëèöó ñîñòàâëÿþò â òàêîé ïîñëåäî-

âàòåëüíîñòè: ñíà÷àëà çàïèñûâàþò èòîãîâûå ïîêàçàòåëè äîõîäîâ è 

çàòðàò, çàòåì ïî êàæäîé ñòàòüå çàòðàò óêàçûâàþò ñóììû ñîîòâåòñò-

âóþùèõ èñòî÷íèêîâ èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ âçàèìîñâÿ-

çüþ ðàñõîäîâ ñ èñòî÷íèêàìè èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Ðàñêðîéòå ïîòåíöèàë ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ êîìïëåêñîâ Ðîññèè. 

2. Êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ðàçìåùåíèþ êëèåíòîâ â ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íûõ êîìïëåêñàõ? 

3. Ïðîâåäèòå àíàëèç ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

4. Êàêèìè ìåòîäàìè ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ è ìà-

òåðèàëüíûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ êóðîðòà? 

5. Êàêèå ìåòîäû è ñðåäñòâà ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîãî êîìïëåêñà? 

6. Ðàçðàáîòàéòå áèçíåñ-ïëàí ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 
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Êóïëÿ-ïðîäàæà  

ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê 

 
12.1. Îôîðìëåíèå ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê 

Ñîãëàñíî Îáùåðîññèéñêîìó êëàññèôèêàòîðó âèäîâ ýêîíîìè÷å-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè, óòâåðæäåííîìó ïîñòàíîâëåíèåì Ãîññòàíäàðòà 

Ðîññèè (2001, ¹ 454-ñò), çäðàâíèöû îòíîñÿòñÿ ê ãðóïïå «Çäðàâî-
îõðàíåíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã». Â Çàêîíå ÐÔ (2001, 

¹ 128-ÔÇ) «Î ëèöåíçèðîâàíèè îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè» óêà-

çàíî, ÷òî ìåäèöèíñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîìó ëè-

öåíçèðîâàíèþ. Ïîýòîìó ñàíàòîðèé äîëæåí ïîëó÷èòü ëèöåíçèþ, 

÷òîáû ïðîâîäèòü ëå÷åíèå ñâîèõ êëèåíòîâ. 

Ñàíàòîðèè ïðåäîñòàâëÿþò ñâîèì êëèåíòàì êîìïëåêñ óñëóã: ëå-
÷åíèå, ïðîæèâàíèå, äèåòè÷åñêîå ïèòàíèå. Ýòè óñëóãè îôîðìëÿþòñÿ 

íà áëàíêàõ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, êîòîðûå óòâåðæäåíû ïðèêàçîì 

Ìèíôèíà Ðîññèè (1999, ¹ 90-í): 

• «Ñàíàòîðíî-êóðîðòíàÿ ïóòåâêà», êîòîðîé îôîðìëÿåòñÿ ëå÷å-

íèå âçðîñëîãî ñ ðåáåíêîì èëè òîëüêî ðåáåíêà; 

• «Ïóòåâêà» (ôîðìà ¹ 1), êîòîðàÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ îôîðìëå-

íèÿ îçäîðîâèòåëüíîãî äåòñêîãî îòäûõà; 

• «Ïóòåâêà» (ôîðìà ¹ 2), ïðèìåíÿåìàÿ äëÿ îôîðìëåíèÿ îçäî-

ðîâèòåëüíîãî îòäûõà; 

• «Êóðñîâêà» (ôîðìà ¹ 3), èñïîëüçóåìàÿ äëÿ îôîðìëåíèÿ îò-

äûõà îäíîãî ÷åëîâåêà, ñåìüè èëè ãðóïïû ëþäåé. 

Åñëè ïî âðà÷åáíûì ïîêàçàíèÿì ïàöèåíòó íóæíî ïðîäîëæèòü 

ëå÷åíèå, òî íà îñíîâàíèè çàïèñè âðà÷à â èñòîðèè áîëåçíè åìó âû-

ïèñûâàåòñÿ íîâàÿ ïóòåâêà, â êîòîðîé óêàçûâàåòñÿ, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ 

ïðîäîëæåíèåì ïðåäûäóùåé. Èñïðàâëåíèÿ èëè êàêèå-òî äîïîëíè-
òåëüíûå çàïèñè â ïåðâîíà÷àëüíóþ ïóòåâêó íå âíîñÿòñÿ. 

Ñàíàòîðèè ìîãóò îêàçûâàòü ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè, íàïðèìåð 

ïðåäëàãàòü óñëóãè áàññåéíà, çàíÿòèÿ òåííèñîì, ýêñêóðñèè. Äëÿ òà-

êèõ óñëóã áëàíêîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè íå ïðåäóñìîòðåíî. 

Áëàíê ñàíàòîðíîé ïóòåâêè îòíîñèòñÿ ê áëàíêàì ñòðîãîé îò÷åò-

íîñòè. Åñëè ïîêóïàòåëü îïëà÷èâàåò åå íàëè÷íûìè äåíüãàìè, òî íå-
îáõîäèìî âûïèñàòü ïðèõîäíûé êàññîâûé îðäåð è âûäàòü ïîêóïàòå-
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ëþ îòðûâíîé òàëîí ê ïóòåâêå, ïðèìåíÿòü ÊÊÌ â ýòîì ñëó÷àå íå 
íóæíî (Çàêîí ÐÔ, 2003, ¹ 54-ÔÇ) «Î ïðèìåíåíèè êîíòðîëüíî-

êàññîâîé òåõíèêè ïðè îñóùåñòâëåíèè íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ðàñ÷åòîâ 

è (èëè) ðàñ÷åòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïëàòåæíûõ êàðò». Ðàñ÷åòû çà 

äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè (áàññåéí, ïîëüçîâàíèå ñïîðòèâíûì èíâåí-

òàðåì) ïðîèçâîäÿòñÿ ÷åðåç êàññó. 

Ãðàæäàíå ìîãóò îïëà÷èâàòü ïóòåâêó â ñàíàòîðèè çà íàëè÷íûé 
ðàñ÷åò, òîãäà åå ñòîèìîñòü óâåëè÷èâàåòñÿ íà íàëîã ñ ïðîäàæ. Èñ-

êëþ÷åíèå — ïóòåâêà (êóðñîâêà) ðåàëèçóåòñÿ èíâàëèäó â ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûå è îçäîðîâèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ èëè ïðåäïðèÿòèÿ îòäûõà. 

ÍÄÑ ñ ïóòåâîê â ðîññèéñêèå ó÷ðåæäåíèÿ íå îáëàãàåòñÿ — íåçà-

âèñèìî îò òîãî, êîìó ýòè ïóòåâêè ðåàëèçóþòñÿ. Ãëàâíîå, ÷òîáû îíè 
áûëè îôîðìëåíû íà áëàíêàõ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè. 

Â êàêîé ìîìåíò ó ñàíàòîðèÿ âîçíèêàåò ðåàëèçàöèÿ ïóòåâêè — 

ïðè åå ïåðåäà÷å ïîêóïàòåëþ, ïðè íà÷àëå ëå÷åíèÿ èëè ïî îêîí÷àíèè 

ëå÷åíèÿ? Â äîõîäàõ îðãàíèçàöèè ïåðå÷èñëåíû óñëîâèÿ, ïðè êîòî-

ðûõ ìîæíî ïðèçíàòü âûðó÷êó â áóõó÷åòå. Îäíî èç íèõ — ïðàâî ñîá-

ñòâåííîñòè (âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ è ðàñïîðÿæåíèÿ) íà ïðîäóêöèþ 
(òîâàð) ïåðåøëî îò ñàíàòîðèÿ ê ïîêóïàòåëþ èëè ðàáîòà ïðèíÿòà 

çàêàç÷èêîì (óñëóãà îêàçàíà). Ñàíàòîðíàÿ ïóòåâêà ñ÷èòàåòñÿ ðåàëè-

çîâàííîé ïîñëå òîãî, êàê çàêîí÷èòñÿ ñðîê ëå÷åíèÿ êëèåíòà. 

Íå âñåãäà îêîí÷àíèå ñðîêà ëå÷åíèÿ êëèåíòà ñîâïàäàåò ñ îêîí-

÷àíèåì îò÷åòíîãî ïåðèîäà. Îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äëÿ îï-

ðåäåëåíèÿ äîõîäîâ ïðèìåíÿåòñÿ ïîíÿòèå «êîéêî-äåíü». Äîõîä òå-
êóùåãî ìåñÿöà îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç êîëè÷åñòâà êîéêî-äíåé, 

ïðîâåäåííûõ êàæäûì îòäûõàþùèì èëè áîëüíûì â ñàíàòîðèè, à 

òàêæå èç ïðîäàæíîé öåíû ïóòåâêè. 

12.2. Ëüãîòíîå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå  

ëå÷åíèå ãðàæäàí 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ (2000, ¹ 136-ÔÇ) «Î ñîöèàëüíîé 

çàùèòå ãðàæäàí, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ ñ õèìè÷åñêèì îðóæèåì» Ïðà-
âèòåëüñòâî ÐÔ óòâåðäèëî Ïðàâèëà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ 

ãðàæäàí, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ ñ õèìè÷åñêèì îðóæèåì, è Ïðàâèëà 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ ãðàæäàí, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ ñ õèìè-

÷åñêèì îðóæèåì. 

Óñòàíîâëåíî, ÷òî ôèíàíñèðîâàíèå ðàñõîäîâ íà ìåäèöèíñêîå îá-
ñëóæèâàíèå è ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ãðàæäàí, çàíÿòûõ íà 
òàêîì ïðîèçâîäñòâå, îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî 
áþäæåòà, âûäåëÿåìûõ íà ðåàëèçàöèþ öåëåâîé ïðîãðàììû «Óíè÷òî-
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æåíèå çàïàñîâ õèìè÷åñêîãî îðóæèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», íà 
òåêóùåå ñîäåðæàíèå ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî 
ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî àãåíòñòâà, â òîì ÷èñëå íà ïðîâåäåíèå ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèõ, ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ è ðåàáèëèòàöèîííûõ ìå-
ðîïðèÿòèé, íå âõîäÿùèõ â Ïðîãðàììó ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé 
îêàçàíèÿ ãðàæäàíàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè áåñïëàòíîé ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè, óòâåðæäåííóþ Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 
28 èþëÿ 2005 ã. ¹ 461. 

Â Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ óòâåðæäåí ñïèñîê ïðîèç-
âîäñòâ, ïðîôåññèé è äîëæíîñòåé ñ âðåäíûìè óñëîâèÿìè òðóäà, ðà-
áîòà â êîòîðûõ äàåò ïðàâî ãðàæäàíàì, çàíÿòûì íà òàêèõ ðàáîòàõ, íà 
ëüãîòû è êîìïåíñàöèè. 

Ôåäåðàëüíîå àãåíòñòâî ïî ïðîìûøëåííîñòè è Ôåäåðàëüíîå ìå-
äèêî-áèîëîãè÷åñêîå àãåíòñòâî îáåñïå÷èâàåò âåäåíèå åäèíîãî ðåãè-
ñòðà ãðàæäàí, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ ñ õèìè÷åñêèì îðóæèåì. Ôåäå-
ðàëüíîìó ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîìó àãåíòñòâó äàíî ïðàâî ðàçúÿñíå-
íèÿ ïî ïîðÿäêó ïðèìåíåíèÿ ïðàâèë. 

Ïðàâèëà îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðà-
æäàí, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ ñ õèìè÷åñêèì îðóæèåì. Ê íèì îòíîñÿòñÿ 
ãðàæäàíå, îñóùåñòâëÿþùèå ðàáîòó íà ïðîèçâîäñòâàõ ñ âðåäíûìè 
óñëîâèÿìè òðóäà â äîëæíîñòÿõ è ïî ïðîôåññèÿì ñîãëàñíî ñïèñêàì, 
óòâåðæäåííûì Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ (2002, ¹ 188) 
«Îá óòâåðæäåíèè ñïèñêîâ ïðîèçâîäñòâ, ïðîôåññèé è äîëæíîñòåé ñ 
âðåäíûìè óñëîâèÿìè òðóäà, ðàáîòà â êîòîðûõ äàåò ïðàâî ãðàæäà-
íàì, çàíÿòûì íà ðàáîòàõ ñ õèìè÷åñêèì îðóæèåì, íà ëüãîòû è êîì-
ïåíñàöèè». 

Ãðàæäàíå áåñïëàòíî îáåñïå÷èâàþòñÿ àìáóëàòîðíûì è ñòàöèî-
íàðíûì ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì, îáñëåäîâàíèåì, âêëþ÷àÿ 
ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè çàáîëåâàíèÿ ñ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, è ëå÷åíèåì â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ 
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ïîäâåäîìñòâåííûõ Ôåäåðàëüíîìó ìåäè-
êî-áèîëîãè÷åñêîìó àãåíòñòâó. Èì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ êîìïåíñàöèÿ 
ñòîèìîñòè ïðîåçäà äî ìåñòà îáñëåäîâàíèÿ è ëå÷åíèÿ (òóäà è îáðàò-
íî) ïî òåððèòîðèè Ðîññèè. 

Ïîðÿäîê ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ãðàæäàí óñòàíàâëèâàåòñÿ 
Ôåäåðàëüíûì ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèì àãåíòñòâîì ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ 
Ôåäåðàëüíûì àãåíòñòâîì ïî ïðîìûøëåííîñòè. Ýêñïåðòèçà äëÿ óñ-
òàíîâëåíèÿ ñâÿçè çàáîëåâàíèÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, îïðåäåëÿåìîì Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâî-
îõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèè. 

Êîìïåíñàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ãðàæäàíàì ïðè íàïðàâëåíèè èõ 
ó÷ðåæäåíèÿìè Ôåäåðàëüíîãî ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêîãî àãåíòñòâà íà 
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ëå÷åíèå èëè îáñëåäîâàíèå, âêëþ÷àÿ ïðîâåäåíèå ýêñïåðòèçû äëÿ 
óñòàíîâëåíèÿ ñâÿçè çàáîëåâàíèÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîìïåíñàöèè ãðàæäàíå ïðåäñòàâëÿþò ðàáîòî-
äàòåëþ çàÿâëåíèå, íàïðàâëåíèå (êîïèþ íàïðàâëåíèÿ) íà ëå÷åíèå 
èëè îáñëåäîâàíèå, à òàêæå ïðîåçäíûå äîêóìåíòû. Êîìïåíñàöèÿ 
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ðàáîòîäàòåëåì â ðàçìåðå, íå ïðåâûøàþùåì ñòîè-
ìîñòü ïðîåçäà â êóïåéíîì âàãîíå ñêîðîãî ïîåçäà. 

Ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå âîåííîñëóæàùèõ Âîîðóæåííûõ 
Ñèë ÐÔ è ñîòðóäíèêîâ îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, Ãîñóäàðñòâåííîé 
ïðîòèâîïîæàðíîé ñëóæáû Ìèíèñòåðñòâà ÐÔ ïî äåëàì ãðàæäàíñêîé 
îáîðîíû, ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöèÿì è ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ñòè-
õèéíûõ áåäñòâèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ìåäèöèíñêèìè ñëóæáàìè ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè â ïîðÿäêå, 
óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèè. 

Ïðàâèëà îïðåäåëÿþò ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ êîìïåíñàöèè 
ñòîèìîñòè ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê è ïðîåçäà ê ìåñòó ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ (òóäà è îáðàòíî) ïî òåððèòîðèè Ðîññèè. Ê íèì 
îòíîñÿòñÿ ãðàæäàíå, îñóùåñòâëÿþùèå ñëåäóþùèå ðàáîòû íà ïðîèç-
âîäñòâàõ ñ âðåäíûìè óñëîâèÿìè òðóäà â äîëæíîñòÿõ è ïî ïðîôåññè-
ÿì ñîãëàñíî ñïèñêàì, óòâåðæäåííûì Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñò-
âà ÐÔ (2002, ¹ 188) «Îá óòâåðæäåíèè ñïèñêîâ ïðîèçâîäñòâ, ïðî-
ôåññèé è äîëæíîñòåé ñ âðåäíûìè óñëîâèÿìè òðóäà, ðàáîòà â êîòî-
ðûõ äàåò ïðàâî ãðàæäàíàì, çàíÿòûì íà ðàáîòàõ ñ õèìè÷åñêèì îðó-
æèåì, íà ëüãîòû è êîìïåíñàöèè»: 

• íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðàáîòû, 
ïðè âûïîëíåíèè êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ òîêñè÷íûå õèìèêàòû, 
îòíîñÿùèåñÿ ê õèìè÷åñêîìó îðóæèþ; 

• ðàáîòû ïî ðàññíàðÿæåíèþ è äåòîêñèêàöèè õèìè÷åñêèõ áîå-
ïðèïàñîâ, åìêîñòåé è óñòðîéñòâ, äåòîêñèêàöèè òîêñè÷íûõ 
õèìèêàòîâ â ïðîèçâîäñòâåííûõ çîíàõ îïûòíûõ, îïûòíî-ïðî-
ìûøëåííûõ è ïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ ïî óíè÷òîæåíèþ õè-
ìè÷åñêîãî îðóæèÿ; 

• ðàáîòû ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è îáñëåäîâàíèþ õè-
ìè÷åñêîãî îðóæèÿ, ñâÿçàííûå ñ îòáîðîì ïðîá òîêñè÷íûõ õè-
ìèêàòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê õèìè÷åñêîìó îðóæèþ, à òàêæå ðàáî-
òû ïî óíè÷òîæåíèþ îòäåëüíûõ õèìè÷åñêèõ áîåïðèïàñîâ, åì-
êîñòåé è óñòðîéñòâ, íàõîäÿùèõñÿ â àâàðèéíîì ñîñòîÿíèè; 

• ðàáîòû ïî ëèêâèäàöèè îáúåêòîâ ïî ïðîèçâîäñòâó õèìè÷åñêîãî 
îðóæèÿ. 

Âûïëàòà êîìïåíñàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ îäèí ðàç â äâà ãîäà åäè-
íîâðåìåííî ïî îñíîâíîìó ìåñòó ðàáîòû. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîìïåíñà-
öèè ãðàæäàíå ïðåäñòàâëÿþò ðàáîòîäàòåëþ çàÿâëåíèå è ïðîåçäíûå, 
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ìåäèöèíñêèå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðîâåäåíèå ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ, â ïîðÿäêå, îïðåäåëÿåìîì Ôåäåðàëüíûì ìåäè-
êî-áèîëîãè÷åñêèì àãåíòñòâîì. 

Ðàáîòîäàòåëü âûïëà÷èâàåò êîìïåíñàöèþ ñòîèìîñòè ñàíàòîðíîé 
ïóòåâêè â ðàçìåðå ôàêòè÷åñêîé ñòîèìîñòè ïóòåâêè, íî íå ñâûøå 
23 òûñ. ðóá. è êîìïåíñàöèþ ñòîèìîñòè ïðîåçäà ê ìåñòó ëå÷åíèÿ 
(òóäà è îáðàòíî) â ðàçìåðå, íå ïðåâûøàþùåì ñòîèìîñòü ïðîåçäà â 
ïëàöêàðòíîì âàãîíå. Ãðàæäàíàì, íå ðåàëèçîâàâøèì ïðàâî íà ïîëó-
÷åíèå êîìïåíñàöèè â òå÷åíèå äâóõëåòíåãî ïåðèîäà, âûïëà÷èâàþòñÿ 
ñðåäñòâà â ðàçìåðå 23 òûñ. ðóá. íà îñíîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî çà-
ÿâëåíèÿ, ïðåäñòàâëåííîãî ðàáîòîäàòåëþ. 

Ïðè óâîëüíåíèè ðàáîòíèêà èëè èçìåíåíèè åãî óñëîâèé òðóäà, 
âëåêóùåì óòðàòó ïðàâà íà ïîëó÷åíèå êîìïåíñàöèè, åìó âûïëà÷èâà-
þòñÿ ñðåäñòâà çà ôàêòè÷åñêè îòðàáîòàííîå âðåìÿ. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå âîåííîñëóæàùèõ Âîîðóæåííûõ 
Ñèë ÐÔ è ñîòðóäíèêîâ îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë, Ãîñóäàðñòâåííîé 
ïðîòèâîïîæàðíîé ñëóæáû Ìèíèñòåðñòâà ÐÔ ïî äåëàì ãðàæäàíñêîé 
îáîðîíû, ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöèÿì è ëèêâèäàöèè ïîñëåäñòâèé ñòè-
õèéíûõ áåäñòâèé îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèè. 

12.3. Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå  

è îçäîðîâëåíèå ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèé 

Ðàíüøå ïóòåâêè â äîìà îòäûõà, ïàíñèîíàòû è ñàíàòîðèè áûëè 
áåñïëàòíûìè èëè ÷àñòè÷íî îïëà÷èâàåìûìè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ìàëîîáåñïå÷åííûå ñëîè íàñåëåíèÿ îò òàêîé ïóòåâêè íå îòêàçàëèñü 
áû. Íî ìàëî êòî èç íèõ çíàåò, ãäå è êàê ìîæíî ïîëó÷èòü áåñïëàò-
íóþ èëè ÷àñòè÷íî îïëà÷èâàåìóþ ïóòåâêó. 

Ðàáîòîäàòåëè äîëæíû ïåðå÷èñëÿòü â ñîñòàâå åäèíîãî ñîöèàëüíî-
ãî íàëîãà è âçíîñû â Ôîíä ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ÐÔ (Ôîíä). 
Îíè ñîñòàâëÿþò 4% îò ñóìì âñåõ âûïëàò è âîçíàãðàæäåíèé ðàáîò-
íèêàì â äåíåæíîé è íàòóðàëüíîé ôîðìå, âêëþ÷àÿ ìàòåðèàëüíóþ 
âûãîäó. 

Ñîãëàñíî çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèè, ïîñòóïàþùèå â Ôîíä ñðåä-
ñòâà íàïðàâëÿþòñÿ íà ñîöèàëüíûå ïîñîáèÿ è íà îïëàòó ïóòåâîê íà 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå ñîòðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ 
èõ ñåìåé. Îïëàòà ïóòåâîê íà îòäûõ çà ñ÷åò ñðåäñòâ Ôîíäà íå ïðåäó-
ñìîòðåíà. Ïîýòîìó îíè äîëæíû ïðèîáðåòàòüñÿ èëè çà ñ÷åò ñðåäñòâ 
ïðåäïðèÿòèÿ, èëè çà ñ÷åò ñàìîãî ñîòðóäíèêà. 

Ñîãëàñíî Ïîëîæåíèþ î ïðèîáðåòåíèè, ðàñïðåäåëåíèè, âûäà÷å 
ïóòåâîê íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå ðàáîòíèêîâ 
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è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé (Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ, 2001, ¹ 309) 
çà ñ÷åò ñðåäñòâ Ôîíäà îïëà÷èâàþòñÿ ïóòåâêè: 

• íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 21—24 
äíÿ; 

• íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå îçäîðîâëåíèå ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ 
18—21 äåíü; 

• íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ëèö ñ çàáîëåâàíèÿìè è ïî-
ñëåäñòâèÿìè òðàâì ñïèííîãî ìîçãà, êîòîðûå íàïðàâëåíû íà 
ëå÷åíèå ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ ïî çàêëþ÷åíèþ êëè-
íèêî-ýêñïåðòíîé êîìèññèè, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ äî 45 äíåé. 

Îïëà÷èâàþòñÿ ïóòåâêè ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ðàñõîäû íà ïîëíóþ 
èëè ÷àñòè÷íóþ îïëàòó ñòîèìîñòè ïóòåâîê ñîñòàâëÿþò 350 ðóá. íà 
îäíîãî ÷åëîâåêà. Îïëà÷èâàåòñÿ íå áîëåå 24 äíåé ïðåáûâàíèÿ â îç-
äîðîâèòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Îçäîðîâèòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå äîëæíî 
íàõîäèòüñÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèè. 

Åñëè ðàáîòíèê íàïðàâëÿåòñÿ íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå çà 
ñ÷åò ñðåäñòâ îáÿçàòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îò íåñ÷àñòíûõ 
ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé, òî ïî-
ëîæåíèÿ Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ (2001, ¹ 309) íà ýòîò 
ñëó÷àé íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì îòâåòñòâåí-
íîñòü çà íåïðàâèëüíîå íà÷èñëåíèå è ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ íåñóò ðóêîâîäèòåëü è ãëàâíûé 
áóõãàëòåð îðãàíèçàöèè-ñòðàõîâàòåëÿ. 

Îçäîðîâëåíèå äåòåé çà ñ÷åò Ôîíäà. Ðàáîòíèê, ó êîòîðîãî åñòü ðå-
áåíîê, âïðàâå ïîëó÷èòü ïóòåâêó â ñàíàòîðèé äëÿ äåòåé ñ ðîäèòåëÿìè. 
Ñîãëàñíî ï. 8 Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ (2001, ¹ 309) ïó-
òåâêà âûäàåòñÿ ðàáîòíèêó ñ ðåáåíêîì â âîçðàñòå îò 4 äî 15 ëåò âêëþ-
÷èòåëüíî. Ðàñõîäû óäâàèâàþòñÿ, íî ïî-ïðåæíåìó ïðîèçâîäÿòñÿ â 
ïðåäåëàõ àññèãíîâàíèé íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâ-
ëåíèå, óñòàíîâëåííûõ ñòðàõîâàòåëþ. 

Ôîíä ìîæåò îïëàòèòü ðàáîòíèêó è îòäåëüíóþ ïóòåâêó íà îçäî-
ðîâëåíèå ðåáåíêà. Ñîãëàñíî ïîñòàíîâëåíèþ Ôîíäà ïóòåâêà â äåò-
ñêèå ñàíàòîðíûå îçäîðîâèòåëüíûå ëàãåðÿ êðóãëîñóòî÷íîãî è ñåçîí-
íîãî äåéñòâèÿ ñî ñðîêîì ëå÷åíèÿ 21—24 äíÿ îïëà÷èâàåòñÿ ïîëíî-
ñòüþ, åñëè åå âûäàëè ðåáåíêó ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì. Ïóòåâ-
êè â ñòàöèîíàðíûå çàãîðîäíûå äåòñêèå îçäîðîâèòåëüíûå ëàãåðÿ ìî-
ãóò îïëà÷èâàòüñÿ â ðàçìåðå 50% è áîëåå îò åå ñòîèìîñòè. Â òàêèõ 
ðàçìåðàõ âîçìîæíà îïëàòà ïóòåâîê â ñòàöèîíàðíûå çàãîðîäíûå äåò-
ñêèå îçäîðîâèòåëüíûå ëàãåðÿ äåòÿì ðàáîòíèêîâ áþäæåòíûõ îðãàíè-
çàöèé, à òàêæå äåòÿì ðàáîòíèêîâ, ÷üè îðãàíèçàöèè íàõîäÿòñÿ â òÿ-
æåëîì ôèíàíñîâîì ïîëîæåíèè. 
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Åñëè ðåáåíîê íàïðàâëÿåòñÿ â çàãîðîäíûé èëè ñàíàòîðíûé îçäî-

ðîâèòåëüíûé ëàãåðü èç ðàéîíà Êðàéíåãî Ñåâåðà (èëè ïðèðàâíåííî-
ãî ê íåìó ðàéîíà), òî Ôîíä ìîæåò îïëàòèòü è 50% ñòîèìîñòè ïðî-

åçäà íà ìåæäóãîðîäíîì òðàíñïîðòå äî ìåñòà ðàñïîëîæåíèÿ ëàãåðÿ. 

Ôèíàíñèðîâàíèå è ïðèîáðåòåíèå ïóòåâîê. Ðåãèîíàëüíîå îòäåëå-

íèå Ôîíäà óñòàíàâëèâàåò êàæäîé îðãàíèçàöèè-ñòðàõîâàòåëþ ïðå-

äåëüíûé ðàçìåð àññèãíîâàíèÿ íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è 

îçäîðîâëåíèå ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ðàçìåð êîòîðûõ çàâè-
ñèò îò ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: 

• îò îáùåé ñóììû àññèãíîâàíèé, âûäåëåííûõ ðåãèîíàëüíîìó 

îòäåëåíèþ íà îïëàòó ïóòåâîê â ñîîòâåòñòâèè ñ áþäæåòîì 

ôîíäà íà òåêóùèé ãîä; 

• îò ïîòðåáíîñòè ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè â ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîì ëå÷åíèè è îçäîðîâëåíèè; 

• îò óðîâíÿ îáåñïå÷åííîñòè îðãàíèçàöèè ïóòåâêàìè â ïðåäû-

äóùèå ãîäû; 

• îò ðàñõîäîâàíèÿ ñòðàõîâàòåëåì ñðåäñòâ íà âûïëàòó ãàðàíòèðî-

âàííûõ ãîñóäàðñòâîì ïîñîáèé. 

Çà ñ÷åò ñðåäñòâ Ôîíäà ìîæíî ïðèîáðåñòè ïóòåâêè òîëüêî â ñà-

íàòîðèè Ðîññèè, â òå èç íèõ, êîòîðûå èìåþò ëèöåíçèè íà ìåäèöèí-

ñêóþ äåÿòåëüíîñòü è ñåðòèôèêàòû ñîîòâåòñòâèÿ íà ïèòàíèå, âûäàí-

íûå â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèè. Ñâåäåíèÿ 

î òàêèõ ñàíàòîðèÿõ ìîæíî ïîëó÷èòü â ðåãèîíàëüíîì îòäåëåíèè 
Ôîíäà. 

Ïðèîáðåñòè ïóòåâêè íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå îðãàíèçà-

öèè-ñòðàõîâàòåëè ìîãóò íåïîñðåäñòâåííî ó ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ 

ïðåäïðèÿòèé, çàêëþ÷èâ ñ íèìè äîãîâîð, èõ ìîæíî ïîëó÷èòü ïîä 

îò÷åò è îò èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà Ôîíäà. Äëÿ ýòîãî îðãàíèçàöèÿ 

äîëæíà íàïðàâèòü çàÿâëåíèå â åãî ðåãèîíàëüíîå îòäåëåíèå. 
×òîáû âïîñëåäñòâèè ñòîèìîñòü êóïëåííûõ ïóòåâîê ìîæíî áûëî 

âîçìåñòèòü çà ñ÷åò ñðåäñòâ Ôîíäà, îðãàíèçàöèè äîëæíû èìåòü çàÿâ-

ëåíèÿ ðàáîòíèêîâ íà ïóòåâêè, à òàêæå ìåäèöèíñêèå çàêëþ÷åíèÿ, 

âûäàííûå ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Åñëè ðàáîòíèê ïðîõîäèò ëå÷åíèå â ñòàöèîíàðå, ïîñëå êîòîðîãî 

åìó òðåáóåòñÿ ñàíàòîðíîå ëå÷åíèå, òî ïóòåâêó â ñàíàòîðèé åìó ïðå-

äîñòàâëÿåò òî ó÷ðåæäåíèå, â êîòîðîì îí ëå÷èòñÿ. Ìåäèöèíñêèå ó÷-

ðåæäåíèÿ ïîëó÷àþò èõ â Ôîíäå ïî çàÿâëåíèÿì. Âûäàþòñÿ ïóòåâêè 

áåñïëàòíî â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ: ëå÷åíèå îñòðîãî èíôàðêòà ìèîêàð-

äà è îñòðûõ íàðóøåíèé ìîçãîâîãî êðîâîîáðàùåíèÿ; îïåðàöèÿ àîð-

òîêîðîíàðíîãî øóíòèðîâàíèÿ ïî ïîâîäó àíåâðèçìû ñåðäöà, à òàêæå 

áàëëîííàÿ àíãèîïëàñòèêà êîðîíàðíûõ ñîñóäîâ; îïåðàöèÿ ïî ïîâîäó 
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ÿçâåííîé áîëåçíè æåëóäêà, íà äâåíàäöàòèïåðñòíîé êèøêå; óäàëåíèå 

æåë÷íîãî ïóçûðÿ. 

Ðàñïðåäåëåíèå è âûäà÷à ïóòåâîê. ×òîáû îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ñ 

Ôîíäîì, íà ïðåäïðèÿòèè íàäî èçáðàòü êîìèññèþ èëè óïîëíîìî-

÷åííîãî (ïðè ÷èñëåííîñòè ðàáîòàþùèõ ìåíåå 100 ÷åëîâåê) ïî ñîöè-

àëüíîìó ñòðàõîâàíèþ. Êîìèññèÿ èçáèðàåòñÿ íà îáùåì ñîáðàíèè 

èëè êîíôåðåíöèè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà èç ÷èñëà ïðåäñòàâèòåëåé 

àäìèíèñòðàöèè è ïðîôñîþçà. Ñîáðàíèå (êîíôåðåíöèÿ) òðóäîâîãî 

êîëëåêòèâà óòâåðæäàåò Ïîëîæåíèå î êîìèññèè (óïîëíîìî÷åííîì) 

ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ. Îíî ðàçðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå Òè-

ïîâîãî ïîëîæåíèÿ î êîìèññèè (óïîëíîìî÷åííîì) ïî ñîöèàëüíîìó 

ñòðàõîâàíèþ (Ôîíä ÐÔ, 1994, ¹ 556à). 

Â îáÿçàííîñòè êîìèññèè (óïîëíîìî÷åííîãî) âõîäèò: 

• ó÷åò ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, íóæäàþùèõñÿ â ñàíàòîð-

íî-êóðîðòíîì ëå÷åíèè è îçäîðîâëåíèè; çàÿâëåíèÿ ðåãèñòðè-

ðóþò â æóðíàëå ó÷åòà; 

• ðàñïðåäåëåíèå ïóòåâîê íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå. 

Ïðè ðàñïðåäåëåíèè ïóòåâîê ó÷èòûâàþò, ÷òî îíè âûäàþòñÿ ïî çà-

ÿâëåíèþ ðàáîòíèêà è íà îñíîâàíèè ìåäèöèíñêîãî çàêëþ÷åíèÿ ôîð-

ìû ¹ 070ó. Ïóòåâêà âûäàåòñÿ íå ÷àùå îäíîãî ðàçà â ãîä íà ïåðèîä 

î÷åðåäíîãî îòïóñêà. Ïóòåâêó â ñàíàòîðèé äëÿ äåòåé ñ ðîäèòåëÿìè 

âûäàþò íà îñíîâàíèè ìåäèöèíñêèõ ïîêàçàíèé. Îíà ïîëàãàåòñÿ îä-

íîìó èç ðàáîòàþùèõ ðîäèòåëåé (èëè ëèöó, çàìåíÿþùåìó ðîäèòåëåé). 

Ïóòåâêó â äåòñêèé ñàíàòîðíûé îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü êðóãëîãîäè÷-

íîãî äåéñòâèÿ äëÿ ðåáåíêà-øêîëüíèêà â âîçðàñòå äî 15 ëåò âûäåëÿþò 

ðàáîòàþùåìó ðîäèòåëþ ïî åãî çàÿâëåíèþ ïðè íàëè÷èè ìåäèöèíñêî-

ãî çàêëþ÷åíèÿ. Åñëè íà ëå÷åíèå íàïðàâëÿåòñÿ èíâàëèä 1-é ãðóïïû, 

òî ñîïðîâîæäàþùåìó ëèöó âûäàåòñÿ âòîðàÿ ïóòåâêà. 

Ðåøåíèå âûäàòü ïóòåâêó ðàáîòíèêó êîìèññèÿ (óïîëíîìî÷åí-

íûé) îôîðìëÿåò ïðîòîêîëîì, â êîòîðîì óêàçûâàþò ôàìèëèþ è 

äîëæíîñòü ðàáîòíèêà, íîìåð ïóòåâêè, åå ñòîèìîñòü è ñðåäñòâà, çà 

ñ÷åò êîòîðûõ îíà îïëà÷èâàåòñÿ. 

Ïîñòóïèâøèå ïóòåâêè õðàíÿòñÿ â êàññå îðãàíèçàöèè. Âûäàþòñÿ 

îíè ïî âåäîìîñòè, â êîòîðîé ðàáîòíèê äîëæåí ðàñïèñàòüñÿ. Ðàáîò-

íèêà ïðåäóïðåæäàþò, ÷òî ïîñëå ëå÷åíèÿ îí äîëæåí âåðíóòü êîìèñ-

ñèè (óïîëíîìî÷åííîìó) îòðûâíîé òàëîí ê ïóòåâêå ñ ïå÷àòüþ çäðàâ-

íèöû è ïîäïèñüþ åå ðóêîâîäèòåëÿ. Ýòîò òàëîí ÿâëÿåòñÿ äîêóìåí-

òîì, êîòîðûé ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ðàáîòíèê íàõîäèëñÿ â ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè. 

Ó÷èòûâàòü ïîëó÷åíèå è âûäà÷ó ïóòåâîê ñëåäóåò â Êíèãå ó÷åòà 

ïóòåâîê â ñàíàòîðèè è äîìà îòäûõà ïî ôîðìå ¹ 13-ÔÑÑ. 
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Â ïðèõîäíîé ÷àñòè êíèãè îòðàæàþò: äàòó ïîëó÷åíèÿ ïóòåâêè; 
íîìåð íàêëàäíîé; îò êàêîé îðãàíèçàöèè ïîëó÷åíà ïóòåâêà; íàèìå-
íîâàíèå ñàíàòîðèÿ; íîìåð ïóòåâêè, ñðîê ïóòåâêè è åå ñòîèìîñòü. 

Â ðàñõîäíîé ÷àñòè óêàçûâàþò: äàòó âûäà÷è ïóòåâêè; ôàìèëèþ, 
äîëæíîñòü ðàáîòíèêà, êîòîðîìó âûäàíà ïóòåâêà; öåõ (îòäåë), â êî-
òîðîì îí ðàáîòàåò; ñóììó, óïëà÷åííóþ çà ïóòåâêó (äàòà óïëàòû, íî-
ìåð êâèòàíöèè, ñóììà); ïîäïèñü ðàáîòíèêà, ïîëó÷èâøåãî ïóòåâêó; 
äàòó âîçâðàòà îòðûâíîãî òàëîíà ê ïóòåâêå. 

Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò è îò÷åòíîñòü. Åñëè ïðåäïðèÿòèå ïðèîáðå-
òàåò ïóòåâêè ñàìîñòîÿòåëüíî, òî èõ ó÷èòûâàþò íà áàëàíñîâîì ñ÷åòå 
50 ñóáñ÷åò 3 «Äåíåæíûå äîêóìåíòû». Ñòîèìîñòü ïóòåâêè ñêëàäûâà-
åòñÿ èç ôàêòè÷åñêèõ çàòðàò íà èõ ïðèîáðåòåíèå. 

Â áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ó÷åò ïóòåâîê, ïðèîáðåòåííûõ ñàìî-
ñòîÿòåëüíî, âåäåòñÿ íà ñóáñ÷åòå 132 «Äåíåæíûå äîêóìåíòû» ïî ñî-
îòâåòñòâóþùèì îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêàì. Ó÷åò ýòèõ îïåðàöèé âå-
äåòñÿ îòäåëüíî îò îïåðàöèé ïî äåíåæíûì ñðåäñòâàì. Ïðèåì è âû-
äà÷à ïóòåâîê îôîðìëÿþòñÿ êàññîâûìè îðäåðàìè ñî øòàìïîì «ôîí-
äîâûé». Ðåãèñòðàöèÿ ïðèõîäíûõ è ðàñõîäíûõ îðäåðîâ âåäåòñÿ íà 
îòäåëüíûõ ëèñòàõ â êîíöå æóðíàëà ðåãèñòðàöèè ïðèõîäíûõ è ðàñ-
õîäíûõ êàññîâûõ äîêóìåíòîâ. Èõ àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò âåäåòñÿ â êàð-
òî÷êå ô. 292. 

Ïî ìåðå òîãî êàê îðãàíèçàöèÿ âûäàåò ïóòåâêè ðàáîòíèêàì, èõ 
÷àñòè÷íàÿ èëè ïîëíàÿ ñòîèìîñòü (â ïðåäåëàõ âûäåëåííûõ îðãàíèçà-
öèè àññèãíîâàíèé) îòíîñèòñÿ íà ðàñõîäû ïî ãîñóäàðñòâåííîìó ñî-
öèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ. Â íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ îíè 
îòðàæàþòñÿ íà ñ÷åòå 69 ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâà-
íèþ». Â áþäæåòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ — íà ñóáñ÷åòå 193 «Ðàñ÷åòû ñ 
Ôîíäîì ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» ñ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè îòëè÷èòåëüíûìè ïðèçíàêàìè. Àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò 
ðàñ÷åòîâ ñ Ôîíäîì âåäåòñÿ íà ìíîãîãðàôíûõ êàðòî÷êàõ ô. 283 èëè 
ô. 0512026 â ðàçðåçå ïîêàçàòåëåé îò÷åòà ïî ñðåäñòâàì ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ. 

Ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèîáðåòåííûå ïóòåâêè îðãàíèçàöèÿ-ñòðàõîâà-
òåëü îòðàæàåò â òàáë. 2 «Çà÷òåíî ðàñõîäîâ íà öåëè ãîñóäàðñòâåííîãî 
ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ñ íà÷àëà ãîäà» (ñòðîêè 10—17) ðàñ÷åòíîé 
âåäîìîñòè ôîðìû ¹ 4-ÔÑÑ ÐÔ. 

Ïóòåâêè, ïîëó÷åííûå ïîä îò÷åò îò èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà 
Ôîíäà, ó÷èòûâàþòñÿ êàê áëàíêè ñòðîãîé îò÷åòíîñòè. 

Â íåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ — íà çàáàëàíñîâîì ñ÷åòå 006 
«Áëàíêè ñòðîãîé îò÷åòíîñòè» ïî ïîëíîé ñòîèìîñòè. Àíàëèòè÷åñêèé 
ó÷åò ïî ýòîìó ñ÷åòó âåäåòñÿ ïî êàæäîìó âèäó áëàíêîâ ñòðîãîé îò-
÷åòíîñòè è ïî ìåñòàì èõ õðàíåíèÿ. Â áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèÿõ ïî-
ëó÷åííûå ïóòåâêè ó÷èòûâàþò íà çàáàëàíñîâîì ñ÷åòå 09 «Ïóòåâêè 
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íåîïëà÷åííûå». Àíàëèòè÷åñêèé ó÷åò âåäåòñÿ ïî âèäàì ïóòåâîê, êî-
ëè÷åñòâó è íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè íà êàðòî÷êå ô. 296. 

Ïîñòóïëåíèå ïóòåâîê îòðàæàåòñÿ ïî äåáåòó çàáàëàíñîâîãî ñ÷åòà 

006 èëè 09, à âûäà÷à ïóòåâîê ðàáîòíèêàì — ïî êðåäèòó ýòèõ ñ÷åòîâ. 

Ïîëó÷åííûå â Ôîíäå ïóòåâêè îòðàæàþòñÿ â ðàñ÷åòíîé âåäîìî-

ñòè ôîðìû ¹ 4-ÔÑÑ ÐÔ â òàáë. 6 «Ïóòåâêè, âûäàííûå çà ñ÷åò 

ñðåäñòâ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è 

îçäîðîâëåíèå ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé». Åñëè Ôîíä ïðåäîñ-

òàâëÿåò îðãàíèçàöèè ÷àñòè÷íî îïëà÷èâàåìûå ïóòåâêè, òî îñòàâøóþ-

ñÿ ÷àñòü èõ ñòîèìîñòè îïëà÷èâàþò ñàìè ðàáîòíèêè, âíîñÿ äåíüãè â 

êàññó îðãàíèçàöèè. Ýòà ñóììà çàòåì ïåðå÷èñëÿåòñÿ â áþäæåò â ñî-

ñòàâå åäèíîãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà â ñðîê, óñòàíîâëåííûé äëÿ åãî 

óïëàòû. 

Íàëîãîîáëîæåíèå ñòîèìîñòè ïóòåâîê. Ñîãëàñíî ï. 9 ñò. 217 ÍÊ 

ÐÔ íàëîãîì íà äîõîäû ôèçè÷åñêèõ ëèö íå îáëàãàþòñÿ ñóììû ïîë-

íîé èëè ÷àñòè÷íîé êîìïåíñàöèè ñòîèìîñòè ïóòåâîê â ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûå è îçäîðîâèòåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ (êðîìå òóðèñòñêèõ), 

âûïëà÷åííûå ñâîèì ðàáîòíèêàì, ÷ëåíàì èõ ñåìåé, äåòÿì, íå äîñ-

òèãøèì 16-ëåòíåãî âîçðàñòà, ðàáîòîäàòåëÿìè çà ñ÷åò ñðåäñòâ, îñ-

òàâøèõñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè ïîñëå óïëàòû íàëîãà íà äîõîäû îðãà-

íèçàöèé, à òàêæå çà ñ÷åò ñðåäñòâ Ôîíäà. 

Ñîãëàñíî ï. 1 ñò. 238 ÍÊ ÐÔ âûïëàòû, ïðîèçâîäèìûå ðàáîòîäà-

òåëåì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì çà ñ÷åò ñðåäñòâ ãîñóäàð-

ñòâåííîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, íå îáëàãàþòñÿ åäèíûì ñîöè-

àëüíûì íàëîãîì. Åñëè ÷àñòè÷íàÿ ñòîèìîñòü ïóòåâêè îïëà÷åíà çà 

ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ îðãàíèçàöèè, òîãäà ïðè îïðåäåëåíèè íà-

ëîãîâîé áàçû äëÿ èñ÷èñëåíèÿ åäèíîãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà òðåáóåòñÿ 

îïðåäåëèòü èñòî÷íèê ýòèõ ñðåäñòâ. 

Êîãäà ïóòåâêè ïðèîáðåòàþò çà ñ÷åò ïðèáûëè, îñòàâøåéñÿ ïîñëå 

óïëàòû íàëîãà, â íàëîãîâóþ áàçó ïî ÅÑÍ âêëþ÷àåòñÿ ñóììà ìàòåðè-

àëüíîé âûãîäû, âîçíèêàþùàÿ ó ðàáîòíèêà îò ÷àñòè÷íîé èëè ïîë-

íîé îïëàòû ïóòåâêè ðàáîòîäàòåëåì. Åñëè ïîëíàÿ èëè ÷àñòè÷íàÿ 

ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåííûõ ïóòåâîê îòíîñèòñÿ íà ïðî÷èå ðàñõîäû 

îðãàíèçàöèè, òî â íàëîãîâóþ áàçó âêëþ÷àåòñÿ âñÿ ñóììà, îïëà÷åí-

íàÿ ðàáîòîäàòåëåì. 

Íàïðèìåð, ëèìèò ñðåäñòâ, âûäåëåííûõ íåêîììåð÷åñêîé íåãîñó-

äàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè èç Ôîíäà, ñîñòàâëÿåò 22 500 ðóá. Îðãàíè-

çàöèÿ ïðèîáðåëà ñàíàòîðíóþ ïóòåâêó íà 21 äåíü äëÿ ðàáîòíèêà 

ñòîèìîñòüþ 7000 ðóá. Äëÿ äðóãîãî ðàáîòíèêà è åãî 10-ëåòíåãî ðå-

áåíêà — ïóòåâêó â ñàíàòîðèé íà 21 äåíü. Öåíà âòîðîé ïóòåâêè — 

16 000 ðóá. 
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Ñâåðõíîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü âòîðîé ïóòåâêè, ðàâíàÿ 1300 ðóá. 
ò.å. 16 000 ðóá. — (700 ðóá. ⋅ 21 äí.), îïëà÷åíà ðàáîòíèêó îðãàíèçà-
öèåé çà ñ÷åò åå îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. ×èñòîé ïðèáûëè, îñòàþùåéñÿ 
ïîñëå óïëàòû íàëîãà íà ïðèáûëü, ó îðãàíèçàöèè íåò. 

Â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå óêàçàííûå õîçÿéñòâåííûå îïåðàöèè îò-
ðàæàþòñÿ ñëåäóþùèìè ïðîâîäêàìè. 

Äåáåò 60 Êðåäèò 51 
23 000 ðóá. (7000 + 16 000) — ïåðå÷èñëåíû äåíåæíûå ñðåäñòâà 
çà ïóòåâêè. 
Äåáåò 50 ñóáñ÷åò «Äåíåæíûå äîêóìåíòû» Êðåäèò 60 
23 000 ðóá. — ïîñòóïèëè ïóòåâêè â îðãàíèçàöèþ. 
Äåáåò 73 Êðåäèò 50 ñóáñ÷åò «Äåíåæíûå äîêóìåíòû» 
23 000 ðóá. — âûäàíû ïóòåâêè ïåðâîìó è âòîðîìó ðàáîòíèêó. 
Äåáåò 69 ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ» Êðå-
äèò 73 
21 700 ðóá., ò.å. 7000 ðóá. + (700 ðóá. ⋅ 21 äí.) — îòíåñåíà íà ðàñ-
÷åòû ñ Ôîíäîì ñòîèìîñòü ïóòåâîê â ïðåäåëàõ ëèìèòîâ, âûäå-
ëåííûõ îðãàíèçàöèè. 
Äåáåò 91 ñóáñ÷åò «Ïðî÷èå ðàñõîäû» Êðåäèò 73 
1300 ðóá. — îïëà÷åíà ÷àñòü ñòîèìîñòè ïóòåâîê ñâåðõ óñòàíîâ-
ëåííûõ íîðì çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèÿ. 
Äåáåò 91 ñóáñ÷åò «Ïðî÷èå ðàñõîäû» Êðåäèò 69 
462 ðóá. 80 êîï. (1300 ðóá. ⋅ 35,6%) — íà÷èñëåí åäèíûé ñîöèàëü-
íûé íàëîã íà âûïëàòó â ïîëüçó ðàáîòíèêà (â âèäå ÷àñòè÷íîé 
îïëàòû ñòîèìîñòè ïóòåâêè). 
Îòìåòèì, ÷òî ñâåðõíîðìàòèâíàÿ ñòîèìîñòü âòîðîé ïóòåâêè îï-

ëà÷åíà íå çà ñ÷åò Ôîíäà è íå çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ, îñòàâ-
øèõñÿ ïîñëå óïëàòû íàëîãà íà äîõîäû îðãàíèçàöèé. Îíà íå ïîäïà-
äàåò ïîä äåéñòâèå ï. 9 ñò. 217 ÍÊ ÐÔ è îáëàãàåòñÿ íàëîãîì íà äî-
õîäû ïî ñòàâêå 13%, ÷òî îòðàæàåòñÿ â ó÷åòå ñëåäóþùåé ïðîâîäêîé. 

Äåáåò 73 Êðåäèò 68 ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî íàëîãó íà äîõîäû ôè-
çè÷åñêèõ ëèö» 
169 ðóá. (1300 ðóá. ⋅ 13 %) — íà÷èñëåí íàëîã íà äîõîäû ôèçè÷å-
ñêèõ ëèö. 
Ñóììà ýòîãî íàëîãà ìîæåò áûòü ëèáî óäåðæàíà èç çàðïëàòû ðà-

áîòíèêà, ëèáî âíåñåíà ñàìèì ðàáîòíèêîì â êàññó îðãàíèçàöèè. Ýòî 
îòðàæàåòñÿ â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå ñëåäóþùèìè ïðîâîäêàìè. 

Äåáåò 70 Êðåäèò 73 
169 ðóá. — óäåðæàí íàëîã íà äîõîäû ôèçè÷åñêîãî ëèöà èç çàð-
ïëàòû ïåðâîãî ðàáîòíèêà. 
Äåáåò 50 Êðåäèò 73 
169 ðóá. — âíåñåí íàëîã íà äîõîäû ôèçè÷åñêîãî ëèöà â êàññó 
îðãàíèçàöèè ïåðâûì ðàáîòíèêîì. 
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Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïåðå÷èñëèòü ýòîò íàëîã â áþäæåò. Ñîãëàñ-

íî ï. 6 ñò. 226 ÍÊ ÐÔ ñóììû èñ÷èñëåííîãî è óäåðæàííîãî íàëîãîâ 

ñ äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ íàëîãîïëàòåëüùèêîì â íàòóðàëüíîé ôîðìå 

èëè â âèäå ìàòåðèàëüíîé âûãîäû, íàëîãîâûé àãåíò (îðãàíèçàöèÿ) 

îáÿçàí ïåðå÷èñëèòü íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ôàêòè÷å-

ñêîãî óäåðæàíèÿ èñ÷èñëåííîé ñóììû íàëîãà. Îá èñ÷èñëåíèè íàëîãà 

íà äîõîäû ôèçè÷åñêîãî ëèöà ãîâîðèòñÿ â ï. 3 ñò. 226 ÍÊ ÐÔ. 

Èñ÷èñëåíèå ïðîèçâîäèòñÿ íàðàñòàþùèì èòîãîì ñ íà÷àëà íàëî-

ãîâîãî ïåðèîäà ïî èòîãàì êàæäîãî ìåñÿöà ïðèìåíèòåëüíî êî âñåì 

äîõîäàì, íà÷èñëåííûì íàëîãîïëàòåëüùèêó çà äàííûé ïåðèîä, â 

îòíîøåíèè êîòîðûõ ïðèìåíÿåòñÿ íàëîãîâàÿ ñòàâêà, óñòàíîâëåííàÿ 

ï. 1 ñò. 224 (13%), ñ çà÷åòîì óäåðæàííîé â ïðåäûäóùèå ìåñÿöû òå-

êóùåãî íàëîãîâîãî ïåðèîäà ñóììû íàëîãà. 

Íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü áóõãàëòåðó íåîá-

õîäèìî óâåëè÷èòü íà ñóììó ñâåðõíîðìàòèâíîé ÷àñòè ñòîèìîñòè 

âòîðîé ïóòåâêè è åäèíîãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà, íà÷èñëåííîãî â 

ïîëüçó ðàáîòíèêà, íà 1762 ðóá. 80 êîï. (1300 + 462,8). Ýòó ñóììó 

íàäî âûäåëèòü ïî ñòðîêå 4.23 Ñïðàâêè î ïîðÿäêå îïðåäåëåíèÿ äàí-

íûõ, îòðàæàåìûõ ïî ñòðîêå 1 «Ðàñ÷åòà (íàëîãîâîé äåêëàðàöèè) íà-

ëîãà îò ôàêòè÷åñêîé ïðèáûëè». 

12.4. Ðåàëèçàöèÿ ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê 

×òîáû ïðèâëå÷ü áîëüøå êëèåíòîâ, ïîñðåäíè÷åñêèå ôèðìû 

ïðåäëàãàþò îòäûõ íà ëþáîé âêóñ: îò íåäîðîãèõ òóðîâ äî äîðîãèõ 

ýêçîòè÷åñêèõ ïîåçäîê. Âûáîð âåëèê: îòäûõ íà ìîðå, ýêñêóðñèè, ëå-

÷åáíûå òóðû, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ, îñî-

áåííî ó ïîæèëûõ ëþäåé è ñåìåé ñ äåòüìè. 

Ïóòåâêó â ñàíàòîðèé èëè ïðîôèëàêòîðèé ìîæíî êóïèòü íåïî-

ñðåäñòâåííî â ñàìîì îçäîðîâèòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè. Åñëè íàäî ïîä-

ëå÷èòüñÿ â çäðàâíèöå, ðàñïîëîæåííîé â äðóãîì ðåãèîíå, òî ïðèäåò-

ñÿ ñíà÷àëà çàáðîíèðîâàòü òàì íîìåð, çàòåì ïîçàáîòèòüñÿ î ïîêóïêå 

áèëåòîâ, ïîäóìàòü î òîì, êàê äîáðàòüñÿ îò âîêçàëà èëè àýðîïîðòà äî 

ìåñòà îòäûõà. 

Äëÿ áîëüøèíñòâà ãðàæäàí íàìíîãî óäîáíåå îáðàòèòüñÿ â àãåíòñò-

âî, êîòîðîå âîçüìåò íà ñåáÿ çàáîòû, ñâÿçàííûå ñ ïîäãîòîâêîé ê ïî-

åçäêå, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïðèäåòñÿ íåìíîãî äîïëàòèòü çà ïóòåâêó. 

Òóðàãåíòû ðåàëèçóþò ïóòåâêè, çàêëþ÷èâ ñ íèìè ïîñðåäíè÷åñêèå 

äîãîâîðû. Îíè äîëæíû îñóùåñòâëÿòü ó÷åò è íàëîãîîáëîæåíèå òàêîé 

ðåàëèçàöèè, ñîñòàâëÿòü ñ÷åòà-ôàêòóðû è îò÷åòû ïîñðåäíèêà. 
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Âèäû ïîñðåäíè÷åñêèõ äîãîâîðîâ. Òóðàãåíò ìîæåò ðåàëèçîâûâàòü 

ñàíàòîðíûå ïóòåâêè ïî äîãîâîðàì êîìèññèè, ïîðó÷åíèÿ èëè àãåíò-

ñêèì äîãîâîðàì. Îñíîâíîå îòëè÷èå äîãîâîðîâ äðóã îò äðóãà — îò 

÷üåãî èìåíè (òóðàãåíòà èëè çäðàâíèöû) îñóùåñòâëÿåòñÿ ñäåëêà. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 971 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ ïî äîãîâîðó 

ïîðó÷åíèÿ ïîâåðåííûé (òóðàãåíò) îáÿçóåòñÿ îò èìåíè è çà ñ÷åò äî-

âåðèòåëÿ (çäðàâíèöû) ñîâåðøèòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ. Ïîâåðåí-

íûé âûïîëíÿåò êîíêðåòíûå óêàçàíèÿ äîâåðèòåëÿ, ïîýòîìó ïðàâà è 

îáÿçàííîñòè ïî òàêîé ñäåëêå âîçíèêàþò ó îçäîðîâèòåëüíîãî ó÷ðåæ-

äåíèÿ. 

Â ñò. 990 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ óñòàíîâëåíû ïðàâèëà äîãî-

âîðà êîìèññèè, ïî êîòîðîìó êîìèññèîíåð ñîâåðøàåò îäíó èëè íå-

ñêîëüêî ñäåëîê îò ñâîåãî èìåíè, íî çà ñ÷åò êîìèòåíòà. Êîìèññèî-

íåð — ýòî òóðàãåíòñòâî, à êîìèòåíò — ñàíàòîðèé èëè ïðîôèëàêòî-

ðèé. Çà ñäåëêó îòâå÷àåò òóðàãåíò, äàæå åñëè îçäîðîâèòåëüíîå ó÷ðåæ-

äåíèå è íàçâàíî â ñäåëêå. 

Ñòàòüÿ 1005 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ ðåãóëèðóåò âîïðîñû çà-

êëþ÷åíèÿ àãåíòñêîãî äîãîâîðà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâî-

êóïíîñòü äâóõ âûøåîïèñàííûõ äîãîâîðîâ. Àãåíò ìîæåò çàêëþ÷àòü 

ñäåëêè îò ñâîåãî èìåíè, íî çà ñ÷åò ïðèíöèïàëà — ýòî àíàëîãè÷íî 

äîãîâîðó êîìèññèè. Îí ìîæåò çàêëþ÷àòü äîãîâîðû îò èìåíè è çà 

ñ÷åò ïðèíöèïàëà — ýòî àíàëîãè÷íî äîãîâîðó ïîðó÷åíèÿ. Â äàííîì 

ñëó÷àå àãåíò — ýòî òóðàãåíòñòâî, à ïðèíöèïàë — çäðàâíèöà. Äëÿ 

ýòîãî ñîñòàâëÿåòñÿ ïîñðåäíè÷åñêèé äîãîâîð, êîòîðûé èìååò îïðåäå-

ëåííûå õàðàêòåðèñòèêè. 

Çà ñâîè óñëóãè òóðàãåíò ïîëó÷àåò îò çäðàâíèöà âîçíàãðàæäåíèå. 

Îíî ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíî â âèäå: ïðîöåíòà îò ñòîèìîñòè ðåàëè-

çîâàííîãî ïðîäóêòà; ôèêñèðîâàííîé ñóììû; ðàçíèöû ìåæäó öåíîé, 

óñòàíîâëåííîé ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì, è ôàêòè÷åñêîé 

öåíîé ðåàëèçàöèè. 

Åñëè òóðàãåíò ïîëó÷àåò îò ïîêóïàòåëåé àâàíñû çà ïóòåâêè, òî 

åìó íóæíî íà÷èñëèòü ÍÄÑ òîëüêî ñ òîé ÷àñòè àâàíñîâ, êîòîðàÿ îò-

íîñèòñÿ ê îïëàòå çà åãî óñëóãè. 

Ðåàëèçàöèÿ ïóòåâîê ïî ïîñðåäíè÷åñêèì äîãîâîðàì. Ê ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèÿì îòíîñÿòñÿ ñàíàòîðèè, ïðîôèëàêòîðèè, 

ãðÿçåëå÷åáíèöû è äðóãèå îðãàíèçàöèè, âêëþ÷åííûå â ãðóïïó 

915171 ÎÊÎÍÕ. Îçäîðîâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ó÷ðåæäåíèÿ îò-

äûõà âõîäÿò â ãðóïïó 916100 ÎÊÎÍÕ, íàïðèìåð äîìà îòäûõà è 

ïàíñèîíàòû áåç ëå÷åíèÿ. 
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Ýòè ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ïðàâî íà ëüãîòó ïî ÍÄÑ. Ðåàëèçóÿ ïó-

òåâêè (êóðñîâêè), êîòîðûå îôîðìëåíû íà áëàíêàõ ñòðîãîé îò÷åòíî-

ñòè, ó÷ðåæäåíèÿ íå ïëàòÿò ÍÄÑ. Íà äðóãèå ïðåäïðèÿòèÿ, â òîì 

÷èñëå è òóðèñòè÷åñêèå, äàííàÿ ëüãîòà íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ. 

Ïðîäàâàÿ ïóòåâêè â ñàíàòîðèè èëè äîìà îòäûõà, ôèðìà äîëæíà 

çàïëàòèòü íàëîã ñî ñâîåãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Òàêîé ïîðÿäîê óñòàíîâ-

ëåí ñò. 156 ÍÊ ÐÔ. 

Åñëè ôèðìà ïðîäàåò ïóòåâêè ãðàæäàíàì, êîòîðûå ðàñïëà÷èâà-

þòñÿ ñ íåé íàëè÷íûìè èëè ñ ïîìîùüþ áàíêîâñêîé êàðòî÷êè, òî 

îíè îáÿçàíû óïëàòèòü è íàëîã ñ ïðîäàæ (ï. 3 ñò. 354 ÍÊ ÐÔ). 

Èñ÷èñëÿÿ íàëîã íà ïîëüçîâàòåëåé àâòîìîáèëüíûõ äîðîã, ôèðìû 

ðóêîâîäñòâóþòñÿ ï. 33.4 Èíñòðóêöèè (2000, ¹ 59) «Î ïîðÿäêå èñ-

÷èñëåíèÿ è óïëàòû íàëîãîâ, ïîñòóïàþùèõ â äîðîæíûå ôîíäû». Ïî-

ñðåäíèêè äîëæíû óïëà÷èâàòü ýòîò íàëîã ñ âûðó÷êè, ïîëó÷åííîé çà 

ñâîè óñëóãè, ò.å. ñ âîçíàãðàæäåíèÿ. 

Íàëîã íà ïðèáûëü (ñ 1 ÿíâàðÿ 2002 ã.), ñòàâêà ïî íåìó äëÿ âñåõ 

îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå è ïîñðåäíè÷åñêèõ, ñîñòàâëÿåò 24%, ÷òî 

îïðåäåëåíî â ñò. 284 ÍÊ ÐÔ. 

Ïåðåïðîäàæà ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê. Ìíîãèå ôèðìû ïîêóïàþò ó 

çäðàâíèö ïóòåâêè, à çàòåì ïåðåïðîäàþò èõ ïî áîëåå âûñîêîé öåíå. 

Åñëè êàêàÿ-ëèáî ôèðìà äåëàåò ýòî, òî íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà 

ñëåäóþùèé ìîìåíò. Ñòîèìîñòü òàêèõ ïóòåâîê (êóðñîâîê), îôîðì-

ëåííûõ íà áëàíêàõ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, íå îáëàãàåòñÿ ÍÄÑ. Äàííóþ 

ëüãîòó ïðåäîñòàâëÿåò ï.ï. 18 ï. 3 ñò. 149 ÍÊ ÐÔ. 

Åñëè öåíà, ïî êîòîðîé ïóòåâêà ïðåäëàãàåòñÿ ïîêóïàòåëþ, ïðå-

âûøàåò ñòîèìîñòü, óêàçàííóþ â áëàíêå, òî ëüãîòó ïî ÍÄÑ ïðèìå-

íÿòü íåëüçÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ÍÄÑ íà÷èñëÿþò íà ñòîèìîñòü ïóòåâêè, 

ïî êîòîðîé îíà ïðîäàåòñÿ. 

×òîáû èñ÷èñëèòü íàëîã íà ïîëüçîâàòåëåé àâòîìîáèëüíûõ äîðîã, 

ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê ï. 2 ñò. 5 Çàêîíà ÐÔ (1991, ¹ 1759-1) «Î äî-

ðîæíûõ ôîíäàõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè», â êîòîðîì îòìå÷åíî, ÷òî 

íàëîãîì îáëàãàåòñÿ âûðó÷êà îò ïðîäàæè ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã) 

èëè ðàçíèöà ìåæäó ïðîäàæíîé è ïîêóïíîé öåíàìè òîâàðîâ, ðåàëè-

çîâàííûõ â ðåçóëüòàòå çàãîòîâèòåëüíîé, ñíàáæåí÷åñêî-ñáûòîâîé 

èëè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè. 

Îñîáåííîñòåé â èñ÷èñëåíèè íàëîãà äëÿ ôèðì, ïåðåïðîäàþùèõ 

ïóòåâêè, íå óñòàíîâëåíî. Ïîýòîìó íàëîã íà ïîëüçîâàòåëåé àâòîìî-

áèëüíûõ äîðîã ñëåäóåò ïëàòèòü ñ ðàçíèöû ìåæäó ïðîäàæíîé è ïî-

êóïíîé ñòîèìîñòüþ ïóòåâîê. Â äàííîì ñëó÷àå òàêóþ îïåðàöèþ 

ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ðåàëèçàöèþ òîâàðà. Òåì áîëåå ÷òî ïóòåâ-
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êè, ïðèîáðåòåííûå äëÿ ïåðåïðîäàæè, ôèðìà îòðàæàåò íà ñ÷åòå 41 

«Òîâàðû». 

Åñëè ôèðìà ïðèíèìàåò îò ãðàæäàí íàëè÷íûå äåíüãè èëè áàí-

êîâñêèå êàðòî÷êè, íóæíî çàïëàòèòü íàëîã ñ ïðîäàæ. 

 
Например, фирма ЗАО «Ночная бабочка» приобрела у подмосковного 

санатория «Тюльпан» 15 путевок, чтобы перепродать их. 

Стоимость каждой путевки 7000 руб., продавались они по 12 000 руб. 

(в том числе НДС — 2000 руб.). Поскольку за путевки граждане платили 

наличными, ЗАО «Ночная бабочка» должно начислить налог с продаж, с 

каждой проданной путевки по: 12 000 руб. ⋅ 5% = 600 руб. 

Каждая путевка будет продана за 12 000 руб. + 600 руб. = 12 600 руб. 

В учете фирмы ЗАО «Ночная бабочка» бухгалтер должен сделать соот-

ветствующие проводки. 

 

Ôîðìèðîâàíèå îçäîðîâèòåëüíûõ òóðîâ. Íåêîòîðûå ôèðìû ôîð-

ìèðóþò îçäîðîâèòåëüíûå òóðû. Â ýòîì ñëó÷àå îíè çàêëþ÷àþò ñ 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì èëè îçäîðîâèòåëüíûì ïðåäïðèÿòèåì äîãî-

âîð íà îêàçàíèå óñëóã. Êàê ïðàâèëî, â íåì îãîâàðèâàåòñÿ ïðîæè-

âàíèå è ïèòàíèå îòäûõàþùèõ. Çàòåì ïî æåëàíèþ êëèåíòà â òóð 

âêëþ÷àåòñÿ ñòîèìîñòü æåëåçíîäîðîæíûõ èëè àâèàáèëåòîâ, òðàíñ-

ôåðò è ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå. Ðåàëèçàöèÿ òóðîâ îáëàãàåòñÿ 

ÍÄÑ ïî ñòàâêå 20%. 

Íàëîã íà ïîëüçîâàòåëåé àâòîìîáèëüíûõ äîðîã èñ÷èñëÿåòñÿ â ñî-

îòâåòñòâèè ñ ï. 33.8 Èíñòðóêöèè ÌÍÑ Ðîññèè ¹ 59: èñõîäÿ èç ðàç-

íèöû ìåæäó ïëàòîé, ïîëó÷åííîé îò òóðèñòîâ, è ñóììàìè, êîòîðûå 

ïåðå÷èñëåíû (íà÷èñëåíû) òðåòüèì ëèöàì çà îêàçàííûå îòäûõàþ-

ùèì óñëóãè. 

Ïðîäàâàÿ ïóòåâêè ôèçè÷åñêèì ëèöàì çà íàëè÷íûå èëè ïî áàí-

êîâñêîé êàðòî÷êå, íàäî çàïëàòèòü íàëîã ñ ïðîäàæ. 

 
Например, фирма ЗАО «Милый друг» самостоятельно формирует оз-

доровительные туры, заключила договор с подмосковным санаторием 

«Тюльпан» и приобрела право на проживание и питание пяти туристов в 

период, например, с 1 по 25 июня. За это санаторию заплатили 18 000 руб. 

(в том числе НДС — 3000 руб.). 

Железнодорожные билеты для туристов и трансферт обошлись ЗАО 

«Милый друг» еще в 9000 руб. (в том числе НДС — 1500 руб.). 

Каждую путевку в санаторий «Тюльпан» фирма продала за 10 080 руб. 

(в том числе НДС — 1600 руб., налог с продаж по ставке 5% — 480 руб.). 

В учете фирмы ЗАО «Милый друг» бухгалтер отражает данную опера-

цию соответствующими проводками. 
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ÍÄÑ ïðè ðåàëèçàöèè ïóòåâîê. Ïî îáùåìó ïðàâèëó, óñòàíîâëåí-

íîìó ñò. 146 ÍÊ ÐÔ, îáúåêòîì îáëîæåíèÿ ÍÄÑ ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçà-

öèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã) íà òåððèòîðèè Ðîññèè. Ðåàëèçóÿ ïóòåâ-

êè çäðàâíèö, òóðàãåíò îêàçûâàåò åìó ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè. 

Èìåííî ñ âîçíàãðàæäåíèÿ çà ýòè óñëóãè åìó è ïðèäåòñÿ óïëà÷è-

âàòü ÍÄÑ, íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ðåàëèçàöèÿ ïóòåâîê ÍÄÑ íå îáëàãà-

åòñÿ (ï. 7 ñò. 149 è ñò. 156 ÍÊ ÐÔ). Ýòî îòìå÷åíî è â ï. 6.15.4 Ìå-

òîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïðèìåíåíèþ ãëàâû 21 «Íàëîã íà äî-

áàâëåííóþ ñòîèìîñòü» ÍÊ ÐÔ. 

Åñëè òóðàãåíò îïðåäåëÿåò âûðó÷êó äëÿ öåëåé íàëîãîîáëîæåíèÿ 

«ïî îòãðóçêå», òî îí äîëæåí íà÷èñëèòü ÍÄÑ â áþäæåò â òîì îò÷åò-

íîì ïåðèîäå, êîãäà óñëóãà îêàçàíà (ï.ï. 1 ï. 1 ñò. 167 ÍÊ ÐÔ). Âîç-

íèêàåò âîïðîñ: ÷òî ñ÷èòàòü ìîìåíòîì îêàçàíèÿ óñëóãè — ïðîäàæó 

ïóòåâîê èëè óòâåðæäåíèå îò÷åòà ïîñðåäíèêà? Îäíîçíà÷íîé òî÷êè 

çðåíèÿ íà ýòîò âîïðîñ íåò. Ïî ðàçúÿñíåíèÿì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ, 

ïîñðåäíèê íà÷èñëÿåò â ó÷åòå âûðó÷êó â òîò ìîìåíò, êîãäà îí ôàê-

òè÷åñêè ðåàëèçîâàë ïóòåâêè. Èìåííî ðåàëèçàöèÿ ïóòåâîê è ÿâëÿåò-

ñÿ ïðåäìåòîì äîãîâîðà ñ êóðîðòîì. 

Åñëè òóðàãåíò îïðåäåëÿåò âûðó÷êó «ïî îïëàòå», òî ÍÄÑ íà÷èñ-

ëÿþò òîãäà, êîãäà îí ïîëó÷èò âîçíàãðàæäåíèå îò êóðîðòà èëè óäåð-

æèò åãî èç îïëàòû, ïîñòóïèâøåé çà ðåàëèçîâàííûå ïóòåâêè îò ïî-

êóïàòåëåé (ï.ï. 2 ï. 1 ñò. 167 ÍÊ ÐÔ). Òóðàãåíò ñîñòàâëÿåò îò÷åò, ê 

êîòîðîìó íàäî ïðèëîæèòü äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå èñïîëíåíèå 

äîãîâîðà. 

Ñîñòàâëåíèå ñ÷åòîâ-ôàêòóð. Åñëè òóðàãåíò ðåàëèçóåò ïóòåâêè îò 

ñâîåãî èìåíè, òî ñ÷åòà-ôàêòóðû ñîñòàâëÿþòñÿ â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ. 

Ýòî íåîáõîäèìî ñäåëàòü â òå÷åíèå ïÿòè äíåé ñ ìîìåíòà ïðîäàæè 

ïóòåâêè èëè êóðñîâêè (ï. 3 ñò. 168 ÍÊ ÐÔ). 

Â ñ÷åòå-ôàêòóðå óêàçûâàåòñÿ ñòîèìîñòü ïóòåâêè, ïî êîòîðîé îíà 

ðåàëèçóåòñÿ ïîêóïàòåëþ, ÍÄÑ â ýòîì äîêóìåíòå íå áóäåò (ðåàëèçà-

öèÿ ïóòåâîê èëè êóðñîâîê â çäðàâíèöû ÍÄÑ íå îáëàãàåòñÿ). Ñóììà 

âîçíàãðàæäåíèÿ, ïîëàãàþùåãîñÿ ïîñðåäíèêó çà ðåàëèçàöèþ ïóòåâîê 

(êîòîðàÿ îáëàãàåòñÿ ÍÄÑ), â ñ÷åòå-ôàêòóðå íå âûäåëÿåòñÿ. 

Òóðàãåíò ïðèñâàèâàåò íîìåð ñ÷åòó-ôàêòóðå â ñîîòâåòñòâèè ñ 

õðîíîëîãèåé âûñòàâëÿåìûõ èì ñ÷åòîâ-ôàêòóð. Îäèí ýêçåìïëÿð îí 

ïåðåäàåò ïîêóïàòåëþ (c÷åòà-ôàêòóðû âûïèñûâàþò òîëüêî äëÿ þðè-

äè÷åñêèõ ëèö), à âòîðîé ïîäøèâàåò â æóðíàë ó÷åòà âûñòàâëåííûõ 

ñ÷åòîâ-ôàêòóð, íî â êíèãå ïðîäàæ åãî íå ðåãèñòðèðóåò. 
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Çäðàâíèöà âûñòàâëÿåò ñ÷åò-ôàêòóðó íà èìÿ òóðàãåíòà, îòðàçèâ â 

íåì òå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå áûëè óêàçàíû â ñ÷åòå-ôàêòóðå è êîòî-

ðûå îí âûñòàâèë ïîêóïàòåëþ. Ñ÷åò-ôàêòóðó òóðàãåíò ó ñåáÿ â êíèãå 

ïîêóïîê íå ðåãèñòðèðóåò. 

Åñëè òóðàãåíò ðåàëèçóåò ïóòåâêè îò èìåíè êóðîðòà, òî è ñ÷å-

òà-ôàêòóðû áóäóò âûñòàâëÿòüñÿ ïîêóïàòåëþ îò èìåíè ýòîãî ó÷ðå-

æäåíèÿ. 

Â ëþáîì ñëó÷àå òóðàãåíò äîëæåí âûñòàâèòü êóðîðòó ñ÷åò-ôàê-

òóðó íà ñóììó ñâîåãî âîçíàãðàæäåíèÿ ïî äîãîâîðó, êîòîðûé îí 

ïîäøèâàåò â æóðíàë ó÷åòà âûñòàâëåííûõ ñ÷åòîâ-ôàêòóð è ðåãèñòðè-

ðóåò â êíèãå ïðîäàæ. 

Ìíîãèå ôèðìû ðàáîòàþò ïî «óïðîùåíêå», ò.å. íå ÿâëÿþòñÿ ïëà-

òåëüùèêàìè ÍÄÑ. Â ýòîì ñëó÷àå èì íå íóæíî ñîñòàâëÿòü ñ÷åòà-

ôàêòóðû íà ñóììó ñâîåãî âîçíàãðàæäåíèÿ, òàêàÿ îáÿçàííîñòü âîç-

ëîæåíà òîëüêî íà ïëàòåëüùèêîâ íàëîãà (ï. 3 ñò. 169 ÍÊ ÐÔ). Ïîêó-

ïàòåëÿì ïóòåâîê (þðèäè÷åñêèì ëèöàì) âûïèñûâàòü ñ÷åòà-ôàêòóðû 

íàäî. Ïî ïîñðåäíè÷åñêîìó äîãîâîðó òóðàãåíò äåéñòâóåò â èíòåðåñàõ 

êóðîðòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ïëàòåëüùèêîì ÍÄÑ è ïîëüçóåòñÿ ëüãî-

òîé ïî ýòîìó íàëîãó. 

Îò÷åò òóðàãåíòà. Îò÷åò ñîñòàâëÿåòñÿ â ïðîèçâîëüíîé ôîðìå, 

ïðè ýòîì îí äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ï. 2 ñò. 9 Çàêîíà 

ÐÔ (1996, ¹ 129-ÔÇ) «Î áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå» è èìåòü: íàèìåíîâà-

íèå; äàòó (êîãäà îí ñîñòàâëåí); íàèìåíîâàíèå òóðàãåíòà; ñîäåðæà-

íèå õîçÿéñòâåííîé îïåðàöèè; èçìåðèòåëè õîçÿéñòâåííîé îïåðàöèè 

â íàòóðàëüíîì è äåíåæíîì âûðàæåíèè; íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòåé 

ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ñîâåðøåíèå õîçÿéñòâåííîé îïåðàöèè è ïðà-

âèëüíîñòü åå îôîðìëåíèÿ, èõ ïîäïèñè. 

Ñðîê, êîãäà òóðàãåíò äîëæåí ñîñòàâèòü îò÷åò è ïðåäñòàâèòü åãî 

çäðàâíèöå, çàêîíîäàòåëüñòâîì íå îïðåäåëåí. Â ñò. 316 ÍÊ ÐÔ óñòà-

íîâëåíî, ÷òî ñðîê ïðåäñòàâëåíèÿ îò÷åòà êîìèññèîíåðà î ðåàëèçà-

öèè èìóùåñòâà êîìèòåíòà — òðè äíÿ ñ ìîìåíòà îêîí÷àíèÿ îò÷åò-

íîãî ïåðèîäà, â êîòîðîì ïðîèçîøëà ðåàëèçàöèÿ. Ñòîðîíàì íóæíî 

ïðåäóñìîòðåòü â äîãîâîðå êîíêðåòíûé ïîðÿäîê è ñðîêè, â êîòîðûå 

òóðàãåíò äîëæåí ïðåäñòàâèòü îò÷åò. Îò÷åò äîëæåí ïðåäñòàâëÿòüñÿ íå 

ðåæå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö. Åñëè â äîãîâîðå ñðîê ïðåäñòàâëåíèÿ îò-

÷åòà íå óêàçàí, òî åãî ñîñòàâëÿþò ñðàçó ïîñëå èñïîëíåíèÿ ïîðó÷å-

íèÿ çäðàâíèöåé (ï. 4 ñò. 9 Çàêîíà ÐÔ «Î áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå»). 

Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò. Ïîëó÷èâ îò çäðàâíèöû áëàíêè ïóòåâîê, òó-

ðàãåíò ó÷èòûâàåò èõ â öåíàõ, êîòîðûå óêàçàíû â ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ 

àêòàõ. Ïðèíÿòûå ïóòåâêè íàäî îïðèõîäîâàòü çà áàëàíñîì íà ñ÷åòå 

004 «Òîâàðû, ïðèíÿòûå íà êîìèññèþ». 
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Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ó÷àñòâóåò ëè òóðàãåíò â ðàñ÷åòàõ ìåæäó 

ïîêóïàòåëÿìè ïóòåâîê è çäðàâíèöåé, ñèñòåìà ïðîâîäîê â áóõãàëòåð-

ñêîì ó÷åòå áóäåò îòëè÷àòüñÿ. Äåíüãè, ïîëó÷åííûå çà ïóòåâêè, â çà-

âèñèìîñòè îò óñëîâèé äîãîâîðà ìîãóò ïîñòóïàòü â êàññó èëè íà ðàñ-

÷åòíûé ñ÷åò êàê òóðàãåíòà, òàê è çäðàâíèöû. 

 
Например, подмосковный санаторий «Тюльпан» передал на реализа-

цию по договору комиссии 50 путевок турагенту ООО «Лотос». Согласно 

п.п. 18 п. 3 ст. 149 НК РФ реализация этих путевок освобождена от НДС. 

ООО «Лотос» обязалось продать путевки за 600 000 руб. (цена одной пу-

тевки — 12 000 руб.). Комиссионное вознаграждение составляет 

100 000 руб. (в том числе НДС — 15 254,24 руб.). В договоре предусмот-

рено, что турагент участвует в расчетах между объединением и покупа-

телями путевок. 

ООО «Лотос» реализовало путевки частным лицам. В целях исчисле-

ния НДС турагент определяет выручку «по оплате». В учете бухгалтер 

должен сделать соответствующие проводки. 

Если турагент не участвует в расчетах, то деньги за путевки поступают 

в кассу или на расчетный счет учреждения, затем оно выплачивает тура-

генту вознаграждение. 

 

Íàïðèìåð, ïîêóïàòåëè ïåðå÷èñëÿþò îïëàòó íà ñ÷åò ïîäìîñêîâ-

íîãî ñàíàòîðèÿ «Òþëüïàí». Òîãäà â ó÷åòå ÎÎÎ «Ëîòîñ» áóõãàëòåð 

äîëæåí ñäåëàòü ñëåäóþùèå çàïèñè. 

Äåáåò 004 

600 000 ðóá. — ïîëó÷åíû ïóòåâêè îò ñàíàòîðèÿ. 

Êðåäèò 004 

600 000 ðóá. — ðåàëèçîâàíû ïóòåâêè ïîêóïàòåëÿì. 

Äåáåò 76 ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ñ êîìèòåíòîì» Êðåäèò 12021087 90 

ñóáñ÷åò «Âûðó÷êà» 

100 000 ðóá. — îòðàæåíà âûðó÷êà çà îêàçàííóþ óñëóãó (ïîñðåä-

íè÷åñêîå âîçíàãðàæäåíèå). 

Äåáåò 90 ñóáñ÷åò «Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü» 

Êðåäèò 76 ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî íåîïëà÷åííîìó ÍÄÑ» 

15 254,24 ðóá. — ó÷òåí ÍÄÑ. 

Äåáåò 51 Êðåäèò 76 ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ñ êîìèòåíòîì» 

100 000 ðóá. — ïîëó÷åíî âîçíàãðàæäåíèå îò ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîãî îáúåäèíåíèÿ. 

Äåáåò 76 ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî íåîïëà÷åííîìó ÍÄÑ» 

Êðåäèò 68 ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî ÍÄÑ» 

15 254,24 ðóá. — íà÷èñëåí ÍÄÑ ê óïëàòå â áþäæåò. 
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Òàêèì îáðàçîì, ïîñðåäíèêè ðåàëèçóþò ïóòåâêè ïî äîãîâîðàì, 

ïîëó÷àÿ çà ýòî îïðåäåëåííîå âîçíàãðàæäåíèå. Ïîëó÷èâ ïóòåâêè, 

òóðàãåíò îòðàæàåò èõ ó ñåáÿ íà ñ÷åòå «Òîâàðû, ïðèíÿòûå íà êîìèñ-

ñèþ» (ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ýòîò ñ÷åò è â òîì ñëó÷àå, êîãäà 

ìåæäó êóðîðòîì è òóðàãåíòîì çàêëþ÷åí äîãîâîð ïîðó÷åíèÿ èëè 

àãåíòñêèé äîãîâîð). Ïóòåâêè ó÷èòûâàþòñÿ ïî öåíàì, óêàçàííûì â 

ïðèåìî-ñäàòî÷íûõ àêòàõ. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Êàêàÿ îñîáåííîñòü îôîðìëåíèÿ ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê? 

2. Êàêèå ñóùåñòâóþò ñïîñîáû îïëàòû îòäûõà çà ñ÷åò ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâåííîãî 

ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ? 

3. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó êàòåãîðèÿì ãðàæäàí, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ëüãîòíûì 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ëå÷åíèåì. 

4. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå ñîòðóäíèêîâ 

ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé? 

5. Ðàçðàáîòàéòå ñïîñîáû ðåàëèçàöèÿ ïóòåâîê â äîìà îòäûõà, ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå 

è îçäîðîâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. 

6. Ñîñòàâüòå îäèí èç âèäîâ äîãîâîðîâ ïî ðåàëèçàöèè ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê. 
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Áóõãàëòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü  

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî  

ïðåäïðèÿòèÿ 

 
13.1. Àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû êàê îñíîâà 

ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé 

Àíàëèç ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ìåòîäîâ àóäèòîðñêîãî êîíòðîëÿ, ïî-
çâîëÿþùèé âûÿâèòü ôàêòû èñêàæåíèÿ îò÷åòíîñòè, îöåíèòü ôèíàí-
ñîâîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè. Ê âíóòðåííåìó êîíòðîëþ ìîæíî 
îòíåñòè ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû. 

Ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé îò÷åòíîãî ïåðèîäà ñ ïëàíîâûìè, à òàêæå 
äàííûìè ïðåäøåñòâóþùèõ ïåðèîäîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç àíàëèòè÷å-
ñêèõ ïðîöåäóð, ÷òî äàåò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàê ðàçâèâàåòñÿ ïðåä-
ïðèÿòèå. 

Ñïîñîá öåïíûõ ïîäñòàíîâîê ìîæåò äåéñòâîâàòü íà êîëè÷åñòâåí-
íîå èçìåðåíèå íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ. Ïðè ýòîì ïîî÷åðåäíî óñëîâíî 
èñêëþ÷àþò âëèÿíèå îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ ïóòåì ïîñòåïåííîé çàìå-
íû ïëàíîâûõ âåëè÷èí ôàêòè÷åñêèìè ïî êàæäîìó èç íèõ. Ðàñ÷åò 
êàæäîãî ôàêòîðà âåäåòñÿ ïðè óñëîâèè, ÷òî îí èçìåíèëñÿ, à îñòàëü-
íûå îñòàëèñü íåèçìåííûìè. 

Ãðàôè÷åñêèé ñïîñîá ïðèìåíÿåòñÿ ïî îòäåëüíûì ïðîöåäóðàì. Â ýòîì 
ñëó÷àå ñîñòàâëÿþòñÿ ãðàôèêè è îòðàæàþòñÿ ïëàíèðóåìûå è ôàêòè÷å-
ñêèå ñðîêè èõ èñïîëíåíèÿ (ãðàôèê âûïîëíåíèÿ ðåìîíòíûõ ðàáîò, 
ãðàôèê äîêóìåíòîîáîðîòà). 

Ïðîâåðêà îôîðìëåíèÿ ïåðâè÷íûõ äîêóìåíòîâ, êîòîðûå äîëæíû 
ñîäåðæàòü ñëåäóþùèå îáÿçàòåëüíûå ðåêâèçèòû: íàèìåíîâàíèå äî-
êóìåíòà (ôîðìà); êîä ôîðìû; äàòó ñîñòàâëåíèÿ; íàèìåíîâàíèå îð-
ãàíèçàöèè, îò èìåíè êîòîðîé ñîñòàâëåí äîêóìåíò; ñîäåðæàíèå õî-
çÿéñòâåííîé îïåðàöèè; èçìåðèòåëè õîçÿéñòâåííîé îïåðàöèè (â íà-
òóðàëüíîì è äåíåæíîì âûðàæåíèÿõ); íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòíûõ 
ëèö, îòâåòñòâåííûõ çà ñîâåðøåíèå õîçÿéñòâåííîé îïåðàöèè è ïðà-
âèëüíîñòü åå îôîðìëåíèÿ; ëè÷íûå ïîäïèñè è èõ ðàñøèôðîâêè. 

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà îïåðàöèè, òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ 

àêòîâ, ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé ïî áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó è òåõíîëî-
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ãèè îáðàáîòêè ó÷åòíîé èíôîðìàöèè â ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû ìîãóò 

áûòü âêëþ÷åíû äîïîëíèòåëüíûå ðåêâèçèòû. Ëþáîå èçìåíåíèå ïåð-

âè÷íîãî äîêóìåíòà äîëæíî áûòü óòâåðæäåíî ó÷åòíîé ïîëèòèêîé 

îðãàíèçàöèè. Êàæäàÿ õîçÿéñòâåííàÿ îïåðàöèÿ äîëæíà áûòü ñàíê-

öèîíèðîâàíà ðóêîâîäèòåëåì, ãëàâíûì áóõãàëòåðîì èëè óïîëíîìî-

÷åííûìè íà òî ëèöàìè. 

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ èìóùåñòâà, îáÿçàòåëüñòâ è ñîîòâåòñòâèå åãî 

ó÷åòíûì äàííûì ïðèìåíÿåòñÿ ïðè âíåçàïíûõ ïðîâåðêàõ îñòàòêîâ 

çàïàñîâ íà ñêëàäå, íà êóõíå, â áàðå, â àïòåêå è êàê ïðîöåäóðû âíóò-

ðåííåãî êîíòðîëÿ, ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ 

çàïàñîâ îò çàïàñîâ ïî äàííûì ó÷åòà, õèùåíèÿ, ñîêðûòèå âûðó÷êè 

(òîâàðîîáîðîòà). 

Ñîñòàâëåíèå àêòîâ ñâåðîê ðàñ÷åòîâ ñ ïîñòàâùèêàìè è ïðî÷èìè 

äåáèòîðàìè è êðåäèòîðàìè äàåò âîçìîæíîñòü âûÿâèòü ïîêóïàòåëåé 

è ïîñòàâùèêîâ ñ íåâåðíî èëè íåòî÷íî óêàçàííûìè ðåêâèçèòàìè, 

íåñóùåñòâóþùèõ (ëèêâèäèðîâàííûõ) íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ êîí-

òðàêòîâ. Àíàëèç óñëîâèé ïîñòàâêè è ïîðÿäêà ðàñ÷åòîâ ïîçâîëèò óñ-

òàíîâèòü âîçìîæíîå íàëè÷èå ëè÷íîãî èíòåðåñà ðóêîâîäÿùåãî ðà-

áîòíèêà ê òîìó èëè èíîìó ïîñòàâùèêó èëè ïîêóïàòåëþ, îïðåäåëèòü 

îòñóòñòâèå (íàëè÷èå) óìûñëà ïðè äîïóùåíèè òîé èëè èíîé çàäîë-

æåííîñòè. 

Ïëàíîâûå èíâåíòàðèçàöèè, íàïðèìåð, êàññîâîé íàëè÷íîñòè ÿâ-

ëÿþòñÿ äåéñòâåííûìè àíàëèòè÷åñêèìè ïðîöåäóðàìè âíóòðåííåãî 

êîíòðîëÿ îïåðàöèé, ñîâåðøàåìûõ êàññèðîì ñàíàòîðèÿ è êàññèðà-

ìè-îïåðàöèîíèñòàìè, ðàáîòàþùèìè íà êîíòðîëüíî-êàññîâûõ ìà-

øèíàõ. Èíâåíòàðèçàöèè ïîçâîëÿþò êîíòðîëèðîâàòü ñèñòåìó åæå-

äíåâíîé ñäà÷è âûðó÷êè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè â öåí-

òðàëüíóþ êàññó ñàíàòîðèÿ è ñîáëþäåíèå ëèìèòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ 

â êàññå (ñ ó÷åòîì îñòàòêà ðàçìåííîé ìîíåòû ó êàññèðîâ-îïåðàöèî-

íèñòîâ). 

Àíàëèç îòêëîíåíèé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ñèñòåìû êîíòðîëÿ è îöåíêè 

äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé ñàíàòîðèÿ. Ìåíåäæåðû ïðîèçâîäñò-

âåííûõ ó÷àñòêîâ, îòâåòñòâåííûõ çà îêàçàíèå óñëóã îòäûõàþùèì, 

îñíîâíîìó ïðîèçâîäñòâó, äîëæíû ñðàâíèâàòü ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû 

ñ ïëàíèðóåìûìè èëè íîðìàòèâíûìè, âûÿâëÿòü îòêëîíåíèÿ, îïðå-

äåëÿòü ïðè÷èíû è âèíîâíèêîâ ýòèõ îòêëîíåíèé. 

Ïðîöåññ âû÷èñëåíèÿ ñóìì è îïðåäåëåíèå ïðè÷èí îòêëîíåíèé 

ìåæäó ôàêòè÷åñêèìè è íîðìàòèâíûìè çàòðàòàìè ÿâëÿþòñÿ àíàëè-

çîì îòêëîíåíèé. Àíàëèç îòêëîíåíèé ìîæíî, íàïðèìåð, ïðîâîäèòü 

ïî ñëåäóþùèì çàòðàòàì: 
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• ñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ, èçðàñõîäîâàííûõ íà ïèòàíèå îòäû-

õàþùèõ; 

• ïðÿìûå òðóäîâûå çàòðàòû; 

• ñòîèìîñòü ðåìîíòíûõ ìàòåðèàëîâ; 

• ðàñõîäû íà ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå îòäûõàþùèõ; 

• îòêëîíåíèå îáùåõîçÿéñòâåííûõ ðàñõîäîâ. 

Îòêëîíåíèå çàòðàò ïðîäóêòîâ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó 

ôàêòè÷åñêèìè è íîðìàòèâíûìè çàòðàòàìè â îáùåé ñóììå, ïðåäó-

ñìîòðåííîé ñìåòîé çàòðàò íà 1 êîéêî-äåíü. Îáùåå îòêëîíåíèå ïî 

ñòîèìîñòè ïðîäóêòîâ, ìàòåðèàëîâ èñ÷èñëÿþò ïî ôîðìóëå 

Îá = (Ôê ⋅ Ôö) – (Íê ⋅ Íö), 

ãäå Îá — îáùåå îòêëîíåíèå; 

Ôê — ôàêòè÷åñêîå êîëè÷åñòâî; 

Ôö — ôàêòè÷åñêàÿ öåíà; 

Íê — íîðìàòèâíîå êîëè÷åñòâî; 

Íö — íîðìàòèâíàÿ öåíà. 

Îáùåå îòêëîíåíèå çàòðàò ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíî îòêëîíåíèÿ-

ìè â öåíàõ íà îïðåäåëåííûå âèäû ïðîäóêòîâ, îòêëîíåíèÿìè ïî èñ-

ïîëüçîâàíèþ ïðîäóêòîâ. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòêëîíåíèé â öåíàõ íà ïðîäóêòû, ìàòåðèàëû 

íåîáõîäèìî ïî îòäåëüíûì âèäàì îïðåäåëèòü ðàçíèöó ìåæäó ôàêòè-

÷åñêîé öåíîé è íîðìàòèâíîé è óìíîæèòü íà ôàêòè÷åñêîå êîëè÷å-

ñòâî èçðàñõîäîâàííîãî ïðîäóêòà èëè ìàòåðèàëà: 

Îó = (Ôö – Íö) ⋅ Ôê, 

ãäå Îó — îòêëîíåíèå â öåíå. 

Íàïðèìåð, íàäî îïðåäåëèòü îòêëîíåíèÿ ïî ðÿäó ïðîäóêòîâ. Äëÿ 

ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä èñïîëüçîâàíî ìÿñî ãîâÿæüå â êîëè÷åñòâå 

150 êã ïî íîðìàòèâíîé öåíå 70 ðóá. Ôàêòè÷åñêè áûëî èñïîëüçîâàíî 

160 êã ìÿñà ïî öåíå 85 ðóá. Îòêëîíåíèÿ ïî öåíå ìÿñà ñîñòàâèëè 

(85 — 70) ðóá./êã ⋅ 160 êã = 2400 ðóá. 

Îòêëîíåíèÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ ôàêòè÷åñêîãî êîëè÷åñòâà ïðî-

äóêòîâ, ìàòåðèàëîâ èñ÷èñëÿþòñÿ ïî ôîðìóëå 

Îê = (Ôê – Íê) ⋅ Íö, 

ãäå Îê — îòêëîíåíèå ïî êîëè÷åñòâó. 

Â äàííîì ïðèìåðå îòêëîíåíèÿ ïî êîëè÷åñòâó ñîñòàâèëè 

(160 êã – 150 êã) ⋅ 70 ðóá. = 700 ðóá. 
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îáùåãî îòêëîíåíèÿ ïî ñòîèìîñòè ìÿñà ïîäñòà-

âèì â ôîðìóëó ïåðâóþ äàííûå ïðèìåðà 

(160 êã ⋅ 85 ðóá./êã – 150 êã ⋅ 70 ðóá./êã), 

â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîëó÷àåòñÿ îòêëîíåíèå â ñóììå 3100 ðóá.  

Îòêëîíåíèÿ â ñóììå 3100 ðóá. óâåëè÷èâàþò çàòðàòû ïî ñòàòüå 

«Ïèòàíèå», à òàêæå ðàñõîäû íà 1 êîéêî-äåíü. 

Àíàëèç ïðîâîäèòñÿ ïî âñåìó àññîðòèìåíòó ïðîäóêòîâ, âèäàì 

ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, èçðàñõîäîâàííûõ íà ðåìîíò. 

Èñïîëüçóÿ àëãîðèòìû îïðåäåëåíèÿ îòêëîíåíèé, ìîæíî ðàññ÷è-

òàòü îòêëîíåíèÿ òðóäîâûõ çàòðàò â êîëè÷åñòâåííîì è ñóììîâîì âû-

ðàæåíèÿõ ïî êàæäîìó ñòðóêòóðíîìó ïîäðàçäåëåíèþ â ðàñ÷åòå íà 

1 ÷åëîâåêî-äåíü è 1 êîéêî-äåíü. 

Îáùåå îòêëîíåíèå ïðÿìûõ òðóäîâûõ çàòðàò îïðåäåëÿåòñÿ êàê 

ðàçíèöà ìåæäó ôàêòè÷åñêèìè è íîðìàòèâíûìè çàòðàòàìè òðóäà: 

Îò.ç = (Ôâ ⋅ Ôñò.î) – (Íâ ⋅ Íñò.î), 

ãäå Îò.ç — îáùåå îòêëîíåíèå ïðÿìûõ òðóäîâûõ çàòðàò; 

Ôâ — ôàêòè÷åñêîå âðåìÿ ðàáîòû; 

Ôñò.î — ôàêòè÷åñêàÿ ñòàâêà îïëàòû òðóäà; 

Íâ — íîðìàòèâíîå âðåìÿ ðàáîòû; 

Íñò.î — íîðìàòèâíàÿ ñòàâêà îïëàòû òðóäà. 

Îòêëîíåíèå ïî îïëàòå òðóäà ìîæåò áûòü âûçâàíî èçìåíåíèÿìè 

çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè è ñòàâîê îïëàòû òðóäà. Îòêëîíåíèå ïî 

ñòàâêå îïëàòû òðóäîçàòðàò èñ÷èñëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå 

Îñò.ç = (Ôñ – Íñ) ⋅ Ôâ, 

ãäå Îñò.ç — 

îòêëîíåíèå ïî ñòàâêå îïëàòû òðóäîçàòðàò; 

Ôñ — ôàêòè÷åñêàÿ ñðåäíÿÿ ñòàâêà; 

Íñ — íîðìàòèâíàÿ ñðåäíÿÿ ñòàâêà. 

Îòêëîíåíèå ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà èñ÷èñëÿåòñÿ ïî ôîð-

ìóëå 
Îï.ò = (Ôâ – Íâ) ⋅ Íñ, 

ãäå Îï.ò — îòêëîíåíèå ïî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. 

Àíàëèç îòêëîíåíèÿ òðóäîâûõ çàòðàò îïðåäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèì 

îáðàçîì. Íàïðèìåð, ïî øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ ëå÷åáíîãî êîðïóñà 

÷èñëèòñÿ ìåäèöèíñêèé è âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë â êîëè÷åñòâå 

47 ÷åëîâåê, îáùèé ôîíä îïëàòû òðóäà — 145 760 ðóá., íîðìàòèâíîå 

âðåìÿ ðàáîòû çà ìåñÿö — 7896 ÷åë./÷àñ., îïëàòà òðóäà â ñðåäíåì çà 

1 ÷åë./÷àñ. — 18,46 ðóá. 
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Ôàêòè÷åñêè îòðàáîòàíî 7950 ÷åë./÷àñ. Îáùèé ôîíä îïëàòû òðó-

äà ñîñòàâèë 242 257 ðóá., â òîì ÷èñëå ïî îñíîâíûì îêëàäàì — 

146 757 ðóá., ïîâûøåíèå îêëàäà çà íàïðÿæåííîñòü ðàáîòû â ñåçîí-

íûé ïåðèîä — 95 500 ðóá. Ôàêòè÷åñêàÿ ñòàâêà ðàâíÿëàñü 30,47 ðóá. 

(242 257 : 7950). 

Îáùåå îòêëîíåíèå îïëàòû òðóäà ñîñòàâèëî 

(7950 ÷åë./÷àñ. ⋅ 30,47 ðóá.) — (7896 ÷åë./÷àñ. ⋅ 18,46 ðóá.) = 96 497 ðóá., 

â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò îòêëîíåíèé ïî ñòàâêå îïëàòû òðóäà: 

(30,47 ðóá. – 18,46 ðóá.) ⋅ 7950 ÷åë./÷àñ. = 95 480 ðóá.; 

çà ñ÷åò îòêëîíåíèé â ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà: 

(7950 ÷åë./÷àñ. – 7896 ÷åë./÷àñ.) ⋅ 18,46 ðóá. = 997 ðóá. 

×òîáû âûÿñíèòü, çà ñ÷åò ÷åãî ïðîèçîøëè îòêëîíåíèÿ, íåîáõî-

äèìî ïðîâåñòè àíàëèç îòêëîíåíèé ïî êàæäîé êàòåãîðèè ðàáîòàþ-

ùèõ. Îáû÷íî îòêëîíåíèÿ âîçíèêàþò â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðåäóñìîò-

ðåííûå ïî øòàòíîìó ðàñïèñàíèþ ñòàâêè óâåëè÷èâàþòñÿ íà êîýô-

ôèöèåíòû, óñòàíîâëåííûå ïîëîæåíèåì ïî îïëàòå òðóäà, çà íàïðÿ-

æåííûé òðóä â ñåçîííûå ïåðèîäû (ìàé—ñåíòÿáðü) ïðè óñëîâèè 

ïîëíîé çàãðóçêè ñàíàòîðèÿ. Îòðèöàòåëüíûå îòêëîíåíèÿ â ïðîèçâî-

äèòåëüíîñòè âîçìîæíû, åñëè íà âðåìÿ îòïóñêîâ ïðîèçâîäèëèñü äî-

ïëàòû ðàáîòíèêàì áîëåå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè. 

Ïðè âíóòðåííåì êîíòðîëå íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íà 

çàãîòîâëåíèå ïðîäóêòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ äèåòè÷åñêîãî ïèòà-

íèÿ îòäûõàþùèõ ÷åðåç ñòîëîâóþ ñåòü è ðåàëèçàöèþ íà ñòîðîíó ÷å-

ðåç êàôå è áàðû, ïðèíàäëåæàùèå ñàíàòîðèþ: íà àíàëèç äîãîâîðîâ 

ïîñòàâêè ïðîøëîãî ãîäà è èçó÷åíèå ðûíêà, çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ 

ïîñòàâêè òåêóùåãî ãîäà, âûïîëíåíèå ïîñòàâùèêàìè óñëîâèé äîãî-

âîðîâ. 

Íà ñòàäèè êîíòðîëÿ äîãîâîðîâ ïîñòàâêè ïðîøëûõ ëåò ïî äàí-

íûì áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà ïðîâåðÿþò, íå áûëî ëè ñðûâà ïîñòàâêè. 

Öåëü àíàëèçà — îïðåäåëèòü, íóæíî ëè îñòàâèòü ïðåæíèõ ïîñòàâùè-

êîâ èëè èñêàòü íîâûõ ïàðòíåðîâ. 

Ñîãëàñíî ñò. 149 ÍÊ ÐÔ ñàíàòîðèé íå ÿâëÿåòñÿ ïëàòåëüùèêîì 

ÍÄÑ ïî îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè, à òîðãîâûå ïîäðàçäåëåíèÿ (áàðû, 

êàôå) ìîãóò áûòü ïåðåâåäåíû íà óïëàòó åäèíîãî íàëîãà íà âìåíåí-

íûé äîõîä, ïîýòîìó ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñòîèìîñòü ïðèîáðå-

òåííûõ ïðîäóêòîâ ñ ÍÄÑ è áåç íåãî. Åñëè ïîñòàâùèêè îñâîáîæäå-

íû îò óïëàòû ýòîãî íàëîãà, òî ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ ìîæåò áûòü 

çíà÷èòåëüíî ñíèæåíà çà ñ÷åò èõ ïðèîáðåòåíèÿ áåç ÍÄÑ, êîòîðûé íå 

âîçìåùàåòñÿ èç áþäæåòà. 
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Êîíòðîëü íà ñòàäèè âûïîëíåíèÿ ïîñòàâùèêàìè óñëîâèé äîãî-

âîðà ìîæåò âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ýòàïû: 

• ïðèåì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è òîâàðîâ, âûáîðî÷íàÿ ïðîâåðêà 

êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê; 

• ó÷åò ïîñòàâîê, ôîðìèðîâàíèå ôàêòè÷åñêîé ñåáåñòîèìîñòè ïî-

ñòóïèâøèõ ìàòåðèàëîâ, â òîì ÷èñëå íåîòôàêòóðîâàííûõ; 

• àíàëèç âûïîëíåíèÿ óñëîâèé ïîñòàâîê; 

• ðàñ÷åòû ñ ïîñòàâùèêàìè (ñîîòâåòñòâèå ôàêòè÷åñêîãî ïîðÿäêà 

ðàñ÷åòîâ óñëîâèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì äîãîâîðàìè); 

• ñâîåâðåìåííîñòü ïðåäúÿâëåíèÿ øòðàôíûõ ñàíêöèé ñòîðîíàìè 

çà íàðóøåíèå óñëîâèé äîãîâîðîâ. 

Àíàëîãè÷íûå ïðîöåäóðû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ ðåêîìåíäóåòñÿ 

èñïîëüçîâàòü â ïðîöåññå ïðèîáðåòåíèÿ ëþáûõ ìàòåðèàëîâ. Íåîáõî-

äèìî ó÷èòûâàòü è òàêîé ôàêòîð èçìåíåíèÿ îïòîâûõ öåí, êàê ñêèä-

êè â çàâèñèìîñòè îò óâåëè÷åíèÿ ïàðòèè ïðèîáðåòàåìûõ òîâàðîâ. 

Ýòî äîëæíî áûòü îòðàæåíî â äîãîâîðå èëè â ïðèëîæåíèÿõ (äîïîë-

íèòåëüíûõ ñîãëàøåíèÿõ) ê íåìó. 

Ïðè ñïèñàíèè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ íà ñåáåñòîèìîñòü ñàíàòîðíîé 

ïóòåâêè, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, âñòðå÷àåòñÿ ìíîæåñòâî îøèáîê, 

êîòîðûõ ìîæíî èçáåæàòü, óñèëèâ âíóòðåííèé êîíòðîëü íàä äâèæå-

íèåì ïðîäóêòîâ ñ ìîìåíòà èõ ïîëó÷åíèÿ ñî ñêëàäà äî ïðèãîòîâëå-

íèÿ áëþä. 

Êîíòðîëü íàä êà÷åñòâîì ïðèãîòîâëåíèÿ áëþä îñóùåñòâëÿåò 

âðà÷-äèåòîëîã. Ïðè ïðîâåðêå ïîëíîòû âëîæåíèÿ ïðîäóêòîâ â ïðè-

ãîòîâëÿåìûå áëþäà íåîáõîäèìî âçâåñèòü ïî 10—15 ïîðöèé, ïîäñ÷è-

òàòü èõ îáùóþ ìàññó è ñâåðèòü ñ äîïóñêàåìûìè îòêëîíåíèÿìè ïî 

Ñáîðíèêó ðåöåïòóð áëþä è êóëèíàðíûõ èçäåëèé. Ðåçóëüòàòû êîí-

òðîëüíîãî âçâåøèâàíèÿ îôîðìëÿþòñÿ àêòîì, â êîòîðîì óêàçûâàþò-

ñÿ íàèìåíîâàíèÿ áëþä, èõ ìàññà, îòêëîíåíèÿ. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ îôîðìëÿþò ñâîè óñëóãè ïó-

òåâêîé, êîòîðàÿ äëÿ ïîñðåäíèêîâ ÿâëÿåòñÿ òîâàðîì. Ïðîäàæà ïóòå-

âîê ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ ñíèæàåò äîõîä ñàíàòîðèÿ. 

Âíóòðåííèé êîíòðîëü íàä ïðîäàæåé ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê íåîá-

õîäèìî îñóùåñòâëÿòü ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: 

• àíàëèç öåí íà ïóòåâêè, ñëîæèâøèõñÿ â ðåãèîíå; 

• àíàëèç êîëåáàíèÿ öåí íà ïóòåâêè, ïðîäàííûå íåïîñðåäñòâåí-

íî ñàíàòîðèåì è ðåàëèçîâàííûå ïîñðåäíèêàìè; 

• êîíòðîëü íàä äåéñòâèåì ñèñòåìû ñêèäîê è âîçíàãðàæäåíèé 

ôèçè÷åñêèì è þðèäè÷åñêèì ëèöàì, çàíèìàþùèìñÿ ïðîäàæåé 

ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê â ìåæñåçîííûé ïåðèîä; 
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• àíàëèç ñîáëþäåíèÿ ñðîêîâ çàåçäîâ ñ ó÷åòîì ãðàôèêîâ; 

• àíàëèç âûïîëíåíèÿ óñëîâèé äîãîâîðîâ ñàíàòîðèåì è ðàñïðî-
ñòðàíèòåëÿìè ïóòåâîê. 

Èçó÷àÿ ñëîæèâøèåñÿ â ðåãèîíå öåíû íà ñàíàòîðíûå óñëóãè, íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü óðîâåíü êîìôîðòíîñòè, ìåñòîðàñïîëîæåíèå 
ñàíàòîðèÿ, îáúåì äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, îñíàùåííîñòü ñîâðåìåí-
íûì ìåäèöèíñêèì îáîðóäîâàíèåì, êîëè÷åñòâî è âèäû ïðåäëàãàå-
ìûõ ìåòîäîâ ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé è äð. 

Öåëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü îòïóñêíûå öåíû ñàíàòîðèÿ è 
ïðîäàæíûå öåíû ïîñðåäíèêîâ, âûÿâëÿòü ðàçíèöó â öåíàõ íà îñíî-
âàíèè çàïèñåé íà ñ÷åòàõ 62 «Ðàñ÷åòû ñ ïîêóïàòåëÿìè è çàêàç÷èêà-
ìè», 98 «Äîõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ» è ïóòåâîê, âîçâðàùåííûõ îò-
äûõàþùèìè. 

Íåðåäêî ñàíàòîðèè íàðóøàþò òðåáîâàíèÿ ê îôîðìëåíèþ áëàí-
êîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, êîòîðûìè ÿâëÿþòñÿ ïóòåâêè: ïåðåäàþò èõ 
äëÿ ïîñëåäóþùåé ïðîäàæè áåç óêàçàíèÿ íîìèíàëà, ïðåäóñìîòðåí-
íîãî â áëàíêå è â îòðûâíîì òàëîíå; èñïðàâëÿþò óêàçàííóþ ñòîè-
ìîñòü; áëàíêè, èçãîòîâëåííûå ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, íå ñîäåðæàò 
íåîáõîäèìûõ ðåêâèçèòîâ, óòâåðæäåííûõ ïðèêàçîì Ìèíôèíà Ðîñ-
ñèè (1999, ¹ 90-í). 

Â îòðûâíîì òàëîíå ê ïóòåâêå äîëæåí áûòü óêàçàí íàáîð îïëà-
÷åííûõ è ïðåäîñòàâëåííûõ ñàíàòîðèåì óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ 
êàëüêóëÿöèåé (ïðîæèâàíèå, äèåòè÷åñêîå ïèòàíèå, êóðîðòíîå ëå÷å-
íèå, êóðîðòíî-äîñóãîâîå îáñëóæèâàíèå). Ñîãëàñèå èëè íåñîãëàñèå ñ 
ïåðå÷íåì è ñòîèìîñòüþ ïðåäîñòàâëåííûõ ïóòåâêîé óñëóã ïîäòâåð-
æäàåòñÿ ïîäïèñüþ ïîëó÷àòåëÿ. Îòïóñê áëàíêîâ ïóòåâîê ïî äîãîâîð-
íîé öåíå ïîñðåäíèêàì (àãåíòàì, êîìèòåíòàì) áåç óêàçàíèÿ ñàíàòî-
ðèåì êîíêðåòíîé ñòîèìîñòè ïóòåâêè ïðîòèâîðå÷èò òðåáîâàíèÿì ê 
åå çàïîëíåíèþ êàê ê áëàíêó ñòðîãîé îò÷åòíîñòè. Óêàçàííûå íàðó-
øåíèÿ óùåìëÿþò ïðàâà ïîòðåáèòåëåé. 

Ïåðåäà÷à ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê íà ðåàëèçàöèþ ôèðìàì, àãåíòàì è 
ïðî÷èì ïîñðåäíèêàì ñ çàðàíåå óñòàíîâëåííûìè ðàçìåðàìè ñêèäîê 
èìååò ðÿä ïðåèìóùåñòâ: 

• ïîçâîëÿåò èçáåæàòü ëè÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ëèö, îòâåòñò-
âåííûõ çà çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ; 

• ñïîñîáñòâóåò óñòàíîâëåíèþ äëèòåëüíûõ ñâÿçåé ñ ïàðòíåðàìè; 

• èñêëþ÷àåò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ïî ïîâîäó ïðèîáðåòåíèÿ 
àíàëîãè÷íûõ ïóòåâîê ó ðàçíûõ ïîñðåäíèêîâ ïî ðàçíûì öåíàì 
â îäíîòèïíûõ íîìåðàõ; 

• ñèñòåìà ãèáêèõ ñêèäîê ïîçâîëÿåò ïðèâëåêàòü ïàðòíåðîâ äëÿ ðåà-
ëèçàöèè ïóòåâîê â ìåæñåçîííûé ïåðèîä, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äëÿ 
ìíîãèõ ñàíàòîðèåâ óáûòî÷íûì èç-çà íèçêîé çàãðóæåííîñòè. 
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Íåîòúåìëåìîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ äîãîâîðà ÿâëÿþòñÿ ãðàôèêè çà-

åçäîâ ñ óêàçàíèåì äàòû çàåçäà, êîëè÷åñòâà ïóòåâîê è ïðîäîëæèòåëü-

íîñòè ëå÷åíèÿ â äíÿõ. Íà îñíîâå ãðàôèêîâ çàåçäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ 

ïëàíèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ è çàãîòîâëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-

ïðîèçâîäñòâåííûõ çàïàñîâ. 

Çà íàðóøåíèå ñðîêîâ çàåçäà ñëåäóåò ïðåäúÿâëÿòü øòðàôíûå 

ñàíêöèè. Â ïîëîæåíèè î ñàíàòîðèè íàäî ïðåäóñìàòðèâàòü ïðàâèëà 

äëÿ àäìèíèñòðàöèè è îòäûõàþùèõ ïðè îïîçäàíèÿõ, äîñðî÷íûõ âû-

åçäàõ è íåäîçàåçäàõ. Ýòî äîëæíî íàéòè îòðàæåíèå è â äîãîâîðå ñ 

ëèöàìè, ðàñïðîñòðàíÿþùèìè ïóòåâêè. 

Íà÷èñëåíèå ïðîöåíòîâ (øòðàôîâ, ïåíåé) çà íàðóøåíèå ñðîêîâ 

çàåçäîâ, êàê è çà íåñâîåâðåìåííîå ïîñòóïëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 

äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè çàêëþ÷åííûõ 

äîãîâîðîâ èëè íà îñíîâàíèè ðåøåíèÿ ñóäà. Òàêèå äîõîäû ÿâëÿþòñÿ 

âíåðåàëèçàöèîííûìè è äîëæíû ïðèçíàâàòüñÿ äîõîäàìè ïî ìåòîäó 

íà÷èñëåíèÿ äëÿ öåëåé êàê áóõãàëòåðñêîãî, òàê è íàëîãîâîãî ó÷åòà 

(ï.ï. 3 ï. 4 ñò. 271 ÍÊ ÐÔ). 

Â äîãîâîðå äîëæíû áûòü ðåãëàìåíòèðîâàíû óñëîâèÿ è ïîðÿäîê 

âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà íåèñïîëüçîâàííûå êîéêî-äíè. Êàê 

ïðàâèëî, âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ èç êàññû âîçìîæåí òîëüêî â 

ñëó÷àå íàëè÷íîé îïëàòû ïóòåâêè â êàññó ñàíàòîðèÿ êîíêðåòíûì 

ëèöîì. Åñëè îïëàòà ïðîèçâîäèëàñü þðèäè÷åñêèì ëèöîì áåçíàëè÷-

íûì ïóòåì, òî âîçâðàò äåíåæíûõ ñðåäñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñîãëà-

ñîâàíèþ ñòîðîí òîëüêî þðèäè÷åñêîìó ëèöó — ïëàòåëüùèêó. Ïðè-

÷èíû è ïîðÿäîê âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà íåèñïîëüçîâàííûå 

êîéêî-äíè ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ. 

Íåîáõîäèìî ñèñòåìàòè÷åñêè èçó÷àòü âûïîëíåíèå óñëîâèé äî-

ãîâîðîâ ñòîðîíàìè. Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ 

êîíòðîëÿ ÿâëÿþòñÿ äîãîâîðû ñ îðãàíèçàöèÿìè, ôèçè÷åñêèìè ëè-

öàìè, ãðàôèêè çàåçäîâ, îò÷åòû î äîñðî÷íûõ çàåçäàõ, æóðíàë ðåãè-

ñòðàöèè îòäûõàþùèõ, íàêëàäíûå, âûïèñàííûå ïîêóïàòåëÿì, îò÷å-

òû î äâèæåíèè áëàíêîâ ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê, áóõãàëòåðñêèå ñïðàâ-

êè ðàñ÷åòà îòðàáîòàííûõ êîéêî-äíåé çà êàæäûé ìåñÿö (ñ÷åò 90 

«Ïðîäàæè»). 

Ïîëó÷åííûå ïðè èñïîëüçîâàíèè àíàëèòè÷åñêèõ ïðîöåäóð âíóò-

ðåííåãî êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòû àíàëèçà íåîáõîäèìî îáîáùèòü äëÿ 

ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñ öåëüþ óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ 

íàðóøåíèé è ñîçäàíèÿ óñëîâèé äëÿ òîãî, ÷òîáû íå äîïóñêàòü èõ â 

áóäóùåì. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Áóõãàëòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

 

237 

13.2. Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò  

ïðè îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ 

Îñîáåííîñòüþ äåÿòåëüíîñòè îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿ-

åòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ðàñõîäû íà èõ ñîäåðæàíèå ïîäëåæàò 

ïîãàøåíèþ çà ñ÷åò îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà èñòî÷íèêîâ: 

• ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå îò ðåàëèçàöèè óñëóã ñòîðîííèì ïîòðå-

áèòåëÿì, ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè è ÷ëåíàì èõ ñåìåé, åñëè 

íå óäàåòñÿ îáåñïå÷èòü çàïîëíÿåìîñòü øòàòíûìè ñîòðóäíèêà-

ìè è ÷ëåíàìè èõ ñåìåé; 

• öåëåâûå ñðåäñòâà íà ñîäåðæàíèå ó÷ðåæäåíèÿ — ñðåäñòâà 

Ôîíäà, ïðîôñîþçíûõ îðãàíîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé — îò ïðîô-

êîìà ó÷ðåæäåíèÿ äî ïðîôñîþçà îòðàñëè èëè ìèíèñòåðñòâà; 

• ñðåäñòâà íåðàñïðåäåëåííîé (÷èñòîé) ïðèáûëè îðãàíèçàöèè, 

îñòàþùèåñÿ ïîñëå óïëàòû íàëîãà íà ïðèáûëü (íàïðàâëÿþòñÿ 

íà ôèíàíñèðîâàíèå ðàñõîäîâ â ðàìêàõ íå ïîãàøàåìûõ çà ñ÷åò 

èíûõ èñòî÷íèêîâ ñóìì). 

Îðãàíèçàöèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà, ó÷åò çàòðàò îáñëóæèâàþùèõ 

õîçÿéñòâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòîÿùèõ íà áàëàíñå (â òîì ÷èñëå è îçäî-

ðîâèòåëüíûõ), îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ñ÷åòå 29 «Îáñëóæèâàþùèå ïðîèç-

âîäñòâà è õîçÿéñòâà» ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì Ïëàíà ñ÷åòîâ 2001 ã. Ïî 

ñ÷åòó 29 îòðàæàþòñÿ ðàñõîäû, ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ îðãàíè-

çàöèåé ïèòàíèÿ è îòäûõà, òðóäîâîé è õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ 

ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïåðå÷åíü ðàñõîäîâ îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, îòðàæàåìûõ 

ïî ñ÷åòó 29, îïðåäåëÿåòñÿ Ïîëîæåíèåì î ñîñòàâå çàòðàò ñ ó÷åòîì 

«Ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé ïî áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó çàòðàò, âêëþ÷àå-

ìûõ â èçäåðæêè îáðàùåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà, è ôèíàíñîâûõ ðåçóëü-

òàòîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ», óòâåð-

æäåííûõ Ðîñêîìòîðãîì è Ìèíôèíîì ÐÔ (1995, ¹ 1-550/32-2), è 

«Îñîáåííîñòåé ñîñòàâà çàòðàò, âêëþ÷àåìûõ â ñåáåñòîèìîñòü êîéêî-

äíÿ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è ó÷ðåæäåíèÿõ îòäûõà», 

óòâåðæäåííûõ Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì îáúåäèíåíèåì Ôåäåðàöèè íå-

çàâèñèìûõ ïðîôñîþçîâ Ðîññèè (1993, ¹ 124-5) è ñîãëàñîâàííûõ ñ 

Ìèíýêîíîìèêè ÐÔ è Ìèíôèíîì ÐÔ. 

Áîëüøàÿ äîëÿ ðàñõîäîâ îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðèõîäèò-

ñÿ íà ïèòàíèå îòäûõàþùèõ è ñàìèõ ñîòðóäíèêîâ îçäîðîâèòåëüíûõ 

ïðåäïðèÿòèé. 

Ïðè ïðèîáðåòåíèè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è èõ ôàêòè÷åñêîì èçðàñ-

õîäîâàíèè (îòïóñêå äëÿ íóæä êóõíè) â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå ïðåä-

ïðèÿòèÿ îòðàæàþòñÿ ñëåäóþùèå áóõãàëòåðñêèå ïðîâîäêè: 
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• äåáåò ñ÷åòà 10 «Ìàòåðèàëû» êðåäèò ñ÷åòîâ 60 «Ðàñ÷åòû ñ ïî-

ñòàâùèêàìè è ïîäðÿä÷èêàìè», 76 «Ðàñ÷åòû ñ ðàçíûìè äåáè-

òîðàìè è êðåäèòîðàìè» — ñòîèìîñòü ïðèîáðåòåííûõ ïðîäóê-

òîâ ïèòàíèÿ (áåç ÍÄÑ); 

• äåáåò ñ÷åòà 19 «Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü ïî ïðèîáðå-

òåííûì öåííîñòÿì» êðåäèò ñ÷åòîâ 60, 76 — ÍÄÑ ñî ñòîèìî-

ñòè ïðèîáðåòåííûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ; 

• äåáåò ñ÷åòîâ 60, 76 êðåäèò ñ÷åòà 51 «Ðàñ÷åòíûé ñ÷åò» (ïî 

Ïëàíó ñ÷åòîâ 2000 ã. — 51 «Ðàñ÷åòíûå ñ÷åòà») — îïëàòà ñòîè-

ìîñòè ïðèîáðåòåííûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ; 

• äåáåò ñ÷åòà 29 êðåäèò ñ÷åòà 10 — ñòîèìîñòü ïðîäóêòîâ ïèòà-

íèÿ, èçðàñõîäîâàííûõ äëÿ íóæä îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 

îðãàíèçàöèè; 

• äåáåò ñ÷åòîâ 88 «Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü (íåïîêðûòûé 

óáûòîê)», 80 «Ïðèáûëè è óáûòêè» (ïî Ïëàíó ñ÷åòîâ 2000 ã. — 

91 «Ïðî÷èå äîõîäû è ðàñõîäû», ñóáñ÷åò «Ïðî÷èå ðàñõîäû») 

êðåäèò ñ÷åòà 19 — ñïèñàí «âõîäíîé» ÍÄÑ ïî ïðîäóêòàì ïè-

òàíèÿ, èñïîëüçîâàííûì äëÿ íóæä îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèé îðãàíèçàöèè (ÍÄÑ íå ìîæåò áûòü ïðèíÿò ê âû÷åòó â ñè-

ëó òðåáîâàíèé ñò. 171 ãë. 21 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ) (ïðè ñïèñàíèè ÍÄÑ 

íà ñ÷åò 80 ïðè èñïîëüçîâàíèè Ïëàíà ñ÷åòîâ 1991 ã. èëè íà 

ñ÷åò 91 ïðè èñïîëüçîâàíèè Ïëàíà ñ÷åòîâ 2000 ã. ñïèñûâàåìûå 

ñóììû íå óìåíüøàþò íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó ïî íàëîãó íà 

ïðèáûëü). 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 143 ãë. 21 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ èíäèâèäóàëüíûå 

ïðåäïðèíèìàòåëè ñ 1 ÿíâàðÿ 2001 ã. ÿâëÿþòñÿ ïëàòåëüùèêàìè ÍÄÑ 

â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, è ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ó òà-

êîãî ðîäà ïðîäàâöîâ îòðàæàåòñÿ â òàêîì æå ïîðÿäêå, ÷òî è ó þðè-

äè÷åñêèõ ëèö. 

Îïðèõîäîâàíèå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïåðâè÷-

íûì îïðàâäàòåëüíûì äîêóìåíòàì ïîñòàâùèêîâ (ñ÷åòàì-ôàêòóðàì, 

íàêëàäíûì, àêòàì). Ïðè îòñóòñòâèè îïðàâäàòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, 

ïðåäïðèÿòèå ñîñòàâëÿåò ïåðâè÷íûå äîêóìåíòû, íàïðèìåð àêò î 

ïðèåìêå òîâàðîâ (ôîðìà ¹ ÒÎÐÃ-1), ôîðìà êîòîðîãî óòâåðæäåíà 

ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñêîìñòàòà ÐÔ (1998, ¹ 132) «Îá óòâåðæäåíèè 

óíèôèöèðîâàííûõ ôîðì ïåðâè÷íîé ó÷åòíîé äîêóìåíòàöèè ïî ó÷åòó 

òîðãîâûõ îïåðàöèé». 

Â ñëó÷àå ïðèîáðåòåíèÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ó ôèçè÷åñêèõ ëèö, íå 

çàðåãèñòðèðîâàííûõ â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, 

ÍÄÑ ñî ñòîèìîñòè ïðèîáðåòåííûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ðàñ÷åòíûì 

ïóòåì íå âûäåëÿåòñÿ. 
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Ïðè ïðèîáðåòåíèè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ó íàñåëåíèÿ çàêóïêà 

îôîðìëÿåòñÿ «çàêóïî÷íûì àêòîì» (ôîðìà ¹ ÎÏ-5, óòâåðæäåííàÿ 

ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñêîìñòàòà ÐÔ (1998, ¹ 132)), êîòîðûé ñîñòàâëÿ-

åòñÿ â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ â ìîìåíò ñîâåðøåíèÿ çàêóïêè ïðîäóêòîâ ó 

íàñåëåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåì îðãàíèçàöèè. Àêò ïîäïèñûâàåòñÿ ëèöîì, 

çàêóïèâøèì ïðîäóêòû, è ïðîäàâöîì, à çàòåì óòâåðæäàåòñÿ ðóêîâî-

äèòåëåì îðãàíèçàöèè. Îäèí ýêçåìïëÿð àêòà ïåðåäàåòñÿ ïðîäàâöó, 

âòîðîé — îñòàåòñÿ ó ïðåäñòàâèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïðè ñîñòàâëåíèè àêòà âàæíî îáåñïå÷èòü ñáîð ìàêñèìàëüíî 

âîçìîæíîé èíôîðìàöèè î ôèçè÷åñêîì ëèöå — ïðîäàâöå ïðîäóê-

òîâ ïèòàíèÿ â öåëÿõ èñïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé, âîçëîæåííûõ íà 

îðãàíèçàöèþ ñò. 230 ãë. 23 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ, ïî ïðåäñòàâëåíèþ â íàëî-

ãîâûé îðãàí ñâåäåíèé î ñóììàõ íà÷èñëåííûõ è âûïëà÷åííûõ äî-

õîäîâ. Â ñîñòàâå äàííîé èíôîðìàöèè àêêóìóëèðóþòñÿ äàííûå î 

ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå ïðîäàâöà; ôàêòè÷åñêîì àäðåñå åãî ïðî-

æèâàíèÿ è ðåãèñòðàöèè, ðåêâèçèòàõ äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ 

ëè÷íîñòü. 

Âûïëà÷èâàåìûå â ïîëüçó ôèçè÷åñêèõ ëèö, íå ÿâëÿþùèõñÿ èí-

äèâèäóàëüíûìè ïðåäïðèíèìàòåëÿìè, ñóììû çà ïðîäàííûå èìè 

ïðîäóêòû ïèòàíèÿ ïîäëåæàò îáëîæåíèþ íàëîãîì íà äîõîäû ïî 

ñòàâêå 13% (ïî ëèöàì, íå ÿâëÿþùèìñÿ íàëîãîâûìè ðåçèäåíòàìè 

Ðîññèè — ïî ñòàâêå 30%). Óäåðæàíèå ñóìì íàëîãà â ñîîòâåòñòâèè ñ 

ï. 2 ñò. 226 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ íàëîãîâûìè àãåíòà-

ìè, ò.å. ïðåäïðèÿòèÿìè, âûïëà÷èâàþùèìè äîõîäû â ïîëüçó ôèçè÷å-

ñêèõ ëèö. 

Ïðè ýòîì óäåðæàíèå íàëîãà íå ïðîèçâîäèòñÿ â îäíîì èç ñëó÷àåâ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 13 ñò. 217 ãë. 23 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ íå ïîäëåæàò 

íàëîãîîáëîæåíèþ äîõîäû ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïîëó÷åííûå èìè îò 

ïðîäàæè âûðàùåííûõ â ëè÷íûõ ïîäñîáíûõ õîçÿéñòâàõ, íàõîäÿùèõ-

ñÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèè, ñêîòà, êðîëèêîâ, íóòðèé, ïòèöû, äèêèõ 

æèâîòíûõ è ïòèö (êàê â æèâîì âèäå, òàê è ïðîäóêòîâ èõ óáîÿ â ñû-

ðîì èëè ïåðåðàáîòàííîì âèäå), ïðîäóêöèè æèâîòíîâîäñòâà, ðàñòå-

íèåâîäñòâà, öâåòîâîäñòâà è ï÷åëîâîäñòâà êàê â íàòóðàëüíîì, òàê è â 

ïåðåðàáîòàííîì âèäå. 

Äëÿ îñâîáîæäåíèÿ îò íàëîãîîáëîæåíèÿ óêàçàííûå ëèöà îáÿçàíû 

ïðåäñòàâèòü äîêóìåíò, âûäàííûé ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíîì ìåñò-

íîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðàâëåíèÿìè ñàäîâîãî, ñàäîâî-îãîðîäíîãî 

òîâàðèùåñòâ, ïîäòâåðæäàþùèé, ÷òî ïðîäàâàåìàÿ ïðîäóêöèÿ ïðîèç-

âåäåíà ôèçè÷åñêèì ëèöîì íà ïðèíàäëåæàùåì åìó èëè ÷ëåíàì åãî 

ñåìüè çåìåëüíîì ó÷àñòêå, èñïîëüçóåìîì äëÿ âåäåíèÿ ëè÷íîãî ïîä-
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ñîáíîãî õîçÿéñòâà, äà÷íîãî ñòðîèòåëüñòâà, ñàäîâîäñòâà è îãîðîäíè-

÷åñòâà. 

Íå ïîäëåæàò íàëîãîîáëîæåíèþ äîõîäû íà ñóììû, âûïëà÷èâàå-

ìûå â ïîëüçó èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ïðåäñòàâèâøèõ 

äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå èõ ðåãèñòðàöèþ â êà÷åñòâå íàëîãîïëà-

òåëüùèêîâ ïî íàëîãó íà äîõîäû. 

Ïðè îòïóñêå ïèòàíèÿ ñîòðóäíèêàì îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäå-

íèé îðãàíèçàöèè ïðèìåíÿåòñÿ «Àêò íà îòïóñê ïèòàíèÿ ñîòðóäíèêàì 

îðãàíèçàöèè» (ôîðìà ¹ ÎÏ-21) èëè «Àêò íà îòïóñê ïèòàíèÿ ïî 

áåçíàëè÷íîìó ðàñ÷åòó» (ôîðìà ¹ Ï-22) (ïðèìåíÿåòñÿ ïðè îòïóñêå 

ïèòàíèÿ ïî àáîíåíòàì), êîòîðûå ñîñòàâëÿþòñÿ åæåäíåâíî â îäíîì 

ýêçåìïëÿðå çàâåäóþùèì ïðîèçâîäñòâîì (øåô-ïîâàðîì, áðèãàäè-

ðîì) è óòâåðæäàþòñÿ ðóêîâîäèòåëåì ïðåäïðèÿòèÿ. 

Íåïîñðåäñòâåííî ïèòàíèå îòäûõàþùèõ è ñîòðóäíèêîâ îçäîðî-

âèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé îðãàíèçóåòñÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì 

«Ìåòîäèêîé ó÷åòà ñûðüÿ, òîâàðîâ è ïðîèçâîäñòâà â ïðåäïðèÿòèÿõ 

ìàññîâîãî ïèòàíèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè», óòâåðæäåííîé 

Îòðàñëåâûì öåíòðîì ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ òîð-

ãîâëè Êîìèòåòà ÐÔ ïî òîðãîâëå (1994, ¹ 1-1098/32-2). 

Ïðè ýòîì ïðèìåíÿþòñÿ ôîðìû ïåðâè÷íîé ó÷åòíîé äîêóìåíòà-

öèè ïî ó÷åòó îïåðàöèé â îáùåñòâåííîì ïèòàíèè, óòâåðæäåííûå 

ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñêîìñòàòà ÐÔ (1998, ¹ 132). 

Ó÷òåííûå ïî ñ÷åòó 29 ðàñõîäû îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî 

îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ ïîäëåæàò ñïèñàíèþ ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ðàñ-

õîäàìè çà ñ÷åò ñîîòâåòñòâóþùèõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, ïðè-

âåäåííûõ âûøå. 

Â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ïîãàøåíèå ðàñõîäîâ îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷-

ðåæäåíèé íàïðàâëÿþòñÿ ñðåäñòâà, âûðó÷åííûå ñ îêàçàíèÿ óñëóã îò-

äûõàþùèì ãðàæäàíàì (êàê ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè è ÷ëåíàì èõ 

ñåìåé, òàê è ñòîðîííèì ãðàæäàíàì). Ïðè ýòîì â ñîîòâåòñòâèè ñ 

Ïëàíîì ñ÷åòîâ 1991 ã. â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå îðãàíèçàöèè îòðàæà-

þòñÿ ñëåäóþùèå çàïèñè: 

• äåáåò ñ÷åòà 46 «Ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã)» êðåäèò 

ñ÷åòà 29 — ñïèñàíèå çàòðàò ïî îêàçàíèþ óñëóã îòäûõàþùèì; 

• äåáåò ñ÷åòîâ 62 «Ðàñ÷åòû ñ ïîêóïàòåëÿìè è çàêàç÷èêàìè», 

50 «Êàññà», 51 êðåäèò ñ÷åòà 46 — ñóììû âûðó÷êè çà îêàçàíèå 

óñëóã îòäûõàþùèì ãðàæäàíàì; 

• äåáåò ñ÷åòà 46 êðåäèò ñ÷åòà 68 «Ðàñ÷åòû ñ áþäæåòîì», ñóáñ÷åò 

«Ðàñ÷åòû ïî ÍÄÑ» — ÍÄÑ ñ âûðó÷êè îò îêàçàíèÿ óñëóã îòäû-

õàþùèì (ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè 
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ñî ñò. 149 ãë. 21 ÍÊ ÐÔ íå ïîäëåæàò íàëîãîîáëîæåíèþ ÍÄÑ 

ðåàëèçàöèÿ ïóòåâîê (êóðñîâîê), ôîðìà êîòîðûõ óòâåðæäåíà â 

óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå êàê áëàíê ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, â ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûå è îçäîðîâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ 

îòäûõà, ðàñïîëîæåííûå íà òåððèòîðèè Ðîññèè; 

• äåáåò ñ÷åòà 46 (80) êðåäèò ñ÷åòà 80 (46) — îïðåäåëåí ôèíàíñî-

âûé ðåçóëüòàò îò îêàçàíèÿ óñëóã îòäûõàþùèì (êàê ïðàâèëî — 

óáûòîê). 

Ñïèñàíèå çàòðàò ñî ñ÷åòà 29 â ïîðÿäêå, èçëîæåííîì âûøå, ïðî-

èçâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà îñíîâàíèè ôîðìèðóåìûõ äàííûõ î ôàê-

òè÷åñêîé ñòîèìîñòè «êîéêî-äíÿ». 

Ïðè èñïîëüçîâàíèè Ïëàíà ñ÷åòîâ (2001) â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå 

îðãàíèçàöèè îòðàæàþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîâîäêè: 

• äåáåò ñ÷åòîâ 62 «Ðàñ÷åòû ñ ïîêóïàòåëÿìè è çàêàç÷èêàìè», 

50 «Êàññà», 51 êðåäèò ñ÷åòà 90 «Ïðîäàæè», ñóáñ÷åò «Âûðó÷-

êà» — ñóììû âûðó÷êè çà îêàçàíèå óñëóã îòäûõàþùèì ãðàæ-

äàíàì; 

• äåáåò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Ñåáåñòîèìîñòü ïðîäàæ» êðåäèò ñ÷åòà 

29 — ñïèñàíèå çàòðàò ïî îêàçàíèþ óñëóã îòäûõàþùèì; 

• äåáåò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü» 

êðåäèò ñ÷åòà 68 «Ðàñ÷åòû ïî íàëîãàì è ñáîðàì», ñóáñ÷åò «Ðàñ-

÷åòû ïî ÍÄÑ» — ÍÄÑ ñ âûðó÷êè îò îêàçàíèÿ óñëóã îòäû-

õàþùèì (ñ ó÷åòîì ñò. 149 ãë. 21 ÍÊ ÐÔ); 

• äåáåò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Ïðèáûëü (óáûòîê) îò ïðîäàæ» êðåäèò 

ñ÷åòà 99 «Ïðèáûëè è óáûòêè» — ïîëîæèòåëüíûé ôèíàíñîâûé 

ðåçóëüòàò îò îêàçàíèÿ óñëóã îòäûõàþùèì; 

• äåáåò ñ÷åòà 99 êðåäèò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Ïðèáûëü (óáûòîê) îò 

ïðîäàæ» — îòðèöàòåëüíûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò îò ðåàëèçà-

öèè óñëóã îòäûõàþùèì. 

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ ñóììû óáûòêîâ îò îêàçàíèÿ óñëóã îòäûõàþùèì 

íå óìåíüøàþò íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü îðãà-

íèçàöèè. 

Êàê ïðàâèëî, ñðåäñòâ, âûðó÷åííûõ îò îêàçàíèÿ óñëóã îòäû-

õàþùèì äëÿ ïîêðûòèÿ çàòðàò îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, íå-

äîñòàòî÷íî. Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî ïóòåâêè øòàòíûì ñîòðóäíèêàì 

îðãàíèçàöèè è ÷ëåíàì èõ ñåìåé ðåàëèçóþòñÿ ñ áîëüøèìè ñêèäêà-

ìè, ñ ÷àñòè÷íîé îïëàòîé ðàáîòíèêàìè è ÷ëåíàìè èõ ñåìåé ôàêòè-

÷åñêîé ñòîèìîñòè ïóòåâîê èëè çàòðàò íà îêàçàíèå â ïîëüçó íèõ 

óñëóã. 

Ìàòåðèàëüíûå âûãîäû, ïðåäîñòàâëÿåìûå äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì íàëîãîîáëîæåíèÿ ïî 
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íàëîãó íà äîõîäû è åäèíîìó ñîöèàëüíîìó íàëîãó (âçíîñó). Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 9 ñò. 217 ãë. 23 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ íå 
ïîäëåæàò îáëîæåíèþ íàëîãîì íà äîõîäû ôèçè÷åñêèõ ëèö ñóììû 
ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé êîìïåíñàöèè ñòîèìîñòè ïóòåâîê (çà èñêëþ-
÷åíèåì òóðèñòè÷åñêèõ), ïîãàøàåìîé ðàáîòîäàòåëÿìè (â äàííîì ñëó-
÷àå — ïîãàøàåìîé çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ) ñâîèì ñîòðóäíè-
êîì è (èëè) ÷ëåíàì èõ ñåìåé, èíâàëèäàì, íå ðàáîòàþùèì â äàííîé 
îðãàíèçàöèè, â íàõîäÿùèåñÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèè ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûå è îçäîðîâèòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå ñóììû ïîëíîé 
èëè ÷àñòè÷íîé êîìïåíñàöèè ñòîèìîñòè ïóòåâîê äëÿ äåòåé, íå äîñ-
òèãøèõ âîçðàñòà 16 ëåò, ïîãàøàåìûå çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëåé, 
îñòàâøèõñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè ïîñëå óïëàòû íàëîãà íà äîõîäû îð-
ãàíèçàöèé, èëè çà ñ÷åò ñðåäñòâ Ôîíäà. 

×òî êàñàåòñÿ åäèíîãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà (âçíîñà), òî â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ï. 4 ñò. 236 ãë. 24 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ íå ïðèçíàþòñÿ îáúåêòîì íà-
ëîãîîáëîæåíèÿ ïî äàííîìó íàëîãó âûïëàòû è èíûå äîõîäû â ïîëüçó 
ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïîãàøàåìûå çà ñ÷åò ñðåäñòâ, îñòàþùèõñÿ â ðàñïî-
ðÿæåíèè îðãàíèçàöèè ïîñëå óïëàòû íàëîãà íà ïðèáûëü. 

Åñëè ñðåäñòâ, âûðó÷åííûõ îò îêàçàíèÿ óñëóã îòäûõàþùèì, äëÿ 
ïîêðûòèÿ çàòðàò îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íåäîñòàòî÷íî, íà ýòè 
íóæäû ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû ñðåäñòâà ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëü-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ èëè ïðîôñîþçíûõ îðãàíîâ. 

Åñëè ñîãëàñîâàòü èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâà-
íèÿ íà íóæäû îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé îðãàíèçàöèè íå óäàñò-
ñÿ, ñðåäñòâà Ôîíäà ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà îïëàòó ðàñõîäîâ ïî 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíîìó ëå÷åíèþ è îçäîðîâëåíèþ ñîòðóäíèêîâ è 
÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ÷òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïëàòó ïóòåâîê íà ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îòäûõ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ÷ëåíîâ èõ 
ñåìåé, íà ëå÷åáíîå (äèåòè÷åñêîå) ïèòàíèå è íà îïëàòó ïðîåçäà â 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ, â ó÷ðåæäåíèÿ îòäûõà ñîãëàñíî 
ï. 4.2 Èíñòðóêöèè (1996). 

Ïðè îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ ñîòðóäíèêîâ îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå îðãàíèçàöèè îòðàæàþòñÿ ñëåäóþùèå 
çàïèñè. Ïðè èñïîëüçîâàíèè Ïëàíà ñ÷åòîâ: 

• äåáåò ñ÷åòà 46 êðåäèò ñ÷åòà 29 — ñïèñàíèå çàòðàò ïî îðãàíè-
çàöèè ïèòàíèÿ ñîòðóäíèêîâ îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ïî 
ñòîèìîñòè ïîðöèé); 

• äåáåò ñ÷åòîâ 50, 70 êðåäèò ñ÷åòà 46 — îïëàòà ñîòðóäíèêàìè 
ñòîèìîñòè ïèòàíèÿ (ñ ÍÄÑ è íàëîãîì ñ ïðîäàæ); 

• äåáåò ñ÷åòà 80 êðåäèò ñ÷åòà 68, ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî ÍÄÑ» — 
ÍÄÑ ñî ñòîèìîñòè ïèòàíèÿ, îòïóùåííîãî ñîòðóäíèêàì (íå 
óìåíüøàåò íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü). 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Áóõãàëòåðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

 

243 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï.ï. 1 ï. 1 ñò. 146 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ îáúåêòîì íàëî-

ãîîáëîæåíèÿ ïî ÍÄÑ ïðèçíàåòñÿ êàê ðåàëèçàöèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, 

óñëóã), òàê è ïåðåäà÷à ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òîâàðû, ðàáîòû è 

óñëóãè íà áåçâîçìåçäíîé îñíîâå, â ñâÿçè ñ ÷åì íàëîãîîáëîæåíèþ 

ïîäëåæèò òàêæå ñòîèìîñòü áåñïëàòíî ïðåäîñòàâëåííîãî ñîòðóäíè-

êàì ïèòàíèÿ: äåáåò ñ÷åòà 46 êðåäèò ñ÷åòà 68, ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî 

íàëîãó ñ ïðîäàæ» — íàëîã ñ ïðîäàæ ïðè îòïóñêå ïèòàíèÿ çà íàëè÷-

íûé ðàñ÷åò. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ (1991, ¹ 2118-1) «Îá îñíîâàõ íà-

ëîãîâîé ñèñòåìû â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» (â ðåäàêöèè èçìåíåíèé 

è äîïîëíåíèé) íàëîãîîáëîæåíèþ ïî íàëîãó ñ ïðîäàæ ïîäëåæèò 

ñòîèìîñòü ðåàëèçóåìûõ çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã); 

ñòîèìîñòü æå áåñïëàòíî ïðåäîñòàâëåííîãî ïèòàíèÿ íàëîãîì íå îá-

ëàãàåòñÿ); 

• äåáåò ñ÷åòîâ 29, 46 (ñîãëàñíî ïîðÿäêó, ïðèíÿòîìó â îðãàíè-

çàöèè) êðåäèò ñ÷åòà 67 «Ðàñ÷åòû ïî âíåáþäæåòíûì ïëàòå-

æàì», ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî íàëîãó íà ïîëüçîâàòåëåé àâòîìî-

áèëüíûõ äîðîã» — ñî ñòîèìîñòè ïðåäîñòàâëåííîãî ñîòðóä-

íèêàì ïèòàíèÿ íà÷èñëåí íàëîã íà ïîëüçîâàòåëåé àâòîìî-

áèëüíûõ äîðîã. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ (1991, ¹ 1759-1) «Î äîðîæíûõ 

ôîíäàõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» è Èíñòðóêöèåé ÌÍÑ ÐÔ (2000) 

¹ 59 «Î ïîðÿäêå èñ÷èñëåíèÿ è óïëàòû íàëîãîâ, ïîñòóïàþùèõ â 

äîðîæíûå ôîíäû» îáúåêòîì íàëîãîîáëîæåíèÿ ïî íàëîãó íà ïîëüçî-

âàòåëåé àâòîìîáèëüíûõ äîðîã ÿâëÿåòñÿ âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðî-

äóêöèè (ðàáîò, óñëóã); ñòîèìîñòü æå áåñïëàòíî ïðåäîñòàâëåííîãî 

ïèòàíèÿ íàëîãîì íå îáëàãàåòñÿ; 

• äåáåò ñ÷åòà 46 êðåäèò ñ÷åòà 29 — ñïèñàíèå ñóììû íàëîãà íà 

ïîëüçîâàòåëåé àâòîìîáèëüíûõ äîðîã â ñëó÷àå, åñëè ïåðâîíà-

÷àëüíî îíè áûëè îòðàæåíû ïî ñ÷åòó 29; 

• äåáåò ñ÷åòà 80 êðåäèò ñ÷åòà 46 — íåïîêðûâàåìûå ðàáîòíèêà-

ìè çàòðàòû ïî èõ ïèòàíèþ (íå óìåíüøàþò íàëîãîîáëàãàåìóþ 

áàçó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü). 

Ïðè èñïîëüçîâàíèè Ïëàíà ñ÷åòîâ: 

• äåáåò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Ñåáåñòîèìîñòü ïðîäàæ» êðåäèò ñ÷åòà 

29 — ñïèñàíèå çàòðàò ïî îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ ñîòðóäíèêîâ 

îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ïî ñòîèìîñòè ïîðöèé); 

• äåáåò ñ÷åòîâ 50, 70 êðåäèò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Âûðó÷êà» — îï-

ëàòà ñîòðóäíèêàìè ñòîèìîñòè ïèòàíèÿ (ñ ÍÄÑ è íàëîãîì ñ 

ïðîäàæ); 
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• äåáåò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Íàëîã ñ ïðîäàæ» (ðåêîìåíäóåòñÿ ê 

îòêðûòèþ ïîëîæåíèÿìè ó÷åòíîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè) êðå-

äèò ñ÷åòà 68, ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî íàëîãó ñ ïðîäàæ» — íàëîã ñ 

ïðîäàæ ñî ñòîèìîñòè ïèòàíèÿ çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò; 

• äåáåò ñ÷åòîâ 90, ñóáñ÷åò «Íàëîã íà äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü» 

êðåäèò ñ÷åòà 68, ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî ÍÄÑ» — ÍÄÑ ñî ñòîè-

ìîñòè ïèòàíèÿ, îòïóùåííîãî ñîòðóäíèêàì (íå óìåíüøàåò íà-

ëîãîîáëàãàåìóþ áàçó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü); 

• äåáåò ñ÷åòà 29 êðåäèò ñ÷åòà 68, ñóáñ÷åò «Ðàñ÷åòû ïî íàëîãó íà 

ïîëüçîâàòåëåé àâòîìîáèëüíûõ äîðîã» — ñî ñòîèìîñòè ïèòà-

íèÿ â ïîëüçó ñîòðóäíèêîâ íà÷èñëåí íàëîã íà ïîëüçîâàòåëåé 

àâòîìîáèëüíûõ äîðîã; 

• äåáåò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Ñåáåñòîèìîñòü ïðîäàæ» êðåäèò ñ÷åòà 

29 — ñïèñàíèå ñóììû íà÷èñëåííîãî íàëîãà íà ïîëüçîâàòåëåé 

àâòîìîáèëüíûõ äîðîã; 

• äåáåò ñ÷åòà 99 êðåäèò ñ÷åòà 90, ñóáñ÷åò «Ïðèáûëü (óáûòîê) îò 

ïðîäàæ» — íåïîêðûâàåìûå ðàáîòíèêàìè çàòðàòû ïî èõ ïèòà-

íèþ (íå óìåíüøàþò íàëîãîîáëàãàåìóþ áàçó ïî íàëîãó íà ïðè-

áûëü). 

Ïðè èñ÷èñëåíèè ÍÄÑ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî â ñîîòâåòñò-

âèè ñ ï.ï. 1 ï. 1 ñò. 146 ÷. 2 ÍÊ ÐÔ îáúåêòîì íàëîãîîáëîæåíèÿ ïî 

ÍÄÑ ïðèçíàåòñÿ êàê ðåàëèçàöèÿ òîâàðîâ (ðàáîò, óñëóã), òàê è ïåðå-

äà÷à ïðàâà ñîáñòâåííîñòè íà òîâàðû (ðàáîòû è óñëóãè) íà áåçâîç-

ìåçäíîé îñíîâå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòîèìîñòü ïèòàíèÿ ñîòðóäíèêîâ 

îçäîðîâèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé îáëàãàåòñÿ ÍÄÑ â ñëó÷àå åãî áåñ-

ïëàòíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ. Íàëîãîîáëàãàåìàÿ áàçà äîëæíà ôîðìèðî-

âàòüñÿ â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì ñò. 40 ÷. 1 ÍÊ ÐÔ, ò.å. ïî ðû-

íî÷íûì öåíàì. 

13.3. Ñòàòèñòèêà â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ  

ó÷ðåæäåíèÿõ 

Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò ÐÔ ïî ñòàòèñòèêå åùå â 1999 ã. óò-

âåðäèë ãîäîâûå ôîðìû ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàòèñòè÷å-

ñêîãî íàáëþäåíèÿ çà ðàáîòîé ãîñòèíèö, ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãà-

íèçàöèé è îðãàíèçàöèé îòäûõà. Ïðåäñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé 

ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïî ãîäîâûì ôîðìàì ôåäåðàëüíîãî ãîñó-

äàðñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ: 

¹ 1-ãîñòèíèöà «Ñâåäåíèÿ î ðàáîòå ãîñòèíèö» — þðèäè÷åñêèìè 

ëèöàìè, èõ îáîñîáëåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè 
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ðàçìåùåíèå òóðèñòîâ (ãîñòèíèöàìè, ìîòåëÿìè, êåìïèíãàìè, îáùå-

æèòèÿìè äëÿ ïðèåçæèõ è äðóãèìè ñðåäñòâàìè ðàçìåùåíèÿ) — îðãà-

íó ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïî ìåñòó, óñòàíîâëåííîìó òåððèòî-

ðèàëüíûì îðãàíîì Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè â ðåñïóáëèêå, êðàå, îáëàñ-

òè, ãîðîäå ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ; 

¹ 1-îòäûõ «Ñâåäåíèÿ î ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé îðãàíèçàöèè è 

îðãàíèçàöèè îòäûõà» — þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, èõ îáîñîáëåííûìè 

ïîäðàçäåëåíèÿìè — ñàíàòîðíî-êóðîðòíûìè îðãàíèçàöèÿìè è îðãà-

íèçàöèÿìè îòäûõà — îðãàíó ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïî ìåñòó, 

óñòàíîâëåííîìó òåððèòîðèàëüíûì îðãàíîì Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè â 

ðåñïóáëèêå, êðàå, îáëàñòè, ãîðîäå ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ. 

Ôåäåðàëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå ãà-

ðàíòèðóåò êîíôèäåíöèàëüíîñòü ïîëó÷àòåëåì èíôîðìàöèè. 

Íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-

öèè, à ðàâíî ïðåäñòàâëåíèå íåäîñòîâåðíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîð-

ìàöèè âëå÷åò îòâåòñòâåííîñòü, óñòàíîâëåííóþ ñò. 13.19 Êîäåêñà ÐÔ 

îá àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèÿõ (2001, ¹ 195-ÔÇ), ñò. 3 

Çàêîíà ÐÔ (1992, ¹ 2761-1) «Îá îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèå ïî-

ðÿäêà ïðåäñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè». 

Ñâåäåíèÿ î ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèè îòäû-

õà âêëþ÷àþò: 

• íàèìåíîâàíèå è þðèäè÷åñêèé àäðåñ îðãàíèçàöèè, íà áàëàíñå 

êîòîðîé íàõîäèòñÿ îò÷èòûâàþùàÿñÿ îçäîðîâèòåëüíàÿ îðãàíè-

çàöèÿ (çàïîëíÿþò îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ îáîñîáëåííûìè 

ïîäðàçäåëåíèÿìè); 

• òèï è êîä îò÷èòûâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèè: ñàíàòîðèé, ñàíàòî-

ðèé äëÿ äåòåé ñ ðîäèòåëÿìè, äåòñêèé ñàíàòîðèé, ñàíàòîðèé-

ïðîôèëàêòîðèé, ñàíàòîðíûé îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü êðóãëî-

ãîäè÷íîãî äåéñòâèÿ, êóðîðòíàÿ ïîëèêëèíèêà, áàëüíåîëîãè÷å-

ñêàÿ ëå÷åáíèöà, ãðÿçåëå÷åáíèöà, ïàíñèîíàò îòäûõà, äîì îò-

äûõà, áàçà îòäûõà, äîì îõîòíèêà, äîì ðûáàêà, òóðèñòñêàÿ áà-

çà, äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ îòäûõà (òèï è êîä); 

• ìåäèöèíñêèé ïðîôèëü: äëÿ ëå÷åíèÿ áîëüíûõ ñ áîëåçíÿìè 

ñèñòåìû êðîâîîáðàùåíèÿ, îðãàíîâ ïèùåâàðåíèÿ, äûõàíèÿ 

(íåòóáåðêóëåçíîãî ïðîèñõîæäåíèÿ), íåðâíîé ñèñòåìû, êîñò-

íî-ìûøå÷íîé ñèñòåìû è ñîåäèíèòåëüíîé òêàíè, áîëåçíÿìè 

ýíäîêðèííîé ñèñòåìû, ðàññòðîéñòâà ïèòàíèÿ è íàðóøåíèÿ 

îáìåíà âåùåñòâ, êîæè è ïîäêîæíîé êëåò÷àòêè, ìî÷åïîëîâîé 

ñèñòåìû (ïî÷åê è ìî÷åâûâîäÿùèõ ïóòåé, ãèíåêîëîãè÷åñêèõ 

áîëåçíåé), òóáåðêóëåçîì è äð.; 
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• ðàñïîëîæåíèå: íà êóðîðòå, íà òåððèòîðèè íàöèîíàëüíîãî 

ïàðêà ñ óêàçàíèåì íàçâàíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ êðóãëîãîäîâîãî 

èëè ñåçîííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äàòà è ìåñÿö îòêðûòèÿ 

è çàêðûòèÿ (äëÿ îðãàíèçàöèè ñåçîííîãî ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ). Èñïîëüçîâàíèå â ëå÷åáíûõ öåëÿõ ìèíåðàëüíîé âîäû 

ïðèâîçíîé èëè èç ñêâàæèíû íà áàëàíñå îò÷èòûâàþùåéñÿ 

îðãàíèçàöèè (05). Èñïîëüçîâàíèå ëå÷åáíîé ãðÿçè ïðèâîç-

íîé èëè èç ìåñòîðîæäåíèÿ íà áàëàíñå îò÷èòûâàþùåéñÿ îð-

ãàíèçàöèè. 

Ñòàòèñòè÷åñêóþ ôîðìó ¹ 1-îòäûõ ïðåäñòàâëÿþò ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûå îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèè îòäûõà, ÿâëÿþùèåñÿ þðèäè-

÷åñêèìè ëèöàìè è íå ÿâëÿþùèåñÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè îáîñîá-

ëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé (ñàíàòîðèè-

ïðîôèëàêòîðèè, áàçû îòäûõà), âêëþ÷àÿ ñàíàòîðèè ñèñòåìû Ìèí-

çäðàâà Ðîññèè, êðóãëîãîäîâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ — 1 àïðåëÿ, ñå-

çîííîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ — íà 30-é äåíü ïîñëå çàêðûòèÿ îçäîðî-

âèòåëüíîé îðãàíèçàöèè. 

Ñâåäåíèÿ îá îáñëóæåííûõ ëèöàõ è ÷èñëå îòïóùåííûõ ïðîöåäóð 

â áàëüíåîëîãè÷åñêèõ ëå÷åáíèöàõ, ãðÿçåëå÷åáíèöàõ (äåòñêèõ), êó-

ðîðòíûõ ïîëèêëèíèêàõ ïîêàçûâàþò ýòè îðãàíèçàöèè èëè, âî èçáå-

æàíèå äâîéíîãî ó÷åòà, ñàíàòîðèé èëè äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ îòäûõà, 

âûäàâøàÿ íàçíà÷åíèå äëÿ ïðîõîæäåíèÿ ëå÷åíèÿ (îáñëåäîâàíèÿ) íà 

îñíîâàíèè èìåþùåéñÿ ó íåå äîêóìåíòàöèè. 

Åñëè îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îáîñîáëåííûì ïîäðàçäåëåíèåì è íå 

èìååò ñàìîñòîÿòåëüíîé áóõãàëòåðèè, òî äàííûå î ôèíàíñîâî-õîçÿé-

ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíû áûòü ïðåäîñòàâëåíû ïðåäïðèÿòèåì, 

íà áàëàíñå êîòîðîãî îíà íàõîäèòñÿ. 

Îðãàíèçàöèÿ, íå ôóíêöèîíèðîâàâøàÿ â òå÷åíèå îò÷åòíîãî ãîäà 

ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ èëè â ñâÿçè ñ êàïèòàëüíûì 

ðåìîíòîì, îò÷åò íå ñîñòàâëÿåò. Îðãàíèçàöèÿ, íàõîäÿùàÿñÿ íà ðå-

ìîíòå ìåíüøå ãîäà, çàïîëíÿåò âñå ðàçäåëû îò÷åòà çà ïåðèîä ñâîåãî 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. 

Â àäðåñíîé ÷àñòè ôîðìû óêàçûâàåòñÿ òèï, ïîëíîå íàèìåíîâà-

íèå. Ïî ñòðîêå «Ïî÷òîâûé àäðåñ» óêàçûâàåòñÿ íàèìåíîâàíèå òåððè-

òîðèè, þðèäè÷åñêèé àäðåñ ñ ïî÷òîâûì èíäåêñîì. Îðãàíèçàöèÿ, ÿâ-

ëÿþùàÿñÿ îáîñîáëåííûì ïîäðàçäåëåíèåì ïðåäïðèÿòèÿ, óêàçûâàåò 

íàèìåíîâàíèå è þðèäè÷åñêèé àäðåñ, íà áàëàíñå êîòîðîãî îíà íàõî-

äèòñÿ. 

Â  îáùèõ ñâåäåíèÿõ ïî ñòðîêå 01 îðãàíèçàöèÿ óêàçûâàåò îäèí 
èç òèïîâ è êîäîâ (â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåéñòâóåò Åäèíàÿ íîìåíêëà-
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òóðà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, óòâåðæäåííàÿ ïðèêàçîì Ìèíçäðàâà ÐÔ, 2003 ã. ¹ 229), êîòî-
ðîìó îíà ïðèíàäëåæèò: ñàíàòîðèé — 01, ñàíàòîðèé äëÿ äåòåé ñ ðî-
äèòåëÿìè — 02, äåòñêèé ñàíàòîðèé — 03, ñàíàòîðèé-ïðîôèëàêòîðèé — 
04, ñàíàòîðíûé îçäîðîâèòåëüíûé ëàãåðü êðóãëîãîäè÷íîãî äåéñòâèÿ — 
05, êóðîðòíàÿ ïîëèêëèíèêà — 06, áàëüíåîëîãè÷åñêàÿ ëå÷åáíèöà (â 
òîì ÷èñëå äåòñêàÿ) — 07, ãðÿçåëå÷åáíèöà (â òîì ÷èñëå äåòñêàÿ) — 
08, ïàíñèîíàò ñ ëå÷åíèåì — 09, ïàíñèîíàò îòäûõà — 10, äîì îòäûõà — 
11, áàçà îòäûõà — 12, äîì îõîòíèêà — 13, äîì ðûáàêà — 14, òóðèñò-
ñêàÿ áàçà — 15, äðóãàÿ îðãàíèçàöèÿ îòäûõà — 16. 

Ñòðîêó 03 çàïîëíÿþò îðãàíèçàöèè, ðàñïîëîæåííûå íà êóðîðòå, 
íà òåððèòîðèè íàöèîíàëüíîãî ïàðêà. Ïî ñòðîêå 04 îðãàíèçàöèÿ 
óêàçûâàåò, êàêîãî îíà äåéñòâèÿ — êðóãëîãîäîâîãî èëè ñåçîííîãî. 
Îðãàíèçàöèÿ êðóãëîãîäîâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äåéñòâóåò â òå÷å-
íèå âñåãî ãîäà, ñåçîííîãî — â òå÷åíèå ñåçîíà. Êðóãëîãîäîâàÿ îðãà-
íèçàöèÿ, çàêðûâøàÿñÿ â ñâÿçè ñ ðåìîíòîì íà ñðîê ìåíåå ãîäà, ñ÷è-
òàåòñÿ êðóãëîãîäîâîé. 

Íîìåðíîé ôîíä ïî ñòðîêàì 07, 08, 09, 11 äàííûå ïðîñòàâëÿåò 
îðãàíèçàöèÿ êðóãëîãîäîâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ñàíàòîðèè-ïðî-
ôèëàêòîðèè ñòðîêó 11 íå çàïîëíÿþò. Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå àìáóëàòîðíî 
(â òîì ÷èñëå àìáóëàòîðíûå ñàíàòîðèè-ïðîôèëàêòîðèè), ðàçäåë II íå 
çàïîëíÿþò. 

Ïî ñòðîêå 07 ïîêàçûâàåòñÿ ÷èñëî íîìåðîâ, åñëè ó÷åò âåäåòñÿ ïî 
íîìåðàì, èëè êîìíàò, ÷èñëÿùèõñÿ ïî èíâåíòàðíûì äàííûì íà êî-
íåö îò÷åòíîãî ãîäà. Íîìåð — ýòî èçîëèðîâàííîå, ïðåäíàçíà÷åííîå 
äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ æèëîå ïîìåùåíèå, ñîñòîÿùåå èç îä-
íîé, äâóõ è áîëåå êîìíàò. 

Ïî ñòðîêå 08 ïîêàçûâàþò ÷èñëî íîìåðîâ (êîìíàò) áåç óäîáñòâ: 
÷èñëî îäíîêîìíàòíûõ äâóõ- è òðåõìåñòíûõ íîìåðîâ (êîìíàò) ñ 
ðàñïîëîæåíèåì òóàëåòà è âàííûõ (äóøåâûõ) êîìíàò íà ýòàæå. Ïî 
ñòðîêå 09 ïîêàçûâàþò ÷èñëî íîìåðîâ êëàññà «ëþêñ»: ÷èñëî ìíî-
ãîêîìíàòíûõ íîìåðîâ âûñøåé êàòåãîðèè ñî âñåìè óäîáñòâàìè è 
1–2-ìåñòíûõ íîìåðîâ ñî âñåìè óäîáñòâàìè (îñíàùåíèå íîìåðà 
òåëåâèçîðîì (öâåòíûì èëè ÷åðíî-áåëûì), òåëåôîíîì, õîëîäèëü-
íèêîì, ïîëíûì ñàíóçëîì (íàëè÷èå âàííîé, äóøà, òóàëåòà). 

Ïî ñòðîêå 10 ïîêàçûâàþò ÷èñëî íîìåðîâ (êîìíàò) â ìåñÿö ìàê-
ñèìàëüíîãî ðàçâåðòûâàíèÿ ïî àíàëîãèè ñ ó÷åòîì ÷èñëà ìåñò (êîåê) 
â ìåñÿö ìàêñèìàëüíîãî ðàçâåðòûâàíèÿ (ñì. íèæå). 

Ïî ñòðîêå 11 îðãàíèçàöèÿ ïðîñòàâëÿåò ÷èñëî ôàêòè÷åñêè ðàç-
âåðíóòûõ ìåñò (êîåê), êîòîðûå ñîõðàíÿþòñÿ ðàçâåðíóòûìè â òå÷å-
íèå âñåãî îò÷åòíîãî ãîäà. 
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Ïî ñòðîêå 12 îðãàíèçàöèÿ ïîêàçûâàåò ÷èñëî ôàêòè÷åñêè ðàç-

âåðíóòûõ ìåñò (êîåê) â ìåñÿö ìàêñèìàëüíîãî ðàçâåðòûâàíèÿ, ñàíà-

òîðèé-ïðîôèëàêòîðèé ïîêàçûâàåò ÷èñëî ñòàöèîíàðíûõ êîåê íà êî-

íåö îò÷åòíîãî ãîäà. Íàïðèìåð, â îò÷èòûâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèè, 

ôóíêöèîíèðóþùåé â òå÷åíèå âñåãî ãîäà, â ÿíâàðå áûëî ôàêòè÷åñêè 

ðàçâåðíóòî 50 ìåñò (êîåê), ñ ôåâðàëÿ ïî àïðåëü — 60, â ìàå — 75, ñ 

èþíÿ ïî îêòÿáðü — 100, â íîÿáðå — 75, â äåêàáðå — 50 ìåñò (êîåê). 

Â îò÷åòå çà ãîä óêàçûâàåòñÿ: ïî ñòðîêå 11 — 50, ïî ñòðîêå 12 — 100 

ìåñò (êîåê). 

Ïî ñòðîêàì 11 è 12 ïîêàçûâàþò ôàêòè÷åñêè ðàçâåðíóòûå ìåñòà 

(êîéêè), ò.å. îáîðóäîâàííûå íåîáõîäèìûì èíâåíòàðåì è ãîòîâûå ê 

ïðèåìó îòäûõàþùèõ ìåñòà (êîéêè) íåçàâèñèìî îò òîãî, áûëè îíè 

çàíÿòû îòäûõàþùèìè èëè íåò. Ìåñòà (êîéêè), ðàçâåðíóòûå ñâåðõ 

ñìåòû íà âåðàíäàõ èëè çà ñ÷åò óïëîòíåíèÿ êîìíàò äëÿ îòäûõàþùèõ, 

â îò÷åò íå âêëþ÷àþòñÿ. 

Êóðîðòíàÿ ïîëèêëèíèêà, èñïîëüçóþùàÿ äëÿ ñâîèõ àìáóëàòîð-

íûõ áîëüíûõ æèëüå â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãàíèçàöèÿõ èëè îðãà-

íèçàöèÿõ îòäûõà, çàïîëíÿåò äàííûå ïî íîìåðíîìó ôîíäó (ñòðîêè 

07—12). Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ó÷åò àðåíäîâàííîãî íîìåð-

íîãî (êîå÷íîãî) ôîíäà. Åñëè êóðîðòíàÿ ïîëèêëèíèêà ó÷èòûâàåò â 

îò÷åòå íîìåðà è êîéêè, àðåíäîâàííûå â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ îðãà-

íèçàöèÿõ èëè îðãàíèçàöèÿõ îòäûõà, òî, âî èçáåæàíèå äâîéíîãî ó÷å-

òà, ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå îðãàíèçàöèè (îðãàíèçàöèè îòäûõà) ýòè 

íîìåðà è êîéêè â îò÷åòå íå ïîêàçûâàþò. 

Îáñëóæèâàíèå îòäûõàþùèõ ïî ñòðîêàì 13—17 îòðàæàåòñÿ îáùèì 

÷èñëîì íî÷åâîê ïî âñåì îáñëóæåííûì ëèöàì çà ãîä ñòàöèîíàðíî. 

Åñëè ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðåáûâàíèÿ â îðãàíèçàöèè èçìåðÿåòñÿ 

â äíÿõ, òî ÷èñëî íî÷åé ñîñòàâëÿåò ÷èñëî äíåé ìèíóñ åäèíèöà. 

Ïî ñòðîêàì 18—22 îòðàæàåòñÿ ÷èñëåííîñòü ðàçìåùåííûõ ëèö 

(íà îäíó íî÷ü è áîëåå) áåç ïóòåâîê è ñ ïóòåâêàìè íåçàâèñèìî îò 

÷èñëà ïðåäúÿâëåííûõ èìè ïóòåâîê. 

Ïî ñòðîêàì 30 è 31 ïîêàçûâàþò ÷èñëî ëèö, ïîëó÷èâøèõ àìáóëà-

òîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ïî êóðñîâêàì. 

Ðàñïðåäåëåíèå ðàçìåùåííûõ ëèö ïî öåëÿì ïîåçäîê ïîêàçûâàåò-

ñÿ ÷èñëåííîñòüþ ðàçìåùåííûõ ëèö â îðãàíèçàöèè â òå÷åíèå îò÷åò-

íîãî ãîäà â çàâèñèìîñòè îò öåëè ïðèåçäà: ïî ãðàôå 3 ïîêàçûâàþò 

÷èñëåííîñòü ðàçìåùåííûõ ëèö, ïðèáûâøèõ ñ öåëüþ îòäûõà, îñìîò-

ðà äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, ïîñåùåíèÿ ñïîðòèâíûõ è êóëüòóðíûõ 

ìåðîïðèÿòèé, ïî ãðàôå 4 — ñ öåëüþ ó÷àñòèÿ â ðàáîòå ñîâåùàíèé, 

çàñåäàíèé, êîíôåðåíöèé, âûñòóïëåíèÿ ñ ëåêöèÿìè èëè êîíöåðòàìè, 

ïîëó÷åíèÿ îïëà÷èâàåìîãî îáó÷åíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíûõ è äðóãèõ 
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ñïåöèàëüíûõ êóðñîâ, ïî ãðàôå 5 — äëÿ ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè 

çàáîëåâàíèé, ïî ãðàôå 6 — ïðî÷èå öåëè. 

Ñóììà äàííûõ ãðàô 3, 4, 5, 6 ñòðîêè 32 äîëæíà áûòü ðàâíà äàí-

íûì ñòðîêè 19 ðàçäåëà III; ñóììà äàííûõ ãðàô 3, 4, 5, 6 ñòðîêè 33 

äîëæíà áûòü ðàâíà äàííûì ñòðîêè 20 ðàçäåëà III; ñóììà äàííûõ 

ãðàô 3, 4, 5, 6 ñòðîêè 34 äîëæíà áûòü ðàâíà äàííûì ñòðîêè 21 ðàç-

äåëà III; ñóììà äàííûõ ãðàô 3, 4, 5, 6 ñòðîêè 35 äîëæíà áûòü ðàâíà 

äàííûì ñòðîêè 22 ðàçäåëà III. 

Ðàñïðåäåëåíèå ðàçìåùåííûõ ëèö ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðåáû-

âàíèÿ ïîêàçûâàåòñÿ ÷èñëåííîñòüþ ðàçìåùåííûõ ëèö â òå÷åíèå îò-

÷åòíîãî ãîäà â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà ïðîâåäåííûõ íî÷åâîê. 

Ñóììà äàííûõ ãðàô 3, 4, 5, 6, 7 ñòðîêè 36 äîëæíà áûòü ðàâíà 

äàííûì ñòðîêè 19 ðàçäåëà III; ñóììà äàííûõ ãðàô 3, 4, 5, 6, 7 ñòðî-

êè 37 äîëæíà áûòü ðàâíà äàííûì ñòðîêè 20 ðàçäåëà III; ñóììà äàí-

íûõ ãðàô 3, 4, 5, 6, 7 ñòðîêè 38 äîëæíà áûòü ðàâíà äàííûì ñòðîêè 

21 ðàçäåëà III; ñóììà äàííûõ ãðàô 3, 4, 5, 6, 7 ñòðîêè 39 äîëæíà 

áûòü ðàâíà äàííûì ñòðîêè 22 ðàçäåëà III. 

Ïëîùàäü, çàíèìàåìàÿ ñàíàòîðèåì, óêàçûâàåòñÿ ïî ñòðîêå 40, à 

ïî ñòðîêå 41 — îáùàÿ ïëîùàäü, ñäàííàÿ â àðåíäó. 

Ïî ñòðîêå 42 óêàçûâàåòñÿ æèëàÿ ïëîùàäü âñåõ èìåþùèõñÿ íî-

ìåðîâ. Îáùàÿ ïëîùàäü — ýòî ñóììà ïëîùàäè âñåõ íîìåðîâ è ïëî-

ùàäè ïîäñîáíûõ ïîìåùåíèé (êóõîíü, âàíí, äóøåâûõ, òóàëåòîâ, 

êàìåð õðàíåíèÿ, áóôåòîâ, êëàäîâûõ è áûòîâûõ êîìíàò, êîðèäîðîâ, 

âåñòèáþëåé, õîëëîâ, ãàðäåðîáîâ, ãîñòèíûõ, êîíòîð àäìèíèñòðà-

òîðîâ). 

Ïî ñòðîêå 43 ïîêàçûâàåòñÿ îáùàÿ ïëîùàäü ïîìåùåíèé, àðåíäî-

âàííûõ äàííîé îðãàíèçàöèåé. 

Ïî ñòðîêå 44 îòðàæàåòñÿ ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ðàáîò-
íèêîâ (áåç âíåøíèõ ñîâìåñòèòåëåé è ðàáîòíèêîâ íåñïèñî÷íîãî ñî-
ñòàâà) çà ãîä. Ñòðîêè 44—47 çàïîëíÿþò â ñîîòâåòñòâèè ñ Èíñòðóê-
öèåé ïî çàïîëíåíèþ îðãàíèçàöèÿìè ñâåäåíèé î ÷èñëåííîñòè ðà-
áîòíèêîâ è èñïîëüçîâàíèè ðàáî÷åãî âðåìåíè â ôîðìàõ ôåäåðàëüíî-
ãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, óòâåðæäåííîé 
ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè (1998, ¹ 121). Äàííûå î ñðåä-
íåñïèñî÷íîé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ ñîäåðæàòñÿ â ôîðìå ¹ 1-ò 
(ãîäîâàÿ), ïî ñòðîêå 1, ãðàôå 4. 

Ïî ñòðîêàì 45, 46 ïîêàçûâàþò ÷èñëåííîñòü ìåäèöèíñêèõ ðà-
áîòíèêîâ (ôèçè÷åñêèõ ëèö). 

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
ïî ñòðîêå 48 ïîêàçûâàþòñÿ ñóììîé äîõîäîâ îðãàíèçàöèè áåç 
ÍÄÑ. 
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Ïî ñòðîêå 49 ïîêàçûâàþò ñóììó äîõîäîâ îò ðåàëèçàöèè âñåõ ïó-

òåâîê (êóðñîâîê), èç íèõ ïî ñòðîêå 50 — ÷åðåç Ôîíä ñîöèàëüíîãî 

ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè òåððèòîðèàëüíûå (îòðàñëå-

âûå) ôîíäû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ. 

Ïî ñòðîêå 51 ïîêàçûâàþòñÿ äîõîäû îò äîïîëíèòåëüíûõ ïëàòíûõ 

óñëóã, íå âõîäÿùèõ â ñòîèìîñòü ïóòåâêè: ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî, 

êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíîãî õàðàêòåðà (äîõîäû âèäåîñàëîíîâ, êèíî-

çàëîâ, äèñêîòåê), ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíîãî õàðàêòåðà (ïðîêàò 

ñïîðòèâíîãî èíâåíòàðÿ, ïðåäîñòàâëåíèå ñïîðòèâíûõ ïëîùàäîê, 

òåííèñíûõ êîðòîâ, áàññåéíà), áûòîâûõ óñëóã (ïóíêòîâ ïðîêàòà 

ïðåäìåòîâ äîìàøíåãî îáèõîäà, áàíü, àâòîñòîÿíîê), ïðåäîñòàâëÿå-

ìûõ îòäûõàþùèì îò÷èòûâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèåé. 

Ïî ñòðîêå 52 ïîêàçûâàþò äîõîäû îò ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ 

óñëóã: îò ïðîäåëàííûõ ïðîöåäóð, çóáíîãî ïðîòåçèðîâàíèÿ, ïîëó÷å-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ ñïðàâîê íà ïîñåùåíèå áàññåéíà, ïîñåùåíèå ëå-

÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ çàíÿòèé â áàññåéíå). 

Ïî ñòðîêå 53 ïîêàçûâàþò ïðî÷èå äîõîäû: îò ðàáîòû ïîäñîáíûõ 

ïðåäïðèÿòèé, ÷èñëÿùèõñÿ íà áàëàíñå îò÷èòûâàþùåéñÿ îðãàíèçà-

öèè, îò ñäà÷è â àðåíäó íåæèëûõ ïîìåùåíèé (èñïîëüçóåìûõ ïîä 

áàðû, ìàãàçèíû, ïàðèêìàõåðñêèå), îò ðåàëèçàöèè âûáûâøåãî èìó-

ùåñòâà, îò ïðîäàæè ìèíåðàëüíîé âîäû è ëå÷åáíûõ ãðÿçåé. 

Ïî ñòðîêàì 54—59 ïîêàçûâàþò ðàñõîäû îðãàíèçàöèè ïî ýêñ-

ïëóàòàöèè, êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â ïîëíóþ ñåáåñòîèìîñòü óñëóã çà 

ãîä â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ (1992, 

¹ 522) «Îá óòâåðæäåíèè Ïîëîæåíèÿ î ñîñòàâå çàòðàò ïî ïðîèçâîä-

ñòâó è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), âêëþ÷àåìûõ â ñåáå-

ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã), è î ïîðÿäêå ôîðìèðîâàíèÿ 

ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, ó÷èòûâàåìûõ ïðè íàëîãîîáëîæåíèè ïðè-

áûëè», ñ èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè (Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâè-

òåëüñòâà ÐÔ, 1995, ¹ 661). 

Ïî ñòðîêå 59 ïðîñòàâëÿåòñÿ ñóììà îïëàòû íåìàòåðèàëüíûõ óñëóã 

(îïëàòà ñâÿçè, ïàññàæèðñêîãî òðàíñïîðòà, èíôîðìàöèîííî-âû÷èñ-

ëèòåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ, áàíêîâ, âíåâåäîìñòâåííîé îõðàíû, ðåê-

ëàìíûõ àãåíòñòâ, àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé, êîììóíàëüíîãî õîçÿé-

ñòâà, îðãàíèçàöèé óïðàâëåíèÿ, âûïîëíåííûõ ñòîðîííèìè îðãàíèçà-

öèÿìè â ÷àñòè, âêëþ÷àåìîé â ñåáåñòîèìîñòü óñëóã, ðàáîò â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì çàêîíîì ïîðÿäêîì). 

Ïî ñòðîêå 60 îòðàæàåòñÿ âåëè÷èíà ñðåäíåãîäîâîé áàëàíñîâîé 

ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ñðåäñòâ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ÷àñòíîå îò 

äåëåíèÿ íà 12 ñóììû ïîëîâèíû ñòîèìîñòè íà 1 ÿíâàðÿ îò÷åòíîãî 
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ãîäà, ïîëîâèíû ñòîèìîñòè íà 1 ÿíâàðÿ ñëåäóþùåãî çà îò÷åòíûì 

ãîäà è ñòîèìîñòè îñíîâíûõ ôîíäîâ íà 1-å ÷èñëî âñåõ îñòàëüíûõ 

ìåñÿöåâ îò÷åòíîãî ãîäà. 

Ïî ñòðîêå 61 ïîêàçûâàåòñÿ ñóììà èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êà-

ïèòàë, íàïðàâëåííûõ â ñòðîèòåëüñòâî è ðåêîíñòðóêöèþ (ìîäåð-

íèçàöèþ) ñïàëüíûõ è ëå÷åáíî-äèàãíîñòè÷åñêèõ êîðïóñîâ, áàñ-

ñåéíîâ, ïèùåáëîêîâ, êîòåëüíûõ, ñêâàæèí ìèíåðàëüíîé âîäû è 

ìèíåðàëîïðîâîäîâ, ñèñòåì âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçàöèè, íà 

ìåäèöèíñêîå, áàëüíåîòåõíè÷åñêîå è äðóãîå òåõíîëîãè÷åñêîå îáî-

ðóäîâàíèå è äð. çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ (ïðè-

áûëü, àìîðòèçàöèÿ íà ïîëíîå âîññòàíîâëåíèå îñíîâíûõ ñðåäñòâ, 

ñðåäñòâà, âûïëà÷èâàåìûå îðãàíàìè ñòðàõîâàíèÿ â âèäå âîçìåùå-

íèÿ ïîòåðü îò àâàðèé, ñòèõèéíûõ áåäñòâèé) è ïðèâëå÷åííûõ 

ñðåäñòâ (êðåäèòû áàíêîâ, çàåìíûå ñðåäñòâà äðóãèõ îðãàíèçàöèé, 

áþäæåòíûå ñðåäñòâà âñåõ óðîâíåé, ñðåäñòâà âíåáþäæåòíûõ ôîí-

äîâ, ïðî÷èå ñðåäñòâà). 

Ïî ñòðîêå 62 ïîêàçûâàþò èíâåñòèöèè èç-çà ðóáåæà. Åñëè ðàñ÷å-

òû çà âûïîëíåííûå ðàáîòû (óñëóãè) ïðîèçâîäèëèñü â èíîñòðàííîé 

âàëþòå, òî ýòè îáúåìû ïåðåñ÷èòûâàþòñÿ â ðóáëè ïî êóðñó, óñòàíîâ-

ëåííîìó Öåíòðàëüíûì áàíêîì Ðîññèè íà ìîìåíò âûïîëíåíèÿ ðà-

áîò (óñëóã). Ðàñõîäû íà ïîêóïêó ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ, äðóãèõ îñ-

íîâíûõ ñðåäñòâ, ïðîèçâåäåííûå â èíîñòðàííîé âàëþòå, ïåðåñ÷èòû-

âàþò â ðóáëè ïî êóðñó, óñòàíîâëåííîìó íà äàòó ïðèíÿòèÿ ãðóçîâîé 

òàìîæåííîé äåêëàðàöèè ê òàìîæåííîìó îôîðìëåíèþ èëè ìîìåíòó 

ïåðåõîäà ãðàíèöû. 

Ïî ñòðîêàì 63 è 64 îòðàæàþòñÿ ñâåäåíèÿ î ôàêòè÷åñêîì ãîäî-

âîì ïîòðåáëåíèè ìèíåðàëüíûõ âîä è ëå÷åáíûõ ãðÿçåé, äîáûâàåìûõ 

îò÷èòûâàþùåéñÿ îðãàíèçàöèåé è ïðèâîçíûõ. 

13.4. Ðåâèçèÿ êàê ñîñòàâíàÿ ÷àñòü  

âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ  

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

Â Çàêîíå ÐÔ (1998, ¹ 14-ÔÇ) «Îá îáùåñòâàõ ñ îãðàíè÷åííîé 

îòâåòñòâåííîñòüþ» ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî â çäðàâíèöàõ îáðàçîâàíèå 

ðåâèçèîííîé êîìèññèè èëè èçáðàíèå ðåâèçîðà ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëü-

íûì. ×ëåíîì ðåâèçèîííîé êîìèññèè (ðåâèçîðîì) ìîæåò áûòü ëèöî, 

íå ÿâëÿþùååñÿ ó÷àñòíèêîì ÎÎÎ. 

Óñòàâîì ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü ïðåäóñìîòðåíî èñïîëíåíèå 

ôóíêöèé ðåâèçèîííîé êîìèññèè àóäèòîðîì, íå ñâÿçàííûì èìóùå-
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ñòâåííûìè èíòåðåñàìè ñ íèì, ÷ëåíàìè ñîâåòà äèðåêòîðîâ (íàáëþ-

äàòåëüíîãî ñîâåòà), ñ ëèöîì, îñóùåñòâëÿþùèì ôóíêöèè åäèíîëè÷-

íîãî èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà, ÷ëåíàìè êîëëåãèàëüíîãî èñïîëíè-

òåëüíîãî îðãàíà è åãî ó÷àñòíèêàìè. 

Â ñàíàòîðèè êàê àêöèîíåðíîì îáùåñòâå äåÿòåëüíîñòü ðåâèçè-

îííîé êîìèññèè (ðåâèçîðà) óñòàíîâëåíà Çàêîíîì ÐÔ (1995, 

¹ 208-ÔÇ) «Îá àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ». Îáùåå ñîáðàíèå àêöèî-

íåðîâ óòâåðæäàåò ïîëîæåíèå î ðåâèçîðå (ðåâèçèîííîé êîìèññèè), 

â êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ ñòàòóñ, ñîñòàâ, ôóíêöèè, ïîëíîìî÷èÿ ðå-

âèçèîííîé êîìèññèè, äåÿòåëüíîñòü è îòíîøåíèÿ ñ èíûìè îðãàíà-

ìè óïðàâëåíèÿ. 

Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêè è ðåâèçèè ôè-

íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è òåêóùåé äîêóìåíòàöèè 

ïðåäïðèÿòèÿ íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä. Ïðîâåðêè ïðîâîäÿòñÿ ïî 

ïîðó÷åíèþ ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ, ñîâåòà äèðåêòîðîâ, àêöèîíåðîâ, 

âëàäåþùèõ â ñîâîêóïíîñòè íå ìåíåå ÷åì 10% àêöèé, à òàêæå ïî 

èíèöèàòèâå ñàìîé êîìèññèè. 

Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ îñóùåñòâëÿåò: ïðîâåðêó çàêîííîñòè çà-

êëþ÷åííûõ îò èìåíè ïðåäïðèÿòèÿ äîãîâîðîâ, ñîâåðøàåìûõ ñäåëîê, 

ðàñ÷åòîâ ñ êîíòðàãåíòàìè; àíàëèç ñîîòâåòñòâèÿ âåäåíèÿ áóõãàëòåð-

ñêîãî è ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà ñóùåñòâóþùèì íîðìàòèâíûì ïîëî-

æåíèÿì; ïðîâåðêó ñîáëþäåíèÿ â ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé è ïðî-

èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè óñòàíîâëåííûõ íîðì, íîðìàòèâîâ, ïðà-

âèë, ÃÎÑÒîâ, òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé; àíàëèç ôèíàíñîâîãî ïîëîæåíèÿ 

ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòè, ëèêâèäíîñòè àêòèâîâ, ñîîò-

íîøåíèÿ ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ ñðåäñòâ; âûÿâëåíèå ðåçåðâîâ 

óëó÷øåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ è âûðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé 

äëÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì; ïðîâåðêó ñâîåâðåìåííîñòè 

è ïðàâèëüíîñòè ïëàòåæåé ïîñòàâùèêàì ïðîäóêöèè, ðàáîò, óñëóã, 

ïëàòåæåé â áþäæåò, íà÷èñëåíèé è âûïëàò äèâèäåíäîâ, ïðîöåíòîâ 

ïî îáëèãàöèÿì, ïîãàøåíèÿ ïðî÷èõ îáÿçàòåëüñòâ; ïðîâåðêó ïðàâèëü-

íîñòè ñîñòàâëåíèÿ áàëàíñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè 

äëÿ íàëîãîâîé èíñïåêöèè, ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñó-

äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ; ïðîâåðêó ïðàâîìî÷íîñòè ðåøåíèé, ïðè-

íÿòûõ ñîâåòîì äèðåêòîðîâ è ïðàâëåíèåì, èõ ñîîòâåòñòâèÿ óñòàâó 

ïðåäïðèÿòèÿ è ðåøåíèÿì ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ; àíàëèç ðåøåíèé 

ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ, âíîñèò ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ èçìåíåíèþ ïðè 

ðàñõîæäåíèÿõ ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì è íîðìàòèâíûìè àêòàìè ìèíè-

ñòåðñòâ è âåäîìñòâ. 

Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ â öåëÿõ íàäëåæàùåãî âûïîëíåíèÿ ñâîèõ 

ôóíêöèé èìååò ïðàâî: ïîëó÷àòü îò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòè-
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åì, åãî ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá, äîëæíîñòíûõ ëèö äîêóìåíòû è ìà-

òåðèàëû, èçó÷åíèå êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò ôóíêöèÿì è ïîëíîìî÷èÿì 

ðåâèçèîííîé êîìèññèè â òå÷åíèå ïÿòè äíåé ïîñëå åå ïèñüìåííîãî 

çàïðîñà; òðåáîâàòü îò ïîëíîìî÷íûõ ëèö ñîçûâà çàñåäàíèé ïðàâëå-

íèÿ, ñîâåòà äèðåêòîðîâ, ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ â ñëó÷àÿõ, êîãäà âû-

ÿâëåíèå íàðóøåíèé â ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé, ôèíàíñî-

âîé, ïðàâîâîé äåÿòåëüíîñòè èëè óãðîçà èíòåðåñàì ïðåäïðèÿòèÿ òðå-

áóåò ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì, íàõîäÿùèìñÿ â êîìïåòåíöèè äàííûõ 

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ; ñîçûâàòü ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ â ñëó÷àÿõ, êî-

ãäà âûÿâëÿþòñÿ íàðóøåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé, ôè-

íàíñîâîé, ïðàâîâîé äåÿòåëüíîñòè èëè åñòü óãðîçà èíòåðåñàì ïðåä-

ïðèÿòèÿ; òðåáîâàòü ëè÷íîãî îáúÿñíåíèÿ îò ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ 

ëþáûõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ïî âîïðîñàì, íàõîäÿùèìñÿ â êîìïåòåí-

öèè ðåâèçèîííîé êîìèññèè; ïðèâëåêàòü íà äîãîâîðíîé îñíîâå ê 

ñâîåé ðàáîòå ñïåöèàëèñòîâ, íå çàíèìàþùèõ øòàòíûõ äîëæíîñòåé; 

ñòàâèòü ïåðåä óïðàâëÿþùèìè îðãàíàìè ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ïîäðàçäå-

ëåíèé è ñëóæá âîïðîñ îá îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ 

äîëæíîñòíûõ ëèö, â ñëó÷àå íàðóøåíèÿ èìè ïîëîæåíèé, ïðàâèë, 

èíñòðóêöèé. 

Ïðè ïðîâåäåíèè ïðîâåðîê ÷ëåíû ðåâèçèîííîé êîìèññèè îáÿçà-

íû èçó÷èòü âñå äîêóìåíòû è ìàòåðèàëû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðåäìåòó 

ïðîâåðêè. Çà íåâåðíûå çàêëþ÷åíèÿ ÷ëåíû ðåâèçèîííîé êîìèññèè 

íåñóò îòâåòñòâåííîñòü, ìåðà êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ ñîáðàíèåì àê-

öèîíåðîâ. 

Åñëè â òå÷åíèå ñðîêà äåéñòâèÿ ïðåäîñòàâëåííûõ åìó ïîëíîìî-

÷èé ÷ëåí ðåâèçèîííîé êîìèññèè ïðåêðàùàåò âûïîëíåíèå ñâîèõ 

ôóíêöèé, îí îáÿçàí óâåäîìèòü îá ýòîì ñîâåò äèðåêòîðîâ çà îäèí 

ìåñÿö äî ïðåêðàùåíèÿ ðàáîòû â ðåâèçèîííîé êîìèññèè. Â ýòîì 

ñëó÷àå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ íà áëèæàéøåì çàñåäàíèè îñóùåñòâëÿåò 

çàìåíó ÷ëåíà ðåâèçèîííîé êîìèññèè. 

Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ îáÿçàíà: 

• ñâîåâðåìåííî äîâîäèòü äî ñâåäåíèÿ ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ, 

ñîâåòà äèðåêòîðîâ, ïðàâëåíèÿ ðåçóëüòàòû ðåâèçèé è ïðîâåðîê 

íà çàñåäàíèÿõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì; 

• ñîáëþäàòü êîììåð÷åñêóþ òàéíó, íå ðàçãëàøàòü ñâåäåíèÿ, ÿâ-

ëÿþùèåñÿ êîíôèäåíöèàëüíûìè, ê êîòîðûì ÷ëåíû ðåâèçè-

îííîé êîìèññèè èìåþò äîñòóï ïðè âûïîëíåíèè ñâîèõ 

ôóíêöèé; 

• òðåáîâàòü îò óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíîâ ñîçûâà âíåî÷åðåäíîãî 

ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ðåàëüíîé óãðî-

çû èíòåðåñàì ïðåäïðèÿòèÿ. 

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Ãëàâà 13 

 

254 

Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ ïðåäñòàâëÿåò â ñîâåò äèðåêòîðîâ íå 
ïîçäíåå ÷åì çà äåñÿòü äíåé äî ãîäîâîãî ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ îò÷åò 
ïî ðåçóëüòàòàì ãîäîâîé ïðîâåðêè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè è ïî-
ðÿäêîì âåäåíèÿ ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè è áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. 

Âíåïëàíîâûå ðåâèçèè ïðîâîäÿòñÿ ðåâèçèîííîé êîìèññèåé ïî 
ïèñüìåííîìó çàïðîñó âëàäåëüöåâ íå ìåíåå 10% îáûêíîâåííûõ àê-
öèé ïðåäïðèÿòèÿ èëè áîëüøèíñòâà ÷ëåíîâ ñîâåòà äèðåêòîðîâ. 

Ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ 
äîëæíà íàéòè îòðàæåíèå â ïðîãðàììàõ ïðîâåðêè è â ñïåöèàëüíûõ 
ìåòîäàõ è ïðèåìàõ ïðîâåðêè: èíâåíòàðèçàöèè, ñîïîñòàâëåíèè íîð-
ìàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé ñ ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè, äîêóìåíòàëüíîé 
ïðîâåðêè (ñïëîøíîé è âûáîðî÷íîé), âñòðå÷íîé ïðîâåðêè äîêóìåí-
òîâ, âñòðå÷íîé ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè, 
ýêñïåðòíîé îöåíêè, ïèñüìåííûõ îáúÿñíåíèÿõ èñïðàâëåíèé, óñòíûõ 
îáúÿñíåíèÿõ, ãðóïïèðîâêå íàðóøåíèé. Âñå çàâåðøàåò àíàëèç è âû-
âîäû. 

Ïðè ðåâèçèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ è îïåðàöèé ñ íèìè íåîáõîäèìî 
âêëþ÷èòü â ïðîãðàììó ñëåäóþùèå ýòàïû, ïî êîòîðûì ìîãóò áûòü 
îáíàðóæåíû íàðóøåíèÿ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 

1. Ïðîâåðêà îáîñíîâàííîñòè âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ îòäû-
õàþùèì íàëè÷íûì è áåçíàëè÷íûì ïóòåì íà ëèöåâûå èëè ðàñ÷åò-
íûå ñ÷åòà þðèäè÷åñêèõ ëèö. Âîçâðàò äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûì ñàíàòîðèåì ïîëîæåíèåì (ïðàâèëàìè) 
ïðèåìà îòäûõàþùèõ. Âîçâðàò îôîðìëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè çàÿâëåíèÿ 
è ïðè óñëîâèè îïëàòû ïóòåâêè íàëè÷íûì ïóòåì ñàìèì îòäûõàþ-
ùèì â êàññó ñàíàòîðèÿ. Ïðè îïëàòå ïóòåâêè îðãàíàìè ñîöèàëüíîãî 
ñòðàõîâàíèÿ, ôèðìàìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè ïðàâîìåðíîñòü 
âîçâðàòà ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ñ ó÷åòîì óñëîâèé äîãîâîðà. Ïå-
ðå÷èñëåíèå âîçâðàùàåìûõ ñóìì äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ íåïîñðåäñò-
âåííî îðãàíèçàöèÿì — ïîêóïàòåëÿì ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê, êîòîðûå â 
ñâîþ î÷åðåäü ðåàëèçîâàëè èõ îòäûõàþùèì. 

2. Ïðè ïðèåìå äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò îòäûõàþùèõ è íàñåëåíèÿ â 
êàññó ñàíàòîðèÿ ïî óñëóãàì, íå îôîðìëÿåìûì áëàíêàìè ïóòåâîê, 
èñïîëüçóåòñÿ êîíòðîëüíî-êàññîâàÿ ìàøèíà è âåäåòñÿ êíèãà êàññè-
ðà-îïåðàöèîíèñòà. Ðåâèçèîííîé êîìèññèè ñëåäóåò ïðîâåðèòü ïðà-
âèëüíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ðàñ÷åòîâ ñ íàñåëåíèåì. 

3. Êíèãè êàññèðîâ-îïåðàöèîíèñòîâ äîëæíû íàõîäèòüñÿ ïðè êà-
æäîé êîíòðîëüíî-êàññîâîé ìàøèíå. Âûðó÷êà òî÷åê îáùåñòâåííîãî 
ïèòàíèÿ è äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðèíèìàþùèõ íàëè÷íûå ñðåäñò-
âà, ñäàåòñÿ â öåíòðàëüíóþ êàññó åæåäíåâíî. Ðåâèçîðó ñëåäóåò ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ðàçìåð íàëè÷íîé âûðó÷êè ïîäðàçäåëåíèé ñàíàòîðèÿ, 
ñðîêè è ïîëíîòó åå ñäà÷è â öåíòðàëüíóþ êàññó. 
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4. Öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü ìàòåðèàëû èíâåíòàðèçàöèè áëàíêîâ 
ñòðîãîé îò÷åòíîñòè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ñàíàòîðíûå ïóòåâêè. 
Ôîðìà ñàíàòîðíîé ïóòåâêè óòâåðæäåíà ïðèêàçîì Ìèíôèíà Ðîññèè 
(1999, ¹ 90-í). Ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü íà-
ëè÷èÿ íà ïóòåâêàõ íîìèíàëà è øåñòèçíà÷íîãî íîìåðà. Âïèñûâàíèå 
îò ðóêè, èñïðàâëåíèå ñòîèìîñòè è ðåàëèçàöèÿ ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê 
áåç óêàçàíèÿ ñòîèìîñòè íå äîïóñêàþòñÿ, òàê êàê áëàíêè ñòðîãîé 
îò÷åòíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ (1996, ¹ 129-ÔÇ) «Î áóõ-
ãàëòåðñêîì ó÷åòå» ÿâëÿþòñÿ ïåðâè÷íûìè ó÷åòíûìè äîêóìåíòàìè è 
äîëæíû ñîäåðæàòü ïðåäóñìîòðåííûå ðåêâèçèòû. 

5. Ïðè ðàñ÷åòàõ ñàíàòîðèÿ ñ èíîãîðîäíèìè þðèäè÷åñêèìè 
ëèöàìè ñëåäóåò ñîïîñòàâèòü öåíû ïðèîáðåòàåìûõ ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé (ðàáîò, óñëóã) ñ äåéñòâóþùèìè íà äàííîé òåððèòîðèè, 
äàííûå î êîòîðûõ (ñðåäíåìåñÿ÷íûå öåíû) ìîæíî ïîëó÷èòü â îð-
ãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè. Åñëè ïðåäñòàâèòåëü èíîãî-
ðîäíåé îðãàíèçàöèè ðàñïèñûâàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ðàñõîäíîì 
êàññîâîì îðäåðå, ñëåäóåò ïðîâåðèòü, çàðåãèñòðèðîâàí ëè îí êàê 
êîìàíäèðîâàííûé â ñàíàòîðèé â æóðíàëå ó÷åòà ïðèáûâøèõ â 
êîìàíäèðîâêó. 

6. Ïðè íàëè÷èè âûïëà÷åííûõ ïî îòäåëüíûì òðóäîâûì ñîãëà-
øåíèÿì, äîãîâîðàì ïîäðÿäà, ïëàòåæíûì âåäîìîñòÿì çíà÷èòåëü-
íûõ ñóìì çà êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, îçåëåíèòåëüíûå ðàáîòû, 
ðàáîòû ïî áëàãîóñòðîéñòâó òåððèòîðèè è ñàäîâî-ïàðêîâûå óñëóãè 
ñëåäóåò ïðîâåñòè îïðîñ îòâåòñòâåííûõ çà ïðèåì ýòèõ èëè ïîäîá-
íûõ ðàáîò, âûéòè íà ìåñòî îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîò, ïðîâåðèòü äàí-
íûå áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà îá îïðèõîäîâàíèè ïîñàäî÷íîãî ìàòåðèà-
ëà è ïîñòàíîâêå íà ó÷åò â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ñðåäñòâ ìíîãîëåòíèõ 
çåëåíûõ íàñàæäåíèé. 

7. Íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íà âûäà÷ó ñðåäñòâ ïðè çà-
êóïêå ñêîðîïîðòÿùèõñÿ ïðîäóêòîâ, îâîùåé, ôðóêòîâ, çåëåíè. Äëÿ 
àíàëèçà äîñòîâåðíîñòè êîëè÷åñòâà çàêóïëåííûõ ïðîäóêòîâ, ñûðüÿ 
ìîæíî ñîñòàâèòü òàáëèöó ñîîòâåòñòâèÿ ïðèîáðåòåííûõ è èçðàñõîäî-
âàííûõ ñêîðîïîðòÿùèõñÿ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è ñûðüÿ. 

Ïðè ðåâèçèè ðàñ÷åòíûõ îïåðàöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ ñàíàòîðèåì, 
öåëåñîîáðàçíî îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå. 

1. Ïðîàíàëèçèðîâàòü ðàçìåðû âîçíàãðàæäåíèé (ïðåìèé, êîìèñ-
ñèîííûõ, àãåíòñêèõ âûïëàò) ïîñðåäíèêàì (ðàñïðîñòðàíèòåëÿì ïóòå-
âîê) ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå. 

2. Ïðè ðåâèçèè àâàíñîâûõ îò÷åòîâ íåîáõîäèìî ïðîâåðÿòü îáîñ-

íîâàííîñòü ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé çà íà-

ëè÷íûé ðàñ÷åò; ñâîåâðåìåííîñòü ñäà÷è àâàíñîâûõ îò÷åòîâ ñ ïðèëî-

æåííûìè òîâàðíûìè ÷åêàìè â áóõãàëòåðèþ ñàíàòîðèÿ, íàëè÷èå 
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ïðèêàçà (ðàñïîðÿæåíèÿ) î êðóãå ëèö, èìåþùèõ ïðàâî ñîâåðøàòü 

õîçÿéñòâåííûå ðàñõîäû çà íàëè÷íûé ðàñ÷åò. 

Åñëè ê àâàíñîâûì îò÷åòàì ïðèëîæåíû êâèòàíöèè ê ïðèõîä-

íûì êàññîâûì îðäåðàì èíîãîðîäíèõ ïîñòàâùèêîâ, òî íàäî ïðîâå-

ðèòü, íàõîäèëîñü ëè ïîäîò÷åòíîå ëèöî â êîìàíäèðîâêå â òîé ìå-

ñòíîñòè, ñîîòâåòñòâóþò ëè óñëîâèÿì äîãîâîðà ïîðÿäîê è ñðîêè 

ðàñ÷åòîâ. Ðåâèçîðó öåëåñîîáðàçíî ñâåñòè èíôîðìàöèþ îá îïåðà-

öèÿõ â òàáëèöó. 

Ñàíàòîðèè íåðåäêî çàêëþ÷àþò äîãîâîðû àðåíäû ñ ïðåäïðèíè-

ìàòåëÿìè áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà è ñ þðèäè÷åñêèìè 

ëèöàìè â ïåðèîä ìàêñèìàëüíîé çàãðóçêè è â òå÷åíèå âñåãî ãîäà. 

Äëÿ ïðîâåðêè îáîñíîâàííîñòè ðàñ÷åòà ñàíàòîðèåì àðåíäíîé ïëàòû 

è åå ñâîåâðåìåííîé îïëàòû öåëåñîîáðàçíî ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé 

àíàëèç ðàñöåíîê çà 1 ì2 ïëîùàäè ó êàæäîãî àðåíäàòîðà. 

Ñîïîñòàâëåíèå ðàñöåíîê ïî äîãîâîðàì ñ ðàçíûìè àðåíäàòîðà-

ìè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîäû î ïðàâîìåðíîñòè âçèìàíèÿ óêàçàí-

íûõ ñóìì. Ïðîâåðÿåòñÿ îòðàæåíèå â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå ðåìîíò-

íûõ ðàáîò, ñäàííûõ â àðåíäó ïîìåùåíèé, ïëîùàäåé óñëîâèÿì äî-

ãîâîðîâ. Íàëîãîâûå îðãàíû âïðàâå ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü ïðè-

ìåíåíèÿ öåí ïî ñäåëêàì ïðè îòêëîíåíèè áîëåå ÷åì íà 20% â ñòî-

ðîíó ïîíèæåíèÿ îò óðîâíÿ öåí, ïðèìåíÿåìûõ íàëîãîïëàòåëüùè-

êîì ïî îäíîðîäíûì óñëóãàì â ïðåäåëàõ íåïðîäîëæèòåëüíîãî ïå-

ðèîäà âðåìåíè. 

Â ñåáåñòîèìîñòè ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê âûäåëÿþòñÿ çàòðàòû íà 

òåêóùèé, ñðåäíèé è êàïèòàëüíûé ðåìîíòû. Ðåâèçèîííîé ãðóïïå 

öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðÿòü íàëè÷èå ïëàíîâ íà ñðåäíèé è êàïè-

òàëüíûé ðåìîíòû, èõ ïåðèîäè÷íîñòü, ïðîàíàëèçèðîâàòü êîëè÷å-

ñòâî è ñóììû, çàòðà÷åííûå íà ðåìîíò ïî íîìåðàì. Ïðè ïðèâëå-

÷åíèè ñàíàòîðèåì ïîäðÿäíûõ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé íåîáõî-

äèìî ïðîâåðÿòü ñìåòû íà ïðåäìåò çàëîæåííûõ íîðì ðåíòàáåëü-

íîñòè. Ñëåäóåò ïðîàíàëèçèðîâàòü, èìåëè ëè ìåñòî ôàêòû ðåìîí-

òà íîìåðîâ, â êîòîðûõ, ïî äàííûì àäìèíèñòðàòîðà, ïðîèçâîäè-

ëîñü çàñåëåíèå. 

Ïðè ïðîâåðêå ðàñõîäîâ íà ëå÷åíèå, îòïóñê ïðîöåäóð è ìåäèêà-

ìåíòîâ íóæíî ïðîâåðÿòü ñîîòâåòñòâèå ôàêòè÷åñêèõ íîðì îòïóñêà 

ìåäèêàìåíòîâ è ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïëàíîâûì, ñîïîñòàâèòü äàííûå 

ïî çàñåëåíèþ ñ ôàêòè÷åñêè ñïèñàííûìè ðàñõîäàìè. 

Ïî æóðíàëó ðåãèñòðàöèè áîëüíûõ è îòäûõàþùèõ íåîáõîäèìî 
ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î ôàêòè÷åñêîì êîëè÷åñòâå è ñðàâíèòü ñ ïëà-
íîâûìè âîçìîæíîñòÿìè ñàíàòîðèÿ. Äîïîëíèòåëüíîå ðàçìåùåíèå 
îòäûõàþùèõ è áîëüíûõ â ïèê ñåçîíà ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ â íå 
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ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ýòèõ öåëåé ïîìåùåíèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå äîëæ-
íû áûòü ðåàëèçîâàíû âíåïëàíîâûå ïóòåâêè. Ïî ñòàòüÿì çàòðàò «Ïè-
òàíèå», «Ëå÷åáíûå ïðîöåäóðû è ìåäèêàìåíòû» ýêîíîìèÿ, êàê è 
ïåðåðàñõîä, ñ÷èòàåòñÿ îòðèöàòåëüíûì ôàêòîì. 

Ïðè ïðîâåðêå îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ, êîòîðîå â ñàíàòîðèÿõ ìî-
æåò áûòü äèåòè÷åñêèì, â çàâèñèìîñòè îò ïðîôèëÿ çàáîëåâàíèé íå-
îáõîäèìî îñîáîå âíèìàíèå îáðàòèòü íà ïîëíîòó îòïóñêà ïðîäóêòîâ 
ïèòàíèÿ. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ïðîèçâåñòè âûáîðî÷íîå âçâåøèâàíèå 
ïðèãîòîâëåííûõ áëþä è ñîïîñòàâèòü âåñ ñ íîðìàìè, çàëîæåííûìè â 
ìåíþ-ðàñêëàäêå. Íà äàòó ïðîâåäåíèÿ ðåâèçèè öåëåñîîáðàçíî ñîïîñ-
òàâèòü äàííûå ðåãèñòðàöèè îòäûõàþùèõ è áîëüíûõ ñ êîëè÷åñòâîì 
îòðûâíûõ îò ïóòåâîê òàëîíîâ íà ïèòàíèå, êîòîðûå äîëæíû íàõî-
äèòüñÿ ó äèåòñåñòðû. 

Â êàæäîì ñàíàòîðèè ðóêîâîäñòâîì óòâåðæäàåòñÿ ðàçìåð ðàñõî-
äîâ ïî ñòàòüå «Ïèòàíèå» íà îñíîâå ïðèìåðíîãî ïðîäóêòîâîãî íà-
áîðà. Â íåêîòîðûõ ñàíàòîðèÿõ, íàïðèìåð, ýòà ñóììà ìîæåò êîëå-
áàòüñÿ îò 100 äî 300 ðóá. â äåíü ïî ñåáåñòîèìîñòè ñûðüÿ è ïðîäóê-
òîâ. Äëÿ àíàëèçà êîëè÷åñòâà èçðàñõîäîâàííûõ ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ 
ðåâèçîðó öåëåñîîáðàçíî â ïåðèîä ìàêñèìàëüíîé âìåñòèìîñòè ñà-
íàòîðèÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, íàïðèìåð çà ìåñÿö, ñîñòàâèòü 
òàáëèöó. 

Ïðîâåðêè ñïîñîáñòâóþò óñèëåíèþ âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ â ñàíà-
òîðèÿõ, ïîìîãàþò âûÿâèòü âíóòðèõîçÿéñòâåííûå ðåçåðâû, íàìåòèòü 
ïóòè ïîâûøåíèÿ ïðèáûëè êàê êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ôèíàíñîâî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðèÿ. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Ðàçðàáîòàéòå àíàëèòè÷åñêèå ïðîöåäóðû äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ïðåäïðèÿòèè. 

2. Ïðîâåäèòå àíàëèç îòêëîíåíèé êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè ñèñòåìû êîíòðîëÿ è îöåíêè 

äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé êóðîðòà. 

3. Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü áóõó÷åòà ïðè îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â ñàíàòîðèè. 

4. Äëÿ êàêèõ öåëåé ïðèìåíÿåòñÿ ñòàòèñòèêà â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ? 

5. Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü ðåâèçèè êàê ñîñòàâíîé ÷àñòè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. 

6. Êàêèå ôóíêöèè âîçëàãàþòñÿ íà ðåâèçèîííóþ êîìèññèþ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî 

ïðåäïðèÿòèÿ? 

7. Ñîñòàâüòå äîãîâîð àðåíäû ñ ïðåäïðèíèìàòåëÿìè áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî 

ëèöà è ñ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè â ïåðèîä ìàêñèìàëüíîé çàãðóçêè ñàíàòîðèÿ â òå-

÷åíèå ãîäà. 

8. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîâåðêà îðãàíèçàöèè ïèòàíèÿ â ñàíàòîðèÿõ? 
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Íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà â ñôåðå  

ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî  

ëå÷åíèÿ 

 
14.1. Ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷åò,  

íàëîãîîáëîæåíèå íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå 

ëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé 

Îïëàòà ðàñõîäîâ ïðåäïðèÿòèé íà ëåòíèé îòäûõ ñîòðóäíèêîâ è 

÷ëåíîâ èõ ñåìåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé Çàêîíà ÐÔ 

(2003, ¹ 166-ÔÇ) «Î áþäæåòå Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè». Èñòî÷íèêàìè îïëàòû ðàñõîäîâ ïðåä-

ïðèÿòèé ìîãóò áûòü ñðåäñòâà îáÿçàòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõî-

âàíèÿ, ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà ñîòðóäíèêîâ, öåëåâûå ñðåäñòâà ñòî-

ðîííèõ ëèö (âêëþ÷àÿ ïðîôñîþçíûå îðãàíèçàöèè) èëè ñîáñòâåí-

íûå ñðåäñòâà ïðåäïðèÿòèé, îñòàþùèåñÿ â èõ ðàñïîðÿæåíèè ïîñëå 

óïëàòû íàëîãà íà ïðèáûëü. 

Îòäûõ äåòåé ñîòðóäíèêîâ ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàí ÷åðåç ïðè-

íàäëåæàùèå ïðåäïðèÿòèþ, îðãàíàì îáðàçîâàíèÿ èëè èíûì îðãàíè-

çàöèÿì îçäîðîâèòåëüíûå ëàãåðÿ. Âîçìîæíîñòè ïî èñïîëüçîâàíèþ 

íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ è âçðîñëûõ ÷ëåíîâ 

ñåìåé ñðåäñòâ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ ïîñòîÿííî îãðàíè÷èâàþòñÿ. 

Ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîñ-

ñèè èç ñðåäñòâ îáÿçàòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ (óìåíüøå-

íèåì ïðè÷èòàþùèõñÿ ê óïëàòå ïî ïðèíàäëåæíîñòè ñóìì åäèíîãî 

ñîöèàëüíîãî íàëîãà â åãî ÷àñòè, ïîäëåæàùåé óïëàòå) âïðàâå ïðîèç-

âîäèòü ñëåäóþùèå ðàñõîäû íà ïîëíóþ èëè ÷àñòè÷íóþ îïëàòó ñòîè-

ìîñòè ïóòåâîê: 

• íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå ñîòðóäíèêîâ 

è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ó÷àñòíèêîâ Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû 

(1941—1945) â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ðîññèè íå 

ìåíåå ÷åì íà 14 äíåé ïðåáûâàíèÿ, íî íå áîëåå ÷åì íà 24 äíÿ 

(ïî îòäåëüíûì âèäàì ëå÷åíèÿ óêàçàííûé ñðîê ïðåáûâàíèÿ 

ïðîäëåâàåòñÿ äî 45 äíåé); 
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• â äåòñêèå ñàíàòîðíûå îçäîðîâèòåëüíûå ëàãåðÿ êðóãëîãîäè÷íî-

ãî äåéñòâèÿ íå áîëåå ÷åì íà 24 äíÿ ïðåáûâàíèÿ (ìàêñèìàëü-

íûé ðàçìåð îïëàòû íà îäíîãî ðåáåíêà â ñóòêè â äåòñêèõ ñàíà-

òîðíûõ îçäîðîâèòåëüíûõ ëàãåðÿõ êðóãëîãîäè÷íîãî äåéñòâèÿ, 

ðàñïîëîæåííûõ â ðàéîíàõ è ìåñòíîñòÿõ, ãäå ïðèìåíÿþòñÿ 

ðàéîííûå êîýôôèöèåíòû ê çàðàáîòíîé ïëàòå, îïðåäåëÿåòñÿ ñ 

ó÷åòîì ýòèõ êîýôôèöèåíòîâ); 

• â çàãîðîäíûå ñòàöèîíàðíûå äåòñêèå îçäîðîâèòåëüíûå ëàãåðÿ 

íå áîëåå ÷åì íà 24 äíÿ ïðåáûâàíèÿ â ïåðèîä ëåòíèõ øêîëü-

íûõ êàíèêóë. 

Ñîãëàñíî ïîëîæåíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèè ïðåäïðèÿòèÿ 

âïðàâå èç ñðåäñòâ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ îïëà÷èâàòü ïóòåâêè ñî-

òðóäíèêàì: 

• äëÿ ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî îçäîðîâëåíèÿ 

òåì, êòî çàíÿò íà ðàáîòàõ ñ âðåäíûìè èëè îïàñíûìè ïðîèç-

âîäñòâåííûìè ôàêòîðàìè çà ñ÷åò âûäåëÿåìûõ ïðåäïðèÿòèþ 

Ôîíäîì ñðåäñòâ â ðàçìåðå äî 20% ñóìì ñòðàõîâûõ âçíîñîâ íà 

îáÿçàòåëüíîå ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ 

íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé; 

• äëÿ ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé îïëàòû ñòîèìîñòè ïóòåâîê ðàáîò-

íèêàì â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ðàñïîëîæåííûå íà 

òåððèòîðèè Ðîññèè, çà ñ÷åò óñòàíîâëåííûõ ïðåäïðèÿòèÿìè 

íàäáàâîê (ñêèäîê) ê ñòðàõîâûì òàðèôàì íà îáÿçàòåëüíîå ñî-

öèàëüíîå ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå 

è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé. 

Ñðåäñòâà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ-

ìè íà îïëàòó ñòðàõîâàòåëÿìè ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé ñòîèìîñòè ïó-

òåâîê íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ â ñ÷åò ñóììû 

ñêèäîê èëè íàäáàâîê ê ñòðàõîâîìó òàðèôó íà îáÿçàòåëüíîå ñîöè-

àëüíîå ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðî-

ôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé. 

Ñîãëàñíî íîðìàòèâíûì àêòàì Ðîññèè ïðåäïðèÿòèÿ âïðàâå èñ-

ïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ íà îïëàòó ïðîôèëàê-

òè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ (âêëþ÷àÿ îïëàòó ñòîèìîñòè ïóòåâîê íà ïðîôè-

ëàêòè÷åñêîå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå) ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ ñ 

âðåäíûìè è îïàñíûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ôàêòîðàìè.  

Èñïîëüçîâàíèå ñóìì ñòðàõîâûõ âçíîñîâ, îáðàçóåìûõ â ñâÿçè ñ 
óñòàíîâëåíèåì îðãàíèçàöèÿìè íàäáàâîê (ñêèäîê) ê ñòðàõîâûì òà-
ðèôàì, çàêîíîäàòåëüíî íå ïðåäóñìîòðåíî, íî ïîäòâåðæäåíî ïîñòà-
íîâëåíèåì Ôîíäà, êîòîðûì âíåñåíû èçìåíåíèÿ è äîïîëíåíèÿ â 
Ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ î ïîðÿäêå íàçíà÷åíèÿ, ïðîâåäåíèÿ äîêó-
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ìåíòàëüíûõ âûåçäíûõ ïðîâåðîê ñòðàõîâàòåëåé ïî îáÿçàòåëüíîìó 
ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé è ïðèíÿòèÿ ìåð ïî èõ ðåçóëüòàòàì. 

Â ñâÿçè ñ ïðîäîëæàþùèìñÿ îãðàíè÷åíèåì ïðàâ ïðåäïðèÿòèé íà 
ñàìîñòîÿòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 
äëÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ àêòóàëüíîñòü ïðè-
îáðåòàþò èíûå âîçìîæíûå äëÿ ýòîãî èñòî÷íèêè. Åñëè òåððèòîðè-
àëüíûå îòäåëåíèÿ Ôîíäà îòêàæóò â ïðåäîñòàâëåíèè ïðèîáðåòåííûõ 
èìè â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ïóòåâîê, ðàáîòîäàòåëü âûíóæäåí 
ïðèâëåêàòü ñðåäñòâà ñîòðóäíèêîâ, ïðîôñîþçíûõ îðãàíèçàöèé èëè 
ïðèáåãíóòü ê èñïîëüçîâàíèþ ñôîðìèðîâàííûõ èç ñðåäñòâ íåðàñïðå-
äåëåííîé ïðèáûëè ôîíäîâ ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ. 

×åðåç Ôîíä èç ñðåäñòâ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ è â ñîîòâåòñò-
âèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèè ïóòåâêàìè ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû 
òå ñîòðóäíèêè, êîòîðûå íàïðàâëÿþòñÿ íà äîëå÷èâàíèå â ñàíàòîðíî-
êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ðàñïîëîæåííûå íà òåððèòîðèè Ðîññèè, ïî-
ñëå ñòàöèîíàðíîãî ëå÷åíèÿ. 

Ïåðå÷åíü çàáîëåâàíèé, äîëå÷èâàíèå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ çà 
ñ÷åò ñðåäñòâ îáÿçàòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ, îïðåäåëåí 
Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ (2001, ¹ 309) «Îá óòâåðæäåíèè 
Ïîëîæåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè, ðàñïðåäåëåíèè, âûäà÷å ïóòåâîê íà ñà-
íàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ 
ñåìåé».  

14.2. Îïëàòà ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê  

äëÿ ðàáîòíèêîâ èç ñðåäñòâ  

ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ 

Ñðåäñòâà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ íàïðàâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè íà îïëàòó ïóòåâîê â ðàìêàõ ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ëå÷åíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ ñ âðåäíûìè è îïàñíûìè ïðîèçâîäñòâåí-
íûìè ôàêòîðàìè. Íà ýòè öåëè ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ Ôîíäîì èñïîëü-
çóþòñÿ ñðåäñòâà â ðàçìåðå äî 20% ñóìì ñòðàõîâûõ âçíîñîâ íà îáÿçà-
òåëüíîå ñîöèàëüíîå ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèç-
âîäñòâå è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé, ïåðå÷èñëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèåì, íî çà âû÷åòîì ðàñõîäîâ íà âûïëàòó îáåñïå÷åíèÿ ïî äàí-
íîìó ñòðàõîâàíèþ ïî ñòðàõîâûì ñëó÷àÿì, èìåâøèì ìåñòî â ïðåä-
ïðèÿòèè. 

Èç óêàçàííûõ ñðåäñòâ ìîãóò îïëà÷èâàòüñÿ íå òîëüêî ïóòåâêè, íî 
è ñëåäóþùèå ïðåäóïðåäèòåëüíûå ìåðû ïî ñîêðàùåíèþ ïðîèçâîäñò-
âåííîãî òðàâìàòèçìà è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé: 
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• îáÿçàòåëüíûå ïåðèîäè÷åñêèå ìåäèöèíñêèå îñìîòðû ñîòðóä-
íèêîâ, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ ñ âðåäíûìè è îïàñíûìè ïðîèçâîä-
ñòâåííûìè ôàêòîðàìè; 

• îïëàòà ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå ñîòðóäíèêàì, çàíÿòûì íà 
ðàáîòàõ ñ âðåäíûìè è îïàñíûìè óñëîâèÿìè òðóäà, à òàêæå íà 
ðàáîòàõ, âûïîëíÿåìûõ â îñîáûõ òåìïåðàòóðíûõ óñëîâèÿõ, 
ñåðòèôèöèðîâàííûõ ñðåäñòâ èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû ïî óñ-
òàíîâëåííûì íîðìàì; 

• ïðîâåäåíèå àòòåñòàöèè ðàáî÷èõ ìåñò ïî óñëîâèÿì òðóäà, ñåð-
òèôèêàöèÿ ðàáîò ïî îõðàíå òðóäà â ïðåäïðèÿòèÿõ. 

Ïðè îïðåäåëåíèè ïåðå÷íÿ ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ íà ðàáîòàõ ñ 
âðåäíûìè è îïàñíûìè ïðîèçâåäåííûìè ôàêòîðàìè, ïðåäïðèÿòèÿì 
ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïîëîæåíèÿìè çàêîíîäàòåëüñòâà ñ ó÷åòîì, 
÷òî íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ äîëæíî áûòü ïîäòâåðæäåíî 
ìàòåðèàëàìè àòòåñòàöèè ðàáî÷èõ ìåñò ïî óñëîâèÿì òðóäà. 

Ê çàÿâëåíèþ î âûäåëåíèè ñðåäñòâ ïðèëàãàþòñÿ ïëàí ïðåäóïðå-
äèòåëüíûõ ìåð ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñîêðàùåíèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî 
òðàâìàòèçìà è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé è äîêóìåíòû, îáîñ-
íîâûâàþùèå íåîáõîäèìîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ òàêèõ ìåð è ïëàí 
ôèíàíñèðîâàíèÿ. Çàÿâëåíèÿ ïîäàþòñÿ â òåððèòîðèàëüíûå îòäåëå-
íèÿ Ôîíäà. 

Ïðèîáðåòàåìûå èëè æå ïîëó÷àåìûå îò îòäåëåíèé Ôîíäà ïóòåâ-
êè äëÿ ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿþòñÿ äåíåæíûìè äîêóìåíòàìè è ïîäëåæàò 
õðàíåíèþ è ó÷åòó â áóõãàëòåðèè. Ïðèõîäíûå è ðàñõîäíûå äîêóìåí-
òû ïî ïóòåâêàì, äîãîâîðàì íà èõ ïðèîáðåòåíèå, íàêëàäíûå, ñ÷åòà, 
äðóãèå äîêóìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðèîáðåòåíèå è èñïîëüçîâàíèå 
ïóòåâîê, êíèãè (æóðíàëû) ó÷åòà õðàíÿòñÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. 

Åñëè ïóòåâêè îïëà÷èâàþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè èç ñðåäñòâ ñîöèàëü-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ, òî â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå îòðàæàþòñÿ ñîîòâåòñò-
âóþùèå çàïèñè. 

Åñëè îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò ïóòåâêè èç òåððèòîðèàëüíîãî îòäå-
ëåíèÿ Ôîíäà, òî èõ ñòîèìîñòü îòðàæàåòñÿ íà çàáàëàíñîâîì ñ÷åòå 
006 «Áëàíêè ñòðîãîé îò÷åòíîñòè». Ðàñïðåäåëåíèå ïóòåâîê ìåæäó 
ðàáîòíèêàìè ïðîèçâîäèòñÿ â îáùåóñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå ÷åðåç 
êîìèññèþ (óïîëíîìî÷åííîãî) ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ. 

Ñâåäåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ íà ïðèîáðåòåíèå ïóòåâîê, à 
òàêæå îá èñïîëüçîâàíèè ïóòåâîê, ïîëó÷åííûõ îò ðåãèîíàëüíûõ îò-
äåëåíèé ÔÑÑ ÐÔ, äîëæíû áûòü îòðàæåíû â åæåêâàðòàëüíî ïðåä-
ñòàâëÿåìîì îðãàíèçàöèÿìè îò÷åòå ïî ôîðìå ¹ 4-ÔÑÑ «Ðàñ÷åòíàÿ 
âåäîìîñòü ïî ñðåäñòâàì Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè», óòâåðæäåííîé ïîñòàíîâëåíèåì Ôîíäà (2003, 
¹ 130). 
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Îïëàòà ïóòåâîê çà ñ÷åò öåëåâûõ ñðåäñòâ ñòîðîííèõ ëèö. Â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè Çàêîíà ÐÔ (1996, ¹ 10-ÔÇ) «Î ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ñîþçàõ, èõ ïðàâàõ è ãàðàíòèÿõ äåÿòåëüíîñòè» ïðîôñî-
þçíûå îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿþò îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå îçäî-
ðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ñðåäè ÷ëåíîâ ïðîôñîþçà è èõ ñåìåé. 

Ñîîòâåòñòâóþùèå ñðåäñòâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïðîô-
ñîþçû ìîãóò ôîðìèðîâàòü çà ñ÷åò îò÷èñëåíèé ïðåäïðèÿòèé íà êóëü-
òóðíî-ìàññîâóþ è ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíóþ ðàáîòó, ïðåäó-
ñìîòðåííûõ ñò. 377 ÒÊ ÐÔ, à òàêæå çà ñ÷åò ÷ëåíñêèõ âçíîñîâ. 

Åñëè ïî ðåøåíèþ ïðîôñîþçíîãî îðãàíà ñðåäñòâà äëÿ ïðèîáðå-
òåíèÿ ïóòåâîê äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé áó-
äóò âûäåëåíû îðãàíèçàöèè, â ó÷åòå îíè äîëæíû áûòü îôîðìëåíû 
ñîîòâåòñòâóþùèìè çàïèñÿìè. 

Â àíàëîãè÷íîì ïîðÿäêå îòðàæàþòñÿ ñðåäñòâà èíûõ îðãàíèçàöèé 
è ëèö, ïîëó÷åííûõ îðãàíèçàöèåé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îçäîðîâèòåëü-
íûõ ìåðîïðèÿòèé ñðåäè ñîòðóäíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé. 

Îïëàòà ïóòåâîê çà ñ÷åò ñðåäñòâ ÷èñòîé (íåðàñïðåäåëåííîé) ïðè-
áûëè îðãàíèçàöèè. Åñëè âûäåëåííûõ Ôîíäîì ïóòåâîê èëè íîðìàòè-
âîâ, îïðåäåëåííûõ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ ñîöèàëüíîãî ñòðàõî-
âàíèÿ íà îïëàòó ïóòåâîê, íåäîñòàòî÷íî, ïðåäïðèÿòèÿ âïðàâå ñî-
ãëàñíî ñâîèì óñòàâíûì äîêóìåíòàì ïðèíÿòü ðåøåíèå î ïðèîáðåòå-
íèè ïóòåâîê äëÿ îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îòäûõà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è 
÷ëåíîâ èõ ñåìåé çà ñ÷åò ñðåäñòâ ÷èñòîé ïðèáûëè. Äàííûé èñòî÷íèê 
ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííî âîçìîæíûì, òàê êàê â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 29 ñò. 
270 ãë. 25 ÍÊ ÐÔ òàêèå ðàñõîäû íå ìîãóò óìåíüøàòü íàëîãîâóþ 
áàçó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü. 

Ðàáîòíèêè ñàìîñòîÿòåëüíî ìîãóò ïðèîáðåòàòü ïóòåâêè íà ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâëåíèå, à ðàáîòîäàòåëè çàòåì 
êîìïåíñèðóþò èì ïîíåñåííûå ðàñõîäû. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 9 ñò. 217 ÍÊ ÐÔ íàëîãîì íà äîõîäû íå îá-
ëàãàþòñÿ ñóììû ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé êîìïåíñàöèè ñòîèìîñòè 
ïóòåâîê (çà èñêëþ÷åíèåì òóðèñòñêèõ), âûïëà÷èâàåìîé ðàáîòîäàòå-
ëÿìè ðàáîòíèêàì è (èëè) ÷ëåíàì èõ ñåìåé, èíâàëèäàì, íå ðàáî-
òàþùèì â ïðåäïðèÿòèè, à òàêæå ñóììû ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé 
êîìïåíñàöèè ñòîèìîñòè ïóòåâîê äëÿ äåòåé, íå äîñòèãøèõ âîçðàñòà 
16 ëåò, âûïëà÷èâàþòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëåé, îñòàâøèõñÿ â 
èõ ðàñïîðÿæåíèè ïîñëå óïëàòû íàëîãà íà äîõîäû ïðåäïðèÿòèé è 
ñðåäñòâ Ôîíäà. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 3 ñò. 236 ÍÊ ÐÔ íå ïîäëåæàò íàëîãîîáëî-
æåíèþ åäèíûì ñîöèàëüíûì íàëîãîì âûïëàòû â ïîëüçó ôèçè÷åñêèõ 
ëèö çà ñ÷åò ñðåäñòâ, îñòàþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíèçàöèè ïî-
ñëå óïëàòû íàëîãà íà ïðèáûëü. Âûïëàòû çà ñ÷åò Ôîíäà ñàìè ïî ñå-
áå íå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì íàëîãîîáëîæåíèÿ ïî åäèíîìó ñîöèàëüíî-
ìó íàëîãó. 
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Ñòîèìîñòü ïóòåâîê íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå è îçäîðîâ-
ëåíèå ÷ëåíîâ ñåìåé ðàáîòíèêîâ íå ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê ðàñõî-
äàì, óìåíüøàþùèì íàëîãîâóþ áàçó ïî íàëîãó íà ïðèáûëü, çíà÷èò, 
è íàëîã íà äîõîäû ôèçè÷åñêèõ ëèö è åäèíûé ñîöèàëüíûé íàëîã íå 
íà÷èñëÿþòñÿ. 

Ñòîèìîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïóòåâîê íå îáëàãàåòñÿ åäèíûì ñî-
öèàëüíûì íàëîãîì, ñòðàõîâûå âçíîñû íà îáÿçàòåëüíîå ïåíñèîííîå 
ñòðàõîâàíèå íå íà÷èñëÿþò â ñîîòâåòñòâèè Çàêîíîì ÐÔ «Îá îáÿçà-
òåëüíîì ïåíñèîííîì ñòðàõîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 
(2001, ¹ 167-ÔÇ). Íå îáëàãàåòñÿ ñòîèìîñòü îïëà÷èâàåìîé èç 
ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ ïóòåâêè è ñòðàõîâûìè âçíîñàìè íà îáÿçà-
òåëüíîå ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé (ï. 16 Ïåðå÷íÿ âûïëàò, íà êîòî-
ðûå íå íà÷èñëÿþòñÿ ñòðàõîâûå âçíîñû â Ôîíä, óòâåðæäåííîãî 
Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ (1999, ¹ 765)). 

Åñëè ïðåäïðèÿòèå êîìïåíñèðóåò (ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî) ñî-
òðóäíèêó ñòîèìîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèîáðåòåííîé èì ïóòåâêè, 
ñóììà êîìïåíñàöèè îñâîáîæäàåòñÿ îò íàëîãà íà äîõîäû ôèçè÷åñêèõ 
ëèö, åäèíîãî ñîöèàëüíîãî íàëîãà è ñòðàõîâûõ âçíîñîâ íà îáÿçà-
òåëüíîå ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ôèíàíñèðó-
þòñÿ ñóììû òàêîé êîìïåíñàöèè èç ñðåäñòâ ÷èñòîé ïðèáûëè, è íå 
îñâîáîæäàþòñÿ îò îáëîæåíèÿ ñòðàõîâûìè âçíîñàìè íà îáÿçàòåëüíîå 
ñòðàõîâàíèå îò íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ çàáîëåâàíèé. 

14.3. Ïðèìåíåíèå ëüãîòû ïî íàëîãó  

íà èìóùåñòâî ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ  

ïðåäïðèÿòèé 

Ñîãëàñíî Çàêîíó ÐÔ (1991, ¹ 2030-1) «Î íàëîãå íà èìóùåñòâî 
ïðåäïðèÿòèé» ñòîèìîñòü èìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ, èñ÷èñëåííàÿ äëÿ 
öåëåé íàëîãîîáëîæåíèÿ, óìåíüøàåòñÿ íà áàëàíñîâóþ ñòîèìîñòü, â 
÷àñòíîñòè, îáúåêòîâ æèëèùíî-êîììóíàëüíîé è ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íîé ñôåðû, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî íàõîäÿùèõñÿ íà áàëàíñå íàëî-
ãîïëàòåëüùèêà. 

Ëüãîòîé ìîãóò ïîëüçîâàòüñÿ è ïðåäïðèÿòèÿ, îñóùåñòâëÿþùèå äåÿ-
òåëüíîñòü â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîé ñôåðå. 

Èç íàëîãîâîé áàçû ó ýòèõ êàòåãîðèé íàëîãîïëàòåëüùèêîâ äîëæ-
íû èñêëþ÷àòüñÿ òîëüêî îáúåêòû, íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçóåìûå ïî 
öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ, ÷òî îòðàæåíî â Ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé 
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå ïðè îñóùåñòâëåíèè êîí-
òðîëÿ íàä ïðàâîìåðíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ íàëîãîïëàòåëüùèêàìè 
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ëüãîò ïî íàëîãó íà èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèé (Ïèñüìî ÌÍÑ ÐÔ, 
2001, ¹ ÂÒ-6-04/197). 

Ñàìîå ñëîæíîå — ýòî îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ, êîòîðûå èñïîëü-
çóþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè íåöåëåâûì îáðàçîì. Íåîáõîäèìî ñôîðìóëè-
ðîâàòü êðèòåðèè, ïîçâîëÿþùèå ðàçãðàíè÷èòü öåëåâîå è íåöåëåâîå 
èñïîëüçîâàíèÿ îáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà áàëàíñå ñàíàòîðèÿ. Êðè-
òåðèåì äîëæíî áûòü ñîäåðæàíèå óñëóã: âñå, ÷òî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èõ 
îêàçàíèÿ, èñïîëüçóåòñÿ öåëåâûì îáðàçîì, òàê êàê ñëóæèò òîé öåëè, 
äëÿ ðåàëèçàöèè êîòîðîé è áûë ñîçäàí ñàíàòîðèé. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Îáùåðîññèéñêèì êëàññèôèêàòîðîì âèäîâ 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîäóêöèè è óñëóã (ÎÊÏÄ) ïîä ñàíà-
òîðíî-êóðîðòíûìè óñëóãàìè ïîíèìàþòñÿ «ïðîæèâàíèå, ëå÷åíèå è 
îáñëóæèâàíèå (êàê âõîäÿùèå, òàê è íå âõîäÿùèå â ñòîèìîñòü ïó-
òåâêè)». Ñîäåðæàíèå «ñàíàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã» îïðåäåëÿ-
åòñÿ è â Îáùåðîññèéñêîì êëàññèôèêàòîðå óñëóã íàñåëåíèþ, óòâåð-
æäåííîì ïîñòàíîâëåíèåì Ãîññòàíäàðòà ÐÔ (1993, ¹ 163). 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîìó ïðåäïðèÿòèþ äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã íåîá-
õîäèìî èìåòü ñëåäóþùåå: 

• êîìïüþòåðíóþ ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ ôóíêöèîíèðîâàíèå 
ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ íåîáõîäèìîãî ðå-
æèìà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð; êîìïüþòåð, 
îáåñïå÷èâàþùèé àâòîìàòèçèðîâàííûé ó÷åò áîëüíûõ, âåäåíèå 
èñòîðèé áîëåçíåé; 

• òðàíñïîðò, äîñòàâëÿþùèé ïðîäóêòû äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ ïèùè 
áîëüíûì è äëÿ ýêñêóðñèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ; 

• ñòîëû, ïîñóäó è ïðèáîðû äëÿ ïèòàíèÿ áîëüíûõ, êîòîðûì ïî 
ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì íàçíà÷àåòñÿ òàê íàçûâàåìûé îá-
ùèé ñòîë; 

• ïîìåùåíèÿ äëÿ ðàáîòû ãëàââðà÷à è åãî çàìåñòèòåëÿ ïî ìåäè-
öèíñêîé ÷àñòè, êàññèðà, ïðèíèìàþùåãî ïëàòó çà íå âõîäÿùèå 
â ñòîèìîñòü ïóòåâêè äîïîëíèòåëüíûå ìåäèöèíñêèå óñëóãè, 
îðãàíèçàòîðà êóëüòóðíî-ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé, ñîòðóäíèêà 
äëÿ ïîêàçà êèíîôèëüìîâ è êîíöåðòîâ, ðàáîòû ðåìîíòíûõ 
ñëóæá, ïîääåðæèâàþùèõ â èñïðàâíîì ñîñòîÿíèè ìåäèöèí-
ñêèå ïðèáîðû, ìåáåëü, ëèôòû è äðóãîå îáîðóäîâàíèå. 

Ñîãëàñíî Ìåòîäè÷åñêèì ðåêîìåíäàöèÿì àäìèíèñòðàòèâíûå 
çäàíèÿ, àâòîòðàíñïîðò, êîìïüþòåðû, ñòîëîâûå (çà èñêëþ÷åíèåì 
èìóùåñòâà ñòîëîâûõ äëÿ ëå÷åáíîãî ïèòàíèÿ) è äðóãèå îáúåêòû, íå 
ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ áîëüíûõ, 
ïîäëåæàò îáëîæåíèþ íàëîãîì íà èìóùåñòâî. Îäíàêî ïðèìåíåíèå 
ëüãîòû ïî íàëîãó íà èìóùåñòâî îçíà÷àåò, ÷òî äàííîå èìóùåñòâî 
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èñïîëüçóåòñÿ ñàíàòîðèåì çàâåäîìî íåöåëåâûì îáðàçîì. Íàëîãîâûå 
îðãàíû ðåøàþò, êàêîå èìóùåñòâî íåîáõîäèìî ñàíàòîðèþ äëÿ íåïî-
ñðåäñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ áîëüíûõ. 

Íàèáîëåå ïîêàçàòåëåí âîïðîñ ñ ëå÷åáíûì ïèòàíèåì, òàê êàê íå 
ìîæåò áûòü áîëåçíåé, ïðè êîòîðûõ ïîêàçàí îáùèé (íåäèåòè÷åñêèé) 
ñòîë. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïåðâîíà÷àëüíî â ïóòåâêå â ñòðîêå 
«Îïëà÷åííûå è îêàçàííûå óñëóãè» áûëî óêàçàíî: ïðîæèâàíèå, äèå-
òè÷åñêîå ïèòàíèå, êóðîðòíîå ëå÷åíèå, êóðîðòíî-äîñóãîâîå îáñëóæè-
âàíèå, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ïðèêàçó Ìèíôèíà ÐÔ (1999, ¹ 90-í) «Îá 
óòâåðæäåíèè áëàíêîâ ñòðîãîé îò÷åòíîñòè». 

Îäíàêî â ÎÊÏÄ ïèòàíèå â ñîñòàâå óñëóã îòäåëüíî íå âûäåëåíî, 
ñëåäîâàòåëüíî, îíî ìîæåò âõîäèòü êàê â «ëå÷åíèå», òàê è â «îáñëó-
æèâàíèå», â òîì ÷èñëå íå âêëþ÷àåìîå â ñòîèìîñòü ïóòåâêè. Çàêîíî-
äàòåëüñòâî î íàëîãå íà èìóùåñòâî íå óâÿçûâàåò ïðåäîñòàâëåíèÿ 
ðàññìàòðèâàåìîé ëüãîòû ñ èñïîëüçîâàíèåì èìóùåñòâà äëÿ îêàçàíèÿ 
óñëóã, îôîðìëåííûõ áëàíêîì ïóòåâêè óñòàíîâëåííîé ôîðìû. 

Íàëîãîâûå îðãàíû áåðóò íà ñåáÿ íå ñâîéñòâåííûå äëÿ íèõ 
ôóíêöèè. Ñîãëàñíî Çàêîíó ÐÔ (1995, ¹ 26-ÔÇ) «Î ïðèðîäíûõ ëå-
÷åáíûõ ðåñóðñàõ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ìåñòíîñòÿõ è êóðîðòàõ» 
çäðàâíèöû èñïîëüçóþò çäàíèÿ, ñòðîåíèÿ è èíîå èìóùåñòâî èñêëþ-
÷èòåëüíî â öåëÿõ ëå÷åíèÿ, ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé è îòäûõà íà-
ñåëåíèÿ, åñëè èíîå íå ñëåäóåò èç çàêîíà. Óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî 
àäìèíèñòðàòèâíûå çäàíèÿ ñàíàòîðèåâ, íåäèåòè÷åñêèå ñòîëîâûå, 
òðàíñïîðò, êîìïüþòåðû äîëæíû îáëàãàòüñÿ íàëîãîì íà èìóùåñòâî 
êàê íå îòíîñÿùèåñÿ ê ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðå, êàê íå èñïîëü-
çóåìûå ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ, ðàâíîñèëüíî îáâèíåíèþ â íàðó-
øåíèè çàêîíà àäìèíèñòðàöèåé ñàíàòîðèÿ. 

Â îïðàâäàíèå ïðèìåíåíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ëüãîòû íàëîãîâûå 
îðãàíû âûäâèãàþò ó÷àñòèå èìóùåñòâà â íåïîñðåäñòâåííîì îáñëó-
æèâàíèè áîëüíûõ. Ïîä ó÷àñòâóþùèì â îáñëóæèâàíèè èìóùåñòâîì 
îíè ïîíèìàþò èìóùåñòâî, íåïîñðåäñòâåííî êîíòàêòèðóþùåå ñ 
áîëüíûìè. Èñõîäÿ èç òàêîãî ïîíèìàíèÿ, íàëîãîâûå îðãàíû òðåáóþò 
îáëàãàòü íàëîãîì íà èìóùåñòâî çäàíèÿ êîòåëüíûõ, òðàíñôîðìàòîð-
íûõ ïîäñòàíöèé, âîäîíàïîðíûõ áàøåí è ñòðîåíèé, îáñëóæèâàþùèõ 
òîëüêî ñàíàòîðèé. 

Èíîãäà àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû âêëþ÷àþò â ñîñòàâ íåîáëà-
ãàåìîãî èìóùåñòâà ñàíàòîðèåâ þðèäè÷åñêèõ ëèö, â ÷àñòíîñòè êî-
òåëüíûå, ïðà÷å÷íûå, îâîùåõðàíèëèùà, ñêëàäû, ãàðàæè äëÿ ñïåö-
ìàøèí, îáúåêòû êîììóíàëüíîãî è áûòîâîãî âîäîñíàáæåíèÿ, îáúåê-
òû êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, ãàçî-, òåïëî- è ýëåêòðîñíàáæåíèÿ äëÿ 
íóæä ýòèõ ñòðóêòóð, ìàòåðèàëû, ìàëîöåííûé è áûñòðîèçíàøèâàþ-
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ùèéñÿ èíâåíòàðü, äðóãîå îáîðóäîâàíèå, íàõîäÿùååñÿ íà áàëàíñå 
óêàçàííûõ îáúåêòîâ è ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ðåìîíòà è òåõíè÷åñêîãî 
îáñëóæèâàíèÿ îáúåêòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ è æèëèùíî-êîììóíàëüíî-
ãî õîçÿéñòâà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ÷òî îòðàæåíî â 
ïèñüìå Ìèíôèíà ÐÔ (1996, ¹ 04-05-06/7). 

Â Çàêîíå ÐÔ (¹ 2030-1) è â Èíñòðóêöèè Ãîñíàëîãñëóæáû ÐÔ 
(1995, ¹ 33) «Î ïîðÿäêå èñ÷èñëåíèÿ è óïëàòû â áþäæåò íàëîãà íà 
èìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèé» òàêîé êðèòåðèé ëüãîòû, êàê ó÷àñòèå â íå-
ïîñðåäñòâåííîì îáñëóæèâàíèè áîëüíûõ, íå óñòàíîâëåí. 

Â Îáùåñîþçíîì êëàññèôèêàòîðå îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà 
îòðàæåíî, ÷òî â îñíîâó âûäåëåíèÿ â íåì «îáúåêòà» ñôåðû (îòðàñëè) 
íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ïîëîæåí ñóáúåêòíî-îðãàíèçàöèîííûé, à íå 
èìóùåñòâåííûé ïðèíöèï: ïåðâè÷íûì îáúåêòîì ëþáîé îòðàñëè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèå èëè åãî ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå, èìåþùèå 
ñàìîñòîÿòåëüíûé áàëàíñ, à íå òîò èëè èíîé âèä èìóùåñòâà. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ïðåäïðèÿòèå êàê 
ëüãîòèðóåìûé îáúåêò ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé åäèíûé ôóíêöèîíàëüíî-èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ, ïðåäíà-
çíà÷åííûé äëÿ îêàçàíèÿ ñîâîêóïíîñòè óñëóã ïî ïðîæèâàíèþ, ëå÷å-
íèþ è îáñëóæèâàíèþ, êàê âõîäÿùèõ, òàê è íå âõîäÿùèõ â ñòîè-
ìîñòü ïóòåâêè. 

Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì (êàê åäèíûé èìóùåñòâåííî-ôóíêöèî-
íàëüíûé êîìïëåêñ) ïîíèìàåòñÿ òåðìèí «îáúåêò ñîöèàëüíî-êóëüòóð-
íîé ñôåðû» è â çàêîíîäàòåëüñòâå î äðóãèõ íàëîãàõ, òàê êàê òîò èëè 
èíîé ïîðÿäîê íàëîãîîáëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ëüãîòû, 
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðåäïðèÿòèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñôåðû êàê 
òàêîâûå, à íå òîëüêî íà êàêóþ-òî îïðåäåëåííóþ ÷àñòü èõ èìóùåñò-
âà, ÷òî îòðàæåíî â Çàêîíå ÐÔ (1991, ¹ 2116-1) «Î íàëîãå íà ïðè-
áûëü ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé». 

Åñëè ñàíàòîðèé íå âåäåò íèêàêîé äðóãîé äåÿòåëüíîñòè, êðîìå 
îêàçàíèÿ óñëóã, òî îò íàëîãà íà èìóùåñòâî äîëæåí îñâîáîæäàòüñÿ 
âåñü èìåíóåìûé ñàíàòîðèåì èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ, îáåñïå÷è-
âàþùèé ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã ïî ïðîæèâàíèþ, ëå÷åíèþ è îáñëó-
æèâàíèþ. Ýòó ïîçèöèþ íàäî áûòü ãîòîâûìè îòñòàèâàòü â ñóäå. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå çàíèìàåòñÿ òîëüêî 
ñâîåé îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ, âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî. Òîãäà ó íåãî íà 
áàëàíñå ïîÿâëÿåòñÿ èìóùåñòâî, íå èìåþùåå îòíîøåíèÿ ê îêàçàíèþ 
ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã, ïîòîìó îáëîæåíèå íàëîãîì íà èìóùå-
ñòâî îñóùåñòâëÿåòñÿ â îáùåì ïîðÿäêå. Ýòî òîðãîâûå òî÷êè (ìàãàçè-
íû, áóôåòû, êèîñêè), òî÷êè äîïîëíèòåëüíîãî îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ (ëåòíèå êàôå), íàõîäÿùèåñÿ â íèõ ïðîäóêòû è òîâàðû íàðîäíî-
ãî ïîòðåáëåíèÿ. 
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Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, íå îòíîñÿùèõñÿ ê îêà-
çàíèþ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã, èñïîëüçóåòñÿ è ëüãîòèðóåìîå 
èìóùåñòâî. Åñëè óêàçàííûå îáúåêòû òîðãîâëè ðàñïîëàãàþòñÿ â çäà-
íèÿõ, òî íàëîãîì íà èìóùåñòâî äîëæíà îáëàãàòüñÿ ÷àñòü ñòîèìîñòè 
çäàíèÿ, ïðîïîðöèîíàëüíàÿ äîëå çàíèìàåìîé ýòèìè îáúåêòàìè ïëî-
ùàäè îò îáùåé ïëîùàäè. 

Îáëàãàòüñÿ íàëîãîì íà èìóùåñòâî äîëæíà è ÷àñòü ñòîèìîñòè 
èìóùåñòâà «äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ», èñïîëüçóåìîãî äëÿ îêàçàíèÿ 
óñëóã: àäìèíèñòðàòèâíûå ïîìåùåíèÿ ñ íàõîäÿùèìñÿ â íèõ èìóùå-
ñòâîì, â êîòîðûõ ðàáîòàåò àäìèíèñòðàòèâíûé è òåõíè÷åñêèé ïåðñî-
íàë, îñóùåñòâëÿþùèé ñâîè ôóíêöèè ïî îòíîøåíèþ ê îñíîâíîìó è 
äðóãèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè ñàíàòîðèÿ; òðàíñïîðò, êîòîðûé äîñòàâ-
ëÿåò ïðîäóêòû è äëÿ ñòîëîâîé, â êîòîðîé ïèòàþòñÿ áîëüíûå, è äëÿ 
òîðãîâûõ òî÷åê. 

Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ñòîèìîñòü èìóùåñòâà «äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ», 
ÿâëÿþùóþñÿ îáúåêòîì îáëîæåíèÿ íàëîãîì íà èìóùåñòâî, ðåêîìåí-
äóåòñÿ îïðåäåëÿòü â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà èìóùåñòâà: 

• ñòîèìîñòü çäàíèÿ, ñîñòîÿùåãî èç ïîìåùåíèé ðàçëè÷íîãî íà-
çíà÷åíèÿ, ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà ëüãîòèðóåìóþ è íåëüãîòè-
ðóåìóþ ÷àñòè ïðîïîðöèîíàëüíî çàíèìàåìîé ýòèìè ïîìåùå-
íèÿìè ïëîùàäè; 

• äâèæèìîå èìóùåñòâî, åãî ñòîèìîñòü ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà 
ëüãîòèðóåìóþ è íåëüãîòèðóåìóþ ÷àñòè ïðîïîðöèîíàëüíî âðå-
ìåíè èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî èìóùåñòâà äëÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè èëè ïîëó÷åííîé îò íèõ ñóììå âûðó÷êè. 

Îáëàãàåòñÿ íàëîãîì íà èìóùåñòâî è ñòîèìîñòü «ïðîôèëüíîãî» 
èìóùåñòâà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, èñïîëüçóåìîãî äëÿ 
îêàçàíèÿ ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã (ëå÷åáíî-ñïàëüíûõ êîðïó-
ñîâ, ñòîëîâûõ), â ñëó÷àå çàäåéñòâîâàíèÿ åãî â öåëÿõ îêàçàíèÿ èíûõ 
óñëóã, íàïðèìåð ïðîâåäåíèÿ ñîâåùàíèé è ñåìèíàðîâ. 

14.4. Ïëàòà íàëîãà çà ïîëüçîâàíèå çåìëåé 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì ÐÔ (1991, ¹ 1738-1) «Î ïëàòå çà çåì-
ëþ» (ñ èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè) íàëîã íà çåìëè ãîðîäîâ óñ-
òàíàâëèâàåòñÿ íà îñíîâå ñðåäíèõ ñòàâîê, êîòîðûå äèôôåðåíöèðó-
þòñÿ ïî ìåñòîïîëîæåíèþ è çîíàì ðàçëè÷íîé ãðàäîñòðîèòåëüíîé 
öåííîñòè òåððèòîðèé îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ãîðîäîâ. 
Ãðàíèöû çîí îïðåäåëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêîé îöåí-
êîé òåððèòîðèè è ãåíåðàëüíûìè ïëàíàìè ãîðîäîâ. 

Ïðè îïðåäåëåíèè áàçîâîãî íîðìàòèâà ñðåäíåé ñòàâêè ïðèíèìà-
þòñÿ âî âíèìàíèå êîýôôèöèåíòû óâåëè÷åíèÿ ñðåäíåé ñòàâêè çå-

Copyright ОАО «ЦКБ «БИБКОМ» & ООО «Aгентство Kнига-Cервис»



Ãëàâà 14 

 

268 

ìåëüíîãî íàëîãà â êóðîðòíûõ ðàéîíàõ è çîíàõ îòäûõà, êîýôôèöèåí-
òû ñ ó÷åòîì ñòàòóñà ãîðîäà, ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîãî ïîòåí-
öèàëà äëÿ âñåõ ãîðîäîâ ñ íàñåëåíèåì ñâûøå 100 òûñ. ÷åëîâåê, à 
òàêæå äëÿ ãîðîäîâ è ïîñåëêîâ, ðàñïîëîæåííûõ â ïðèãîðîäíûõ çîíàõ 
êðóïíûõ ãîðîäîâ ñ ÷èñëåííîñòüþ íàñåëåíèÿ ñâûøå 500 òûñ. ÷åëî-
âåê. Åñëè ê íàñåëåííîìó ïóíêòó ïðèìåíåíû ñîîòâåòñòâóþùèå êî-
ýôôèöèåíòû, ñðåäíÿÿ ñòàâêà íàëîãà óìíîæàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî 
íà êàæäûé èç íèõ. 

Îñíîâàíèå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ íàëîãà — äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþ-
ùèé ïðàâî ñîáñòâåííîñòè, âëàäåíèÿ èëè ïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíûì 
ó÷àñòêîì. Äî âûäà÷è äîêóìåíòà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íàëîãîïëàòåëüùè-
êîâ ê óïëàòå çåìåëüíîãî íàëîãà èñïîëüçóþòñÿ ðàíåå âûäàííûå îð-
ãàíàìè âëàñòè äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ýòî ïðàâî (ðåøåíèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ, èìåþùèåñÿ ó íàëîãîïëàòåëüùèêîâ ÷åðòåæè 
è ïëàíû, ñïèñêè êîìèòåòîâ ïî çåìåëüíûì ðåñóðñàì è çåìëåóñòðîé-
ñòâó, íàëîãîâûå äåêëàðàöèè íàëîãîïëàòåëüùèêîâ). 

Çåìëåïîëüçîâàòåëè, îáëàäàþùèå ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèìè äî-
êóìåíòàìè íà çåìëþ è íå èìåþùèå ïðàâà íà ëüãîòû, óïëà÷èâàþò 
çåìåëüíûé íàëîã â îáùåóñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. 

Ñîãëàñíî Çàêîíó ÐÔ «Î ïëàòå çà çåìëþ» çåìåëüíûå ïëàòåæè 
âêëþ÷àþò: 

• çåìåëüíûé íàëîã, âçèìàåìûé ñ ñîáñòâåííèêîâ, ïîëüçîâàòåëåé 
çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ; 

• àðåíäíóþ ïëàòó êàê ôîðìó ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå çåìëåé, êî-
òîðóþ âûïëà÷èâàþò ëèöà, àðåíäóþùèå çåìåëüíûå ó÷àñòêè, 
íàõîäÿùèåñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé èëè ìóíèöèïàëüíîé ñîáñò-
âåííîñòè; 

• íîðìàòèâíóþ öåíó, ïî êîòîðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ âûêóï çå-
ìåëüíûõ ó÷àñòêîâ ïðè ñîâåðøåíèè îïåðàöèé, â êîòîðûõ îä-
íîé èç ñòîðîí ÿâëÿþòñÿ îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè òîãî 
èëè èíîãî óðîâíÿ. 

Çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ îïðåäåëÿåòñÿ, ÷òî ðàçìåð, óñëîâèÿ è ñðî-
êè âíåñåíèÿ àðåíäíîé ïëàòû çà çåìëþ óñòàíàâëèâàþòñÿ äîãîâîðîì. 
Ïðè àðåíäå çåìåëü, íàõîäÿùèõñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé èëè ìóíèöè-
ïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè óñòàíàâëè-
âàþò áàçîâûå ðàçìåðû àðåíäíîé ïëàòû â äåíåæíîé è â íàòóðàëüíîé 
ôîðìàõ ïî âèäàì èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëü è êàòåãîðèÿì àðåíäàòîðîâ. 

Ôîðìà âíåñåíèÿ àðåíäíîé ïëàòû — òîâàðàìè, óñëóãàìè èëè 
êîìáèíèðîâàííàÿ — îïðåäåëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ñîãëàøåíèåì 
ñòîðîí. Åñëè ñîãëàøåíèÿ íåò, àðåíäàòîð âûïëà÷èâàåò àðåíäîäàòåëþ 
àðåíäíóþ ïëàòó â äåíåæíîé ôîðìå åæåìåñÿ÷íî èëè åæåêâàðòàëüíî. 
Êîãäà îáúåêòîì àðåíäû ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî çåìåëüíûå ó÷àñòêè, íî 
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è ñòðîåíèÿ, ñîîðóæåíèÿ è èíûå îáúåêòû íåäâèæèìîñòè, àðåíäíàÿ 
ïëàòà çà çåìëè ìîæåò âçèìàòüñÿ êàê îòäåëüíî, òàê è â ñîñòàâå îá-
ùåé àðåíäíîé ïëàòû çà âñå àðåíäóåìîå èìóùåñòâî. 

Îñâîáîæäåíèå îòäåëüíûõ êàòåãîðèé àðåíäàòîðîâ çåìëè îò àðåíä-

íîé ïëàòû çà çåìëþ íàõîäèòñÿ â êîìïåòåíöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ 

îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè, çàêëþ÷àþùèõ íà ïîäâåäîìñòâåí-

íîé èì òåððèòîðèè äîãîâîðû îá àðåíäå çåìåëü è óñòàíàâëèâàþùèõ 

áàçîâûå ðàçìåðû àðåíäíîé ïëàòû. 

Ïîäòâåðæäåíèåì òîãî, ÷òî ê êîìïåòåíöèè îðãàíîâ èñïîëíè-

òåëüíîé âëàñòè îòíîñèòñÿ ïðàâî ïðåäîñòàâëåíèÿ çåìåëüíûõ ó÷àñò-

êîâ â àðåíäó, ñëóæèò Çàêîí ÐÔ (1995, ¹ 154-ÔÇ) «Îá îáùèõ ïðèí-

öèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäå-

ðàöèè», â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ 

óñòàíàâëèâàþò óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëü, íàõîäÿùèõñÿ â ãðà-

íèöàõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé. 

Çàêîíîì ÐÔ (1991, ¹ 1550-I) «Î ìåñòíîì ñàìîóïðàâëåíèè â 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» îïðåäåëÿåòñÿ, ÷òî ãîðîäñêàÿ àäìèíèñòðà-

öèÿ ïðåäîñòàâëÿåò â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå íà îñíîâàíèè ãåíå-

ðàëüíîãî ïëàíà ãîðîäà è ïðîåêòîâ ïëàíèðîâêè è çàñòðîéêè â ïî-

æèçíåííîå íàñëåäóåìîå âëàäåíèå, áåññðî÷íîå (ïîñòîÿííîå) è âðå-

ìåííîå ïîëüçîâàíèå, ïåðåäàåò â ñîáñòâåííîñòü è ñäàåò â àðåíäó, 

èçûìàåò çåìåëüíûå ó÷àñòêè â ïðåäåëàõ ãîðîäñêîé ÷åðòû, à òàêæå èç 

äðóãèõ çåìåëü, ïåðåäàííûõ â âåäåíèå ãîðîäà, ðåãèñòðèðóåò ïðàâà 

ñîáñòâåííîñòè íà çåìëþ, ïðàâà çåìëåâëàäåíèÿ, çåìëåïîëüçîâàíèÿ, 

äîãîâîðû íà âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå çåìåëüíûìè ó÷àñòêàìè è äîãî-

âîðû èõ àðåíäû. 

Ïðè âûäåëåíèè çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ â àðåíäó àäìèíèñòðàöèÿ 

ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîæåò çàêëþ÷èòü ñ àðåíäàòîðîì äîãî-

âîð àðåíäû ñ âçèìàíèåì àðåíäíîé ïëàòû çà ïåðèîä èñïîëüçîâàíèÿ 

çåìëè. Ñëåäîâàòåëüíî, îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ìîãóò ñäàâàòü 

â àðåíäó ëþáîé îðãàíèçàöèè çåìåëüíûå ó÷àñòêè ïîñðåäñòâîì çà-

êëþ÷åíèÿ äîãîâîðà àðåíäû íåçàâèñèìî îò òîãî, èìååò ëè îðãàíèçà-

öèÿ ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèå äîêóìåíòû íà çåìëþ. Êîãäà çàêëþ÷åí 

äîãîâîð àðåíäû çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ, àðåíäíàÿ ïëàòà çà íèõ ñ þðè-

äè÷åñêèõ ëèö âçèìàåòñÿ ñî äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ðåãèñòðàöèè 

äîãîâîðà, åñëè èíîå íå ïðåäóñìîòðåíî ýòèì äîãîâîðîì. 

Áàçîâûå ñòàâêè àðåíäíîé ïëàòû ïî êàòåãîðèÿì àðåíäàòîðîâ è 

âèäàì öåëåâîãî èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëü óñòàíàâëèâàþòñÿ ãîðîäñêîé 

àäìèíèñòðàöèåé, ìîãóò ïåðåñìàòðèâàòüñÿ åæåãîäíî â ñòîðîíó èõ 

óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ è îïðåäåëÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âèäà 

äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, èõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
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ñêèõ õàðàêòåðèñòèê, ïîëèòèêè àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà, íàïðàâëåí-

íîé íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ãîðîä-

ñêèõ ïðîãðàìì, ïîääåðæêó ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ îòðàñëåé. 

Îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ èñõîäÿ èç öåëåâîãî íàçíà÷å-

íèÿ è ðàçðåøåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ, ïîëèòèêè 

ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îòíîñèòåëüíî âûâîäà è ïåðåïðîôèëèðî-

âàíèÿ ïðåäïðèÿòèé, ñòèìóëèðîâàíèÿ ðåàëèçàöèè ãîðîäñêèõ ïðî-

ãðàìì ìîãóò óñòàíàâëèâàòü ïîïðàâî÷íûå êîýôôèöèåíòû ê ñòàâêàì 

àðåíäíîé ïëàòû. 

Ïîðÿäîê óñòàíîâëåíèÿ àðåíäíîé ïëàòû, â òîì ÷èñëå óâåëè÷åíèå 

åå ðàçìåðîâ, íàõîäèòñÿ â êîìïåòåíöèè ìåñòíûõ îðãàíîâ ñàìîóïðàâ-

ëåíèÿ, ÷åãî íåëüçÿ ñêàçàòü î ñòàâêàõ çåìåëüíîãî íàëîãà, êîòîðûå 

óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâå Çàêîíà ÐÔ «Î ïëàòå çà çåìëþ». 

Ïðàâî äèôôåðåíöèðîâàòü ñðåäíèå ñòàâêè çåìåëüíîãî íàëîãà ïî 

ìåñòîïîëîæåíèþ è çîíàì ðàçëè÷íîé ãðàäîñòðîèòåëüíîé öåííîñòè 

òåððèòîðèè ïðåäîñòàâëåíî îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Ïîë-

íîñòüþ óâÿçûâàòü ðàçìåð àðåíäíîé ïëàòû ñî ñòàâêàìè çåìåëüíîãî 

íàëîãà íå ñëåäóåò. Ñïîðû ïî ïîâîäó àðåíäíîé ïëàòû çà çåìëþ ðàñ-

ñìàòðèâàþòñÿ â ñóäåáíûõ èíñòàíöèÿõ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ êîìïå-

òåíöèåé. 

Çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèè óñòàíîâëåíû ñòàâêè àðåíäíîé ïëàòû 

äëÿ âñåõ êàòåãîðèé çåìåëü ñ êîýôôèöèåíòîì 1,2. Ñòàâêè àðåíäíîé 

ïëàòû çà çåìëþ ïî òåððèòîðèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì çîíàì ïðîïîð-

öèîíàëüíû ñîîòâåòñòâóþùèì ñòàâêàì çåìåëüíîãî íàëîãà, óñòàíîâ-

ëåííûì äëÿ ýòèõ çîí. Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî óñòàíîâëåíà èíäåêñàöèÿ 

àðåíäíîé ïëàòû, çàêîíîäàòåëüíûå îðãàíû ãîðîäîâ ïðèíèìàþò ðå-

øåíèÿ îá óâåëè÷åíèè ñòàâîê àðåíäíîé ïëàòû çà çåìëþ. 

14.5. Íàëîãîâûå ëüãîòû ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèÿì 

Ñàíàòîðèé èìååò íà ñâîåì áàëàíñå íà çàêðûòîé òåððèòîðèè: 

ñïàëüíûå êîðïóñà, ñòîëîâóþ, ïëÿæíûé êîðïóñ, ëîäî÷íóþ ñòàíöèþ, 

âîäîëå÷åáíûé êîðïóñ, ãàðàæ, òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, êèíîòåàòð, 

ñïîðòèâíûå ñîîðóæåíèÿ è ïðî÷èå ïîäñîáíûå ïîìåùåíèÿ. Èìååò ëè 

ïðàâî ñàíàòîðèé ïðèìåíÿòü ëüãîòó ïî íàëîãó íà èìóùåñòâî, åñëè 

ïðåäîñòàâëÿåò ïîìåùåíèÿ â àðåíäó? 

Ñïàëüíûå êîðïóñà è âîäîëå÷åáíûé êîðïóñ èìåþò åäèíîå ñîîá-

ùåíèå, äðóãèå îáúåêòû ðàñïîëîæåíû íà òåððèòîðèè îòäåëüíî. Îñ-

íîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàâîì è äåéñòâóþ-

ùåé ëèöåíçèåé ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ñàíàòîðíî-îçäîðîâè-
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òåëüíûõ è ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êîòîðûå îêàçûâàþòñÿ òîëüêî îòäû-

õàþùèì ïî ïóòåâêàì, è äîïîëíèòåëüíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã ïî 

êóðñîâêàì óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà. Äîïîëíèòåëüíûì äîõîäîì äëÿ 

ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå â àðåíäó ÷àñòè ïîìåùåíèé: 

• ñïàëüíîãî êîðïóñà êîììåð÷åñêîìó ïðåäïðèÿòèþ — ìåäèöèí-

ñêîìó öåíòðó; 

• âîäîëå÷åáíîãî êîðïóñà — ãîñóäàðñòâåííîìó ó÷ðåæäåíèþ ïåí-

ñèîííîãî ôîíäà îáëàñòè; 

• ëîäî÷íàÿ ñòàíöèÿ ïðåäîñòàâëåíà â àðåíäó ïðåäïðèíèìàòåëþ 

äëÿ îêàçàíèÿ îçäîðîâèòåëüíî-ñïîðòèâíûõ óñëóã, ò.å. ïî öåëå-

âîìó íàçíà÷åíèþ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 7 ñò. 381 ÍÊ ÐÔ îò íàëîãîîáëîæåíèÿ íàëî-

ãîì íà èìóùåñòâî îñâîáîæäàåòñÿ ñàíàòîðèé, òàê êàê îí îêàçûâàåò 

ìåäèöèíñêèå óñëóãè íà îñíîâàíèè ëèöåíçèè è âïðàâå ïðèìåíÿòü 

ëüãîòó â îòíîøåíèè îáúåêòîâ îñíîâíûõ ñðåäñòâ, ó÷èòûâàåìûõ íà 

áàëàíñå è èñïîëüçóåìûõ äëÿ íóæä çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãë. 30 «Íàëîã íà èìóùåñòâî îðãàíèçàöèé» ÍÊ ÐÔ 

îáúåêò íàëîãîîáëîæåíèÿ è íàëîãîâàÿ áàçà ïî íàëîãó íà èìóùåñòâî 

êóðîðòà îïðåäåëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ïîðÿäêîì 

âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà. Åñëè åãî îáúåêòû ñäàþòñÿ â àðåíäó, 

íå èñïîëüçóþòñÿ ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ, òî ëüãîòà ïî íèì íå 

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ è îáúåêòû ïîäëåæàò íàëîãîîáëîæåíèþ íàëîãîì íà 

èìóùåñòâî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå íåçàâèñèìî îò öåëåé èõ èñ-

ïîëüçîâàíèÿ àðåíäàòîðîì. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 381 ÍÊ ÐÔ ïîä îáúåêòîì êóðîðòà, êîòî-

ðîìó ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ëüãîòà ïî íàëîãîîáëîæåíèþ, ïîíèìàåòñÿ 

èìóùåñòâåííûé êîìïëåêñ, ôóíêöèîíàëüíî è îðãàíèçàöèîííî îáî-

ñîáëåííûé äëÿ âåäåíèÿ èì âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. 

Êóðîðò èìååò ïðàâî ïðèìåíÿòü ëüãîòó ïî íàëîãó íà èìóùåñòâî, 

ïðåäóñìîòðåííóþ ï. 7 ñò. 381 ÍÊ ÐÔ, â îòíîøåíèè èìóùåñòâà, èñ-

ïîëüçóåìîãî ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ. 

Ëå÷åáíûé ïëÿæ êóðîðòíîé ïîëèêëèíèêè ôóíêöèîíèðóåò íà îñ-

íîâàíèè àêòà îáñëåäîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ðàéîííîãî öåíòðà ãîñó-

äàðñòâåííîãî ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà. Â ñìåòó 

ðàñõîäîâ ïî ïëÿæó âêëþ÷àåòñÿ ñòîèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ïîäâîäíî-

òåõíè÷åñêèõ ðàáîò ïî î÷èñòêå äíà, ðåêëàìû, îò÷èñëåíèé íà áåðåãî-

âûå óêðåïèòåëüíûå ðàáîòû, ñîäåðæàíèÿ ëîäîê, ñïîðòèâíûõ ïëîùà-

äîê, äóøåâûõ êàáèí, óñëóã ìåäïóíêòà è äð. Íà ïëÿæå ïðîâîäÿòñÿ 

ëå÷åáíûå ìîðñêèå, âîçäóøíûå è ïðî÷èå ëå÷åáíûå ïðîöåäóðû ïîä 

íàáëþäåíèåì âðà÷åé. 
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Ñîãëàñíî Çàêîíó ÐÔ (1991, ¹ 1992-1) «Î íàëîãå íà äîáàâëåí-
íóþ ñòîèìîñòü» (ñ èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿìè) ðåàëèçàöèÿ òî-
âàðîâ, ðàáîò, óñëóã îáëàãàåòñÿ íàëîãîì. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ëå÷åáíûé 
ïëÿæ êóðîðòíîé ïîëèêëèíèêè ôóíêöèîíèðóåò íà îñíîâàíèè àêòà 
îáñëåäîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ ðàéîííîãî öåíòðà ãîñóäàðñòâåííîãî 
ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêîãî íàäçîðà, è ïðèíèìàÿ âî âíèìà-
íèå, ÷òî ñîãëàñíî ñìåòå ðàñõîäîâ ïî ëå÷åáíîìó ïëÿæó ñòîèìîñòü 
âõîäíûõ áèëåòîâ ôîðìèðóåòñÿ èç ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ðàáîò, 
ïëÿæíûå óñëóãè ïîäëåæàò îáëîæåíèþ ÍÄÑ, ïðåäóñìîòðåííîì ïî 
ïëàòíûì óñëóãàì, îêàçûâàåìûì íàñåëåíèþ. Îñâîáîæäåíèå îò 
ÍÄÑ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ, ïðåäóñìîòðåííûõ Çàêîíîì 
ÐÔ, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òîëüêî íà îêàçàíèå íåïîñðåäñòâåííî ëå÷åá-
íûõ (ìåäèöèíñêèõ) óñëóã. 

Ãîñóäàðñòâåííûé êóðîðò èìååò ñâîþ ñòîëîâóþ. Ïðè ðåàëèçàöèè 
ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà ñòîëîâîé ñòîðîííèì ïîêóïà-
òåëÿì ëüãîòà ïî ÍÄÑ íå ïðèìåíÿåòñÿ. Äàííàÿ ðåàëèçàöèÿ äîëæíà 
ïðîèçâîäèòüñÿ ïî öåíàì íà îñíîâå êàëüêóëÿöèè ïî ïîëíîé ñåáå-
ñòîèìîñòè ñ ó÷åòîì ÍÄÑ. 

Óñëóãè, îêàçûâàåìûå íà òåððèòîðèè Ðîññèè è ñâÿçàííûå ñ ïðè-
îáðåòåíèåì (ïîêóïêîé) ðîññèéñêèìè ãðàæäàíàìè ïðàâà ÷ëåíñòâà â 
çàðóáåæíûõ êóðîðòíûõ êëóáàõ è íåäåëü òàéìøåðà, äàþùèõ ïðàâî íà 
ïðîæèâàíèå â àïàðòàìåíòàõ ýòèõ êëóáîâ, îôîðìëåííîå ñîîòâåòñò-
âóþùèìè ñåðòèôèêàòàìè, ïîäëåæàò îáëîæåíèþ ÍÄÑ. 

Ñîãëàñíî Çàêîíó ÐÔ (1996, ¹ 25-ÔÇ, ñ ó÷åòîì äîïîëíåíèé) ìå-
ñòîì ðåàëèçàöèè óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ àïàðòàìåíòîâ çàðóáåæ-
íûõ êóðîðòíûõ êëóáîâ äëÿ ïðîæèâàíèÿ íà îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî 
äíåé ÿâëÿåòñÿ ìåñòî îñóùåñòâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ, îêàçûâàþùåãî óñëóãè ïî ïðîæèâàíèþ. 

Ïîñðåäíè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ïëàòåëüùèêàìè ÍÄÑ ñ 
ñóìì âîçíàãðàæäåíèé, ïîëó÷åííûõ çà îêàçàíèå óñëóã ïî ïðîäàæå 
óêàçàííûõ ñåðòèôèêàòîâ íà òåððèòîðèè Ðîññèè. 

Íà óñëóãè çàêëþ÷àþòñÿ äîãîâîðû ñ ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè. Ïî 
îôîðìëåíèþ âèçîâîãî îáñëóæèâàíèÿ îêàçûâàþòñÿ óñëóãè. Êëèåí-
òàì ïðåäîñòàâëåíî ïðàâî ïðîèçâîäèòü îïëàòó ïî äîãîâîðàì çà íà-
ëè÷íûé è áåçíàëè÷íûé ðàñ÷åò.  

Ïðè îïëàòå óñëóã ïî îôîðìëåíèþ âèçîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ôè-
çè÷åñêèìè ëèöàìè êàê ñî ñâîåãî ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà, òàê è ïî èõ ïî-
ðó÷åíèþ ñî ñ÷åòîâ þðèäè÷åñêèõ ëèö äîëæåí âçèìàòüñÿ íàëîã ñ 
ïðîäàæ. 

Ñòðàõîâûå âûïëàòû â âèäå îïëàòû ñòîèìîñòè ïðèîáðåòåíèÿ ïó-
òåâîê äëÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî Ïðàâè-
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ëàìè äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ïîäëåæàò íàëîãî-
îáëîæåíèþ â îáùåóñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå. Îïëàòà ìåäèöèíñêèõ 
ðàñõîäîâ, â òîì ÷èñëå íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå, ÿâèâøååñÿ 
ñëåäñòâèåì íàçíà÷åíèÿ âðà÷à â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî êóðñà ëå÷å-
íèÿ èëè îáñëåäîâàíèÿ çàñòðàõîâàííîãî ëèöà, ìîæåò áûòü îïðåäåëå-
íà êàê ñòðàõîâàÿ âûïëàòà. 

Âçíîñû, óïëà÷åííûå ðàáîòîäàòåëåì çà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ïî äî-
ãîâîðàì äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, âî âñåõ ñëó÷àÿõ 
ïîäëåæàò íàëîãîîáëîæåíèþ â ñîñòàâå ñîâîêóïíîãî ãîäîâîãî äîõîäà 
ðàáîòíèêà, åñëè îíè âíîñÿòñÿ çà íåãî çà ñ÷åò ñðåäñòâ ðàáîòîäàòåëÿ, 
çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ñòðàõîâàíèå ñîòðóäíèêîâ ïðîèçâî-
äèòñÿ ðàáîòîäàòåëåì â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì è ïî äîãîâîðàì äîáðîâîëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõî-
âàíèÿ ïðè îòñóòñòâèè âûïëàò çàñòðàõîâàííûì ôèçè÷åñêèì ëèöàì. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ íàëîãîîáëîæåíèå íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå ñîòðóä-

íèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé? 

2. Äàéòå õàðàêòåðèñòèêó êàíàëàì, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ îïëàòà ñàíàòîð-

íûõ ïóòåâîê äëÿ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé. 

3. Íàçîâèòå èñòî÷íèêè ïðèìåíåíèÿ ëüãîò ïî íàëîãó íà èìóùåñòâî ñàíàòîðíî-

êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé è äàéòå èì õàðàêòåðèñòèêó. 

4. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êàêèìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè ïðîèçâîäèòñÿ ïëàòà íàëî-

ãà çà ïîëüçîâàíèå çåìëåé? 

5. Â êàêèõ ñëó÷àÿõ ïðîèçâîäèòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå íàëîãîâûõ ïîëíîìî÷èé ïî èñïîëüçî-

âàíèþ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ? 

6. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êàêèìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè ïðèìåíÿþòñÿ íàëîãîâûå 

ëüãîòû ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèÿì? 

7. Ñîñòàâüòå ïëàí ñòðàõîâûõ âûïëàò íà ïðèîáðåòåíèå ïóòåâîê äëÿ ñâîèõ ñîòðóä-

íèêîâ íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå ëå÷åíèå. 
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Ñîòðóäíè÷åñòâî è ïàðòíåðñòâî 

ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ  

ïðåäïðèÿòèé 

 
15.1. Óñëîâèÿ è ôàêòîðû, âîçäåéñòâóþùèå 

íà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé ðûíîê 

Â ñâîåé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèöû ðóêîâîäñòâó-

þòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè è ìåæãîñóäàðñòâåííûìè íîðìàòèâíî-ïðà-

âîâûìè àêòàìè (êîíñòèòóöèÿ, çàêîíû è óêàçû, ïîñòàíîâëåíèÿ, êî-

äåêñû è õàðòèè, ïðàâèëà è ïîëîæåíèÿ, ðåêîìåíäàöèè è äåêëàðàöèè, 

ñîãëàøåíèÿ è çàÿâëåíèÿ, ïðîãðàììû, èíñòðóêöèè è òðåáîâàíèÿ, 

êîíôåðåíöèè è ñîâåùàíèÿ, êîíòðàêòû è ïðîòîêîëû, óñòàâû). Äëÿ 

ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè çäðàâíèöàì íåîáõîäèìî (ðèñ. 15.1): 

• ñîòðóäíè÷àòü ñ ó÷åáíûìè è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè çàâå-

äåíèÿìè ïî ïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà; 

• âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè îðãàíàìè, òàìî-

æåííûìè è ïàñïîðòíî-âèçîâûìè ñòðóêòóðàìè, ôîíäàìè 

(ïåíñèîííûì, ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ), ñàíèòàðíî-ýïè-

äåìèîëîãè÷åñêèì íàäçîðîì, íàëîãîâîé è ïîæàðíîé èíñïåê-

öèÿìè; 

• îñóùåñòâëÿòü ïàðòíåðñòâî ñ îïåðàòîðàìè, òóðàãåíòñòâàìè, 

ãîñòèíè÷íûìè êîìïëåêñàìè, òðàíñïîðòíûìè êîìïàíèÿìè, ñ 

ïðåäñòàâèòåëÿìè ïî ñáûòó ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã; 

• èìåòü ïîääåðæêó îò ñïîíñîðîâ, ìåöåíàòîâ, ñðåäñòâ ìàññîâîé 

èíôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð. 

Ìàðêåòîëîãè âûÿâëÿþò: èç êàêèõ ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ ñîñòîèò 

ðûíîê; ïðàâèëà ñóùåñòâîâàíèÿ íà ðûíêå; îãðàíè÷åíèÿ, êîòîðûå 

íàêëàäûâàåò ðûíîê ïî çàêëþ÷åíèþ ñäåëîê, ñîâåðøåíèþ àêòîâ êóï-

ëè-ïðîäàæè ïóòåâîê; åìêîñòü ðûíêà ñ ó÷åòîì îáúåìà ñïðîñà è 

ïðåäëîæåíèÿ; ñòåïåíü êîíêóðåíöèè è åå âëèÿíèå íà ôóíêöèîíèðî-

âàíèå ðûíêà. 
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международными

нормативно-правовыми

документами

отечественными

нормативно-правовыми

документами

сотрудничает
осуществляет

партнерство

формирует 
предложение

определяет спросвзаимодействует имеет поддержку

инфраструктуры

и классификации

рынка лечебно-

оздоровительных

услуг

инфраструктуры

и классификации

рынка лечебно-

оздоровительных

услуг

конъюнктуры

рынка лечебно-

оздоровительных

услуг

 
Ðèñ. 15.1. Âçàèìîäåéñòâèå çäðàâíèöû è ïîòðåáèòåëÿ 

ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã â ïðàâîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå 

 
Ïî îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó çäðàâíèöû ñîòðóäíè÷àþò è îñóùåñòâ-

ëÿþò ïàðòíåðñòâî ñ ïðåäïðèÿòèÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè: 
• òåõíèêè (àâòîáóñîâ, êàòåðîâ, òåïëîõîäîâ, âåëîñèïåäîâ, ìîòî-

ëîäîê, ñàìîëåòîâ); 
• ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî îáîðóäîâàíèÿ (ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðà-

òîâ è êîìïëåêñîâ, êîìïüþòåðíîé äèàãíîñòè÷åñêîé è èçìåðè-
òåëüíîé òåõíèêè); 
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• ñíàðÿæåíèÿ (ãîðíî-ëûæíîãî, àëüïèíèñòñêîãî, ïîäâîäíîãî ïëà-

âàòåëüíîãî). 

Ïðîäàæà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ òîâàðîâ è óñëóã ôîðìèðóåò 

ñòðóêòóðó ðûíêà, êîòîðàÿ äèíàìè÷íà è çàâèñèò îò ïîÿâëåíèÿ ôóíê-

öèîíàëüíî íîâîãî è èñ÷åçíîâåíèÿ ñòàðîãî ïðîäóêòà. 

Íà ðûíêå ïîÿâëÿåòñÿ äîëÿ äàííîãî òîâàðà èëè óñëóãè, êîòîðàÿ 

ìîæåò áûòü îòíîñèòåëüíî âûñîêîé, çíà÷èòåëüíîé, ñðåäíåé èëè 

íèçêîé. Îíà çàâèñèò îò ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, èõ ñîîòíîøåíèÿ. 

Ðûíî÷íàÿ öåíà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã êàê ïîêàçàòåëü è 

áàðîìåòð äîëè è çíà÷åíèÿ èõ ïðè ïðîäàæå îáóñëîâëåíà èçìåíåíèåì 

ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ. 

Çäðàâíèöà ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëþ êîíêðåòíûé îáúåì óñëóã, 

êîòîðûé ìîæåò ïðèîáðåñòè îòäåëüíûé ïîêóïàòåëü, êîëëåêòèâ èëè 

îáùåñòâåííàÿ ãðóïïà. 

Â óñëîâèÿõ ðûíêà ïðåäïðèíèìàòåëè ñòðåìÿòñÿ óìåíüøèòü êîëè-

÷åñòâî ïðåäëàãàåìûõ òîâàðîâ è óñëóã, âûíóæäåííî ñíèæàÿ öåíû, 

îðèåíòèðóþòñÿ íà ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ïîòðåáèòåëÿ. Ýòî îáåñïå÷è-

âàåò ãàðàíòèéíûé ñáûò óñëóã, âîçìåùåíèå íåêîòîðûõ èçäåðæåê è 

êàê ñëåäñòâèå ïðîäîëæåíèå ïðîèçâîäñòâà. Íà ðûíêå óñëóã èìåþò 

ìåñòî ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå êîëè÷åñòâåííóþ ñòîðîíó ëå÷åáíî-

îçäîðîâèòåëüíûõ ïðîãðàìì è óñëóã. 

Â çäðàâíèöàõ óñëóãè îïðåäåëÿþòñÿ êîëè÷åñòâîì ïðîäàæè ïóòå-

âîê, íà êîòîðûå ïðåäúÿâëåí ñïðîñ â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî ïðîìå-

æóòêà âðåìåíè (â òå÷åíèå ìåñÿöà — íà îäíè, â òå÷åíèå ñåçîíà èëè 

ãîäà — íà äðóãèå).  

Êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã îïðåäå-

ëÿþòñÿ òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê ôóíêöèîíèðóþùèå çäðàâíèöû; öå-

íû íà óñëóãè; îñîáåííîñòü âêóñîâ ïîòðåáèòåëÿ íà ïîëó÷åíèå óñëóã; 

èíôëÿöèÿ è äîõîäû ïîòðåáèòåëåé. 

Íà àññîðòèìåíò óñëóã âîçäåéñòâóþò ñëåäóþùèå ôàêòîðû: 

• òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà (ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè çíà÷è-

òåëüíî ñíèæàþò èçäåðæêè, ñïîñîáñòâóþò áîëüøåìó îáúåìó 

ïðåäëîæåííûõ óñëóã); 

• öåíà íà ðåñóðñû (ñíèæåíèå öåí íà íèõ âåäåò ê ðàçâèòèþ àñ-

ñîðòèìåíòà óñëóã); 

• êîëè÷åñòâî ïðîèçâîäèòåëåé (÷åì áîëüøå çäðàâíèö, òåì áîëü-

øå è ðàçíîîáðàçíåå áóäóò ïðåäëàãàòüñÿ óñëóãè); 

• íàëîãè è èíâåñòèöèè (ïîâûøåíèå áðåìåíè íàëîãîîáëîæåíèÿ 

ñíèæàåò êîëè÷åñòâî óñëóã, èíâåñòèöèè ñïîñîáñòâóþò èõ ðàç-

âèòèþ). 
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Îòëè÷èå ðûíêà ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã îò èíûõ ðûíêîâ 

çàêëþ÷àåòñÿ â îñîáîé ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ, èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëÿ 

(óêðåïëåíèå çäîðîâüÿ), â ðåàêöèè ïðîèçâîäèòåëÿ íà èçìåíåíèÿ 

ñòèëÿ æèçíè è çàïðîñîâ ëþäåé. 

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñëóãàìè ïîòðåáèòåëÿ ïðîèçâîäèòåëè âûïóñ-

êàþò ïðîäóêöèþ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, íàïðèìåð ñîëÿðèè, àï-

òå÷êè è ìåäèöèíñêîå îáîðóäîâàíèå, êîìôîðòàáåëüíûå àâòîáóñû, 

òðåíàæåðû è äð. 

Ðûíîê ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ óñëóã äåéñòâóåò â ñîîòâåòñòâèè ñ 

îáùèìè çàêîíàìè. Îäíàêî èìååò è ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè — 

îí ïîä÷èíåí îäíîìó èç âàæíûõ çàêîíîâ ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ, 

÷òî âûðàæàåòñÿ â óñòàíîâëåíèè òàêîé öåíû, íà êîòîðóþ ñîãëàñíû 

ïðîèçâîäèòåëè è ïîòðåáèòåëè. Ñïåöèôèêà ðûíêà ëå÷åáíî-îçäî-

ðîâèòåëüíûõ óñëóã îáóñëîâëåíà òàêèìè ôàêòîðàìè, êàê ýêîíîìè-

÷åñêîå íàçíà÷åíèå îáúåêòîâ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé; ãåî-

ãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå çäðàâíèöû; îòðàñëåâîå äåëåíèå è õàðàêòåð 

ïðîäàæ. 

Ñïåöèôèêà ðûíêà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ñîñòîèò â 

òîì, ÷òî îíè âîñòðåáîâàíû ïîñòîÿííî. Èõ öåííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ â 

ìîìåíò ïîòðåáëåíèÿ, ïîëüçîâàíèå óñëóãàìè íå ñíèæàåò èõ ïîëåçíî-

ñòè êàê òîâàðà.  

Ãîñóäàðñòâî ãàðàíòèðóåò ïîòðåáèòåëþ, ÷òî óñëóãè åìó áóäóò 

ïðåäîñòàâëÿòüñÿ êâàëèôèöèðîâàííûìè, ïðîôåññèîíàëüíî ïîäãî-

òîâëåííûìè ñïåöèàëèñòàìè, ÷òî áóäåò ñîçäàí áàðüåð, ïðåäîòâðà-

ùàþùèé äîñòóï íà ýòîò ðûíîê íåãðàìîòíîìó è íåäîáðîñîâåñòíîìó 

èõ ïðîèçâîäèòåëþ. 

Ãîñóäàðñòâî ñôîðìèðîâàëî ñèñòåìó è ñòàíäàðò ïîäãîòîâêè è 

ïåðåïîäãîòîâêè, ëèöåíçèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé ñôåðå 

äåÿòåëüíîñòè, è óñëóãè ìîãóò ïîïàñòü íà ðûíîê òîëüêî ëèøü ïî-

ñëå èõ ýêñïåðòèçû â ñîîòâåòñòâóþùèõ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ ó÷-

ðåæäåíèÿõ. 

15.2. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ 

ïðåäïðèÿòèé ñ ìåæäóíàðîäíûìè 

îðãàíèçàöèÿìè 

Áàçîâîå ôîðìèðîâàíèå ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â èíäó-

ñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà îñóùåñòâëÿþò ðåãèîíàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå 

êîìèññèè è ñïåöèàëèçèðîâàííûå ó÷ðåæäåíèÿ è ïðîãðàììû Îðãàíè-

çàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé. 
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Çäðàâíèöû â ðàçâèòèè èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà ñîòðóäíè÷àþò 

ñ ðàçëè÷íûìè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè, â èõ ÷èñëå ñ Âñå-

ìèðíîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèåé (ÂÒÎ), äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé 

îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ «Õàðòèåé òóðèçìà» è «Êîäåêñîì 

òóðèñòà». 

Ðîñò ìàññîâîñòè è äîñòóïíîñòè îòäûõà è ëå÷åíèÿ, ìåæäóíàðîä-

íûå èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû â îáùåñòâå îáóñëîâèëè ïîÿâëåíèå 

ìíîæåñòâà îðãàíèçàöèé è àãåíòñòâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñ êóðîðòà-

ìè. Äëÿ Ðîññèè ïåðñïåêòèâû ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â 

ñôåðå ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî äåëà áåçãðàíè÷íû. 

Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ôóíêöèîíèðóþò ãîñòèíè÷íûå öåïè, 

àññîöèàöèè ïî îáùåñòâåííîìó ïèòàíèþ, ñîòðóäíè÷àþùèå ñ ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, êàæäîå èç íèõ ïðåäëàãàþò êëè-

åíòàì ñïåöèôè÷åñêèå óñëóãè.  

Íàðîäíàÿ òóðèñòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ Ðîññèè Èíòóðèñò êîíòðîëè-

ðóåò ðûíîê âúåçäíîãî òóðèçìà â Ðîññèè è îáåñïå÷èâàåò îêîëî 70% 

çàðóáåæíûõ òóðèñòîâ, ïðèáûâàþùèõ â Ìîñêâó è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. 

Êîìïàíèÿ àêòèâíî âíåäðÿåòñÿ â ìåæäóíàðîäíûé òóðèñòè÷åñêèé 

ðûíîê, êîíòðîëèðóÿ ïî÷òè 25% âûåçäíîãî òóðèçìà. 

Ðîññèéñêèé ñîþç òóðèíäóñòðèè (ÑàíÊóðÒóð, 2003) — íåêîììåð-

÷åñêîå ïàðòíåðñòâî, ñîçäàííîå ðîññèéñêèìè çäðàâíèöàìè è êðóï-

íûìè òóðîïåðàòîðàìè, ñïåöèàëèçèðóåòñÿ â îáëàñòè âíóòðåííåãî 

òóðèçìà, â òîì ÷èñëå è ïî ïðîäàæàì ñàíàòîðíûõ ïóòåâîê. Îáúåäè-

íÿåò îêîëî 900 âåäóùèõ ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè — òóðîïåðàòîðîâ, 

òóðàãåíòîâ, ãîñòèíèöû, ñàíàòîðèè, ñòðàõîâûå, þðèäè÷åñêèå è àâèà-

êîìïàíèè, ãëîáàëüíûå ñèñòåìû áðîíèðîâàíèÿ è äð. 

Êîìïàíèÿ «Club Med» (Ôðàíöèÿ) ïðåäëàãàåò îòäûõàþùèì óíè-

êàëüíûå ãîðíî-ëûæíûå êëóáû â áîëåå ÷åì 25 ñòðàíàõ ìèðà. 

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ëþäè ïîëüçóþòñÿ ãîñòèíè÷íûìè êîìïëåêñàìè 

òèïà hostel — ìîòåëü, äåøåâàÿ ìîëîäåæíàÿ ãîñòèíèöà (îáùåæèòèå). 

Ãðóïïà çàâåäåíèé, àíàëîãè÷íûõ ãîñòèíèöàì, îáëàäàåò íîìåð-

íûì ôîíäîì, ïðåäîñòàâëÿåò ïåðå÷åíü îáÿçàòåëüíûõ óñëóã. Òàêîâû 

ïàíñèîíû, ìåáëèðîâàííûå êîìíàòû, òóðèñòñêèå îáùåæèòèÿ. 

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå çàâåäåíèÿ (ñ åäèíûì ðóêîâîäñòâîì) ïðåä-

íàçíà÷åíû äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ. Îíè íå èìåþò íîìåðîâ. 

Èñõîäíîé åäèíèöåé ìîæåò áûòü æèëèùå, êîëëåêòèâíàÿ ñïàëüíÿ, 

ïëîùàäêà. Êðîìå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåñòà äëÿ íî÷ëåãà êëèåíòàì, çà-

âåäåíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòü è äðóãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè. Ïðèìå-

ðàìè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ çàâåäåíèé ñëóæàò îçäîðîâèòåëüíûå çàâå-

äåíèÿ (çäðàâíèöû, êóðîðòû, ñàíàòîðèè, îçäîðîâèòåëüíûå «ôåðìû»), 
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ëàãåðÿ, ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ â îáùåñòâåííûõ âèäàõ òðàíñïîðòà (ïî-

åçäà, ñóäà), â êîíãðåññ-öåíòðàõ. 

Ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåñò äëÿ íî÷åâêè â çäðàâíèöàõ, ñàíàòîðèÿõ è 

êóðîðòàõ ÿâëÿåòñÿ íå ãëàâíîé öåëüþ. Íåîáõîäèìû ëå÷åíèå è ïðî-

ôèëàêòèêà çàáîëåâàåìîñòè ïðèåçæàþùèõ ñ ïðèâëå÷åíèåì åñòåñò-

âåííûõ ôàêòîðîâ (êëèìàò, ìîðå, ìèíåðàëüíàÿ âîäà). Ìàòåðèàëüíûå 

è äóõîâíûå âëèÿíèÿ íà ÷åëîâå÷åñêèé îðãàíèçì âêëþ÷àþò óñòðàíå-

íèå ïðèâû÷íûõ óñëîâèé òðóäà è îòäûõà, îáîãàùåíèå ïðèåçæàþùèõ 

íîâûìè âïå÷àòëåíèÿìè. Íàðÿäó ñ ëå÷åíèåì îðãàíèçóåòñÿ ïèòàíèå, 

îòäûõ, ñïîðò, áûò è, åñòåñòâåííî, íî÷åâêà êëèåíòîâ. 

Ïðî÷èå êîëëåêòèâíûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ âêëþ÷àþò æèëè-

ùà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îòäûõà. Ïðèìåðàìè ýòîé ãðóïïû ñðåäñòâ 

ðàçìåùåíèÿ ñëóæàò ãîñòèíèöû êâàðòèðíîãî òèïà, êîìïëåêñû äî-

ìîâ èëè áóíãàëî. Ýòè ïîìåùåíèÿ èìåþò åäèíîå óïðàâëåíèå, ñäà-

þòñÿ çà ïëàòó, â àðåíäó, áåñïëàòíî ëþáûì ëèöîì (ëèöàìè) èëè 

îðãàíèçàöèåé. 

Òóðèñòñêèå îáùåæèòèÿ, ìîëîäåæíûå ãîñòèíèöû, øêîëüíûå è 

ñòóäåí÷åñêèå îáùåæèòèÿ, äîìà îòäûõà äëÿ ïðåñòàðåëûõ, èíâàëèäîâ 

è àíàëîãè÷íûå îáúåêòû ñîöèàëüíîé çíà÷èìîñòè ñ÷èòàþòñÿ ïðî÷èìè 

êîëëåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè ðàçìåùåíèÿ. 

Èíäèâèäóàëüíûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çà ïëà-

òó, â àðåíäó, áåñïëàòíî. Ñþäà âêëþ÷àþòñÿ æèëèùà (êâàðòèðû, êîò-

òåäæè, îñîáíÿêè), êîòîðûå àðåíäóþòñÿ ïîî÷åðåäíî ÷ëåíàìè äîìî-

õîçÿéñòâà (òàéì-øåðèíã). 

Êëèåíò ìîæåò ðàçìåñòèòüñÿ â ñåìåéíîì äîìå íà ïðàâàõ àðåíäû. 

Îí ìîæåò ïîëó÷èòü â àðåíäó ó ÷àñòíîãî ëèöà èëè àãåíòñòâà ïîëíî-

ñòüþ îáîðóäîâàííîå æèëèùå (äîì, êâàðòèðó, êîòòåäæ) ëèáî áåñ-

ïëàòíî îñòàíîâèòüñÿ ó ðîäñòâåííèêîâ, çíàêîìûõ. 

15.3. Ïàñïîðòíî-âèçîâûå è òàìîæåííûå 

ôîðìàëüíîñòè 

Îðãàíèçàöèÿ ïðèåìà èíîñòðàííûõ ãðàæäàí â Ðîññèè îñóùåñò-

âëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ 

(1998, ¹ 1142), ðàçðàáîòàííîãî íà îñíîâå Çàêîíà ÐÔ «Î ïîðÿäêå 

âûåçäà èç Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è âúåçäà â Ðîññèéñêóþ Ôåäåðà-

öèþ» (îò 15.08.96 ¹ 114-ÔÇ). 

Äëÿ ïðèåìà èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ (ðåôåðåíñ) íà òåððèòîðèè 

Ðîññèè íåîáõîäèìî èìåòü ðàçðåøåíèå êîíñóëüñêîé ñëóæáû ÌÈÄ ÐÔ 

è ïàêåò äîêóìåíòîâ äëÿ ðåãèñòðàöèè ïðåäïðèÿòèÿ â ÌÂÄ ÐÔ. 
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Äëÿ ðåãèñòðàöèè ïðåäñòàâëÿþòñÿ ïàñïîðò ðóêîâîäèòåëÿ ïðåä-

ïðèÿòèÿ èëè äðóãîé äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü, âèçà, åñ-

ëè ðóêîâîäèòåëü íå ÿâëÿåòñÿ ãðàæäàíèíîì Ðîññèè. Ðåãèñòðàöèÿ 

îñóùåñòâëÿåòñÿ â òå÷åíèå äâóõ íåäåëü ñî äíÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äîêó-

ìåíòîâ. 

Ïðåäïðèÿòèå âíîñèòñÿ â ðååñòð ïîä ñîîòâåòñòâóþùèì íîìåðîì 

çàðåãèñòðèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé ÌÈÄ ÐÔ, à íîìåð — â çàâåðåí-

íîå ïå÷àòüþ óäîñòîâåðåíèå î êîíñóëüñêîì îáñëóæèâàíèè, êîòîðîå 

äåéñòâèòåëüíî â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà; åãî ìîæíî ïðîëîíãèðîâàòü íà 

î÷åðåäíîé ñðîê. 

Ïðèãëàøåíèå â Ðîññèþ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí îôîðìëÿåòñÿ 

ÌÈÄ ÐÔ èëè åãî ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè íà òåððèòîðèè ñòðàíû, à ãäå 

èõ íåò — ñîîòâåòñòâóþùèìè îðãàíàìè ÌÂÄ Ðîññèè íà îñíîâàíèè 

ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ. 

Áëàíêè ïðèãëàøåíèé ÿâëÿþòñÿ äîêóìåíòàìè ñòðîãîé îò÷åòíî-

ñòè. Ôîðìà áëàíêà, ïîðÿäîê ó÷åòà è õðàíåíèÿ áëàíêîâ, ïîðÿäîê 

âçàèìîäåéñòâèÿ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ïðè 

îôîðìëåíèè è âûäà÷å ïðèãëàøåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ âåäîìñòâåííûìè 

íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè. 

Â Ðîññèè ââåäåíà åäèíàÿ ôîðìà ïîäòâåðæäåíèÿ î ïðèåìå èíî-

ñòðàííûõ ãðàæäàí, ïðèáûâàþùèõ íà ëå÷åíèå è îòäûõ â ñàíàòîðèè. 

Ïîäòâåðæäåíèå — ýòî áëàíê, çàïîëíåííûé ïî ãðàôàì è çàâåðåí-

íûé ïîäïèñüþ îòâåòñòâåííîãî ëèöà è ïå÷àòüþ ðîññèéñêîãî ñàíà-

òîðèÿ. Îíî îôîðìëÿåòñÿ ïðåäïðèÿòèåì ïî çàÿâêå èíîñòðàííîãî 

ïàðòíåðà íà ïðèîáðåòåíèå ïóòåâêè â ñàíàòîðèé Ðîññèè. Â ôîðìó 

ïîäòâåðæäåíèÿ âíîñÿòñÿ ñâåäåíèÿ îá èíîñòðàííîì ãðàæäàíèíå, 

ìàðøðóòå ïîåçäêè, îá óñëîâèÿõ ðàçìåùåíèÿ â ñàíàòîðèè, äàòû 

ïðåáûâàíèÿ (âúåçäà è âûåçäà). Â íåì óêàçûâàþòñÿ ðåêâèçèòû ïðè-

íèìàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ, çàâåðåííûå ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ è 

ïå÷àòüþ. Àíàëîãè÷íî çàïîëíÿåòñÿ è êîíòðîëüíûé òàëîí ïîäòâåð-

æäåíèÿ. Âòîðàÿ ÷àñòü áëàíêà (ïîäòâåðæäåíèå) îòðûâàåòñÿ è íà-

ïðàâëÿåòñÿ â èíîñòðàííóþ ôèðìó äëÿ ïîäà÷è çàÿâêè íà âèçó äëÿ 

âúåçäà â Ðîññèþ. 

Ïðè îáðàùåíèè â ðîññèéñêîå êîíñóëüñòâî çà âèçîé èíîñòðàíöó 

íåîáõîäèìî ïðåäúÿâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû. 

Âàó÷åð ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè ïîêóïêå òóðà â Ðîññèþ: 

• â èíîñòðàííîé òóðôèðìå, ñîòðóäíè÷àþùåé ñ ðîññèéñêèìè 

êóðîðòàìè è èìåþùåé ïðàâî çàíèìàòüñÿ ìåæäóíàðîäíîé òó-

ðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòüþ (ïîäòâåðæäåíî ëèöåíçèåé), èìåþùåé 

àêêðåäèòàöèþ â ÌÈÄ ÐÔ è ñ ïðèñâîåííûì ðåôåðåíñ-íî-

ìåðîì (ïðåäúÿâëÿåòñÿ îðèãèíàë âàó÷åðà ôèðìû); 
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• â îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííîì â ñòðàíå ïðîæèâàíèÿ (îò-

ïðàâëåíèÿ) ïðåäñòàâèòåëüñòâå (ôèëèàëå, ñîâìåñòíîì ïðåä-

ïðèÿòèè, ôèðìå) ðîññèéñêîé ôèðìû, ãîëîâíîå ïðåäïðèÿòèå 

êîòîðîé â Ðîññèè èìååò àêêðåäèòàöèþ â ÌÈÄ ÐÔ ñ ðåôå-

ðåíñ-íîìåðîì (ïðåäúÿâëÿåòñÿ îðèãèíàë âàó÷åðà); 

• â ðîññèéñêîì êóðîðòå, èìåþùåì ïðàâî çàíèìàòüñÿ ìåæäóíà-

ðîäíîé äåÿòåëüíîñòüþ (ïîäòâåðæäåíî ëèöåíçèåé) è àêêðåäè-

òàöèþ â ÌÈÄ ÐÔ ñ ðåôåðåíñ-íîìåðîì (ïðåäúÿâëÿåòñÿ êîïèÿ 

èëè îðèãèíàë âàó÷åðà). 

Ìåæâåäîìñòâåííàÿ êîìèññèÿ ïî âúåçäó âûäàåò âèçû èíîñòðàí-

íûì òóðèñòàì íà ñðîê äåéñòâèÿ âàó÷åðà, ñîãëàñîâûâàåò ñïèñêè 

çäðàâíèö, îáëàäàþùèõ ïðàâîì ïðèãëàøàòü èõ, ñ îðãàíîì, âûäàâ-

øèì ëèöåíçèþ. 

Ðåêîìåíäàöèè ÿâëÿþòñÿ îðèåíòèðàìè äëÿ âîçìîæíîãî èõ ïðè-

ìåíåíèÿ. Ãîñóäàðñòâî ñàìîñòîÿòåëüíî óñòàíàâëèâàåò ñâîè òðåáîâà-

íèÿ ê èíîñòðàíöàì, æåëàþùèì åãî ïîñåòèòü. 

Íàëè÷èå âèçû íå ãàðàíòèðóåò âúåçäà â ñòðàíó. Âèçà ÿâëÿåòñÿ 

îñíîâíûì ðàçðåøèòåëüíûì äîêóìåíòîì íà ïîñåùåíèå äðóãîãî ãî-

ñóäàðñòâà, îíà ïîäòâåðæäàåò ðåãèñòðàöèþ ïàñïîðòà â êîíñóëüñêîì 

ó÷ðåæäåíèè ãîñóäàðñòâà, êîòîðîå ïðåäñòîèò ïîñåòèòü. Îêîí÷àòåëü-

íîå ðåøåíèå î âîçìîæíîñòè âúåçäà íà òåððèòîðèþ ãîñóäàðñòâà 

ïðèíèìàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè èììèãðàöèîííûìè (ïîãðàíè÷íû-

ìè, ïîëèöåéñêèìè) âëàñòÿìè íà ãðàíèöå äàííîãî ãîñóäàðñòâà. Åñ-

ëè âúåçæàþùåå â ñòðàíó ëèöî ïî êàêèì-ëèáî ïðè÷èíàì (ïî ðåøå-

íèþ âëàñòåé) íå îòâå÷àåò ñîîòâåòñòâóþùèì òðåáîâàíèÿì, òî îíî 

íå áóäåò ïðîïóùåíî ÷åðåç ãðàíèöó, íåñìîòðÿ íà èìåþùóþñÿ ó íå-

ãî âèçó. 

Ðîññèéñêèì ãðàæäàíàì, íàïðàâëÿþùèìñÿ çà ðóáåæ íà ëå÷åíèå 

èëè îòäûõ, íåîáõîäèìî îôîðìèòü çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ çàêîíàìè ÐÔ «Î ïîðÿäêå âûåçäà èç Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 

è âúåçäà â Ðîññèéñêóþ Ôåäåðàöèþ» è «Î Ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöå 

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè».  

Îðãàíû ÌÂÄ ÐÔ îôîðìëÿþò âèçû ãðàæäàíàì Ðîññèè, èìåþ-

ùèì òîëüêî îáùåãðàæäàíñêèå çàãðàíè÷íûå ïàñïîðòà, ñðîê äåéñòâèÿ 

êîòîðûõ îãðàíè÷åí ïÿòüþ ãîäàìè. 

Åñëè äî ñðîêà îêîí÷àíèÿ äåéñòâèÿ ïàñïîðòà îñòàëîñü ìåíåå 

äâóõ (èëè øåñòè) ìåñÿöåâ, îôîðìèòü âèçó â íåêîòîðûå ñòðàíû áóäåò 

íåâîçìîæíûì. 

Âèçà — ýòî îòìåòêà â ïàñïîðòå ãðàæäàíèíà äèïëîìàòè÷åñêèìè 

ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ, äàþùàÿ ïðàâî åãî 
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âëàäåëüöó íà âðåìåííûé âúåçä íà òåððèòîðèþ ãîñóäàðñòâà, âûäàâ-

øåãî åìó âèçó, ñ îïðåäåëåííîé öåëüþ. 

Â èíîñòðàííûõ ïîñîëüñòâàõ óñòàíîâëåíû ïðàâèëà âûäà÷è òóðèñò-

ñêèõ âúåçäíûõ âèç, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñðîêàì îáðàùåíèÿ; 

ôîðìóëÿðàì (àíêåòàì), çàïîëíÿåìûì íà êàæäîãî ãðàæäàíèíà; êî-

ëè÷åñòâó ôîòîãðàôèé; íåîáõîäèìîñòè ëè÷íîãî ïîñåùåíèÿ ïîñîëü-

ñòâà, à òàêæå ïî ïîðÿäêó ïðèåìà â ïîñîëüñòâàõ ñîòðóäíèêîâ òóð-

àãåíòñòâà. 

Êîíñóëüñêèé ñáîð çà îôîðìëåíèå âèçû â ðàçíûõ ãîñóäàðñòâàõ 

ðàçëè÷íûé, åãî ðàçìåð ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ. Ñðîê âûäà÷è âèçû ñ 

ìîìåíòà îáðàùåíèÿ — îò 4 äî 40 äíåé, çàâèñèò îò ìåæãîñóäàðñò-

âåííûõ ñîãëàøåíèé è ñëîæèâøåéñÿ ïðàêòèêè. 

Íåêîòîðûå ñòðàíû ðîññèéñêèå ãðàæäàíå ìîãóò ïîñåùàòü áåç 

âúåçäíûõ âèç èëè ïðè íàëè÷èè ïðèãëàøåíèÿ. Â Åãèïòå, Ëèâàíå, 

Íåïàëå, Íàìèáèè, ÎÀÝ, Ñèðèè, Òóðöèè, Òàèëàíäå è íåêîòîðûõ 

äðóãèõ ñòðàíàõ âúåçäíûå âèçû ìîæíî ïîëó÷èòü â ïóíêòàõ ïðèáûòèÿ. 

Òóðàãåíòñòâî îáÿçàíî ïðåäóïðåæäàòü ãðàæäàíèíà, ÷òî îíî íå 

íåñåò îòâåòñòâåííîñòè çà âîçìîæíûé îòêàç îò ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó 

âèçû èëè â åå ïðîäëåíèè. Ïîíåñåííûé ãðàæäàíèíîì óùåðá ìîæåò 

áûòü êîìïåíñèðîâàí òîëüêî ñòðàõîâîé ôèðìîé, åñëè èíîå íå çàïè-

ñàíî â äîãîâîðå ñòðàõîâàíèÿ. 

Ïðè ïåðåìåùåíèè ëèö è òîâàðîâ ïåðåñåêàþùèìè òàìîæåííóþ 

ãðàíèöó ïðèíÿòî ïîíèìàòü ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ ñîáëþäåíèåì 

îïðåäåëåííûõ óñëîâèé, ïðàâèë è òðåáîâàíèé, óñòàíîâëåííûõ ãîñó-

äàðñòâåííûìè îðãàíàìè ñòðàíû âúåçäà è ïðåáûâàíèÿ. Ïðàâèëà 

ñôîðìóëèðîâàíû â Ìåæäóíàðîäíîé äåêëàðàöèè ïî òóðèçìó (Ãààãà, 

1989) è îáðàùåíû íà óñòðàíåíèå ïðåïÿòñòâèé ïðè ñîâåðøåíèè ïó-

òåøåñòâèé, îáëåã÷åíèå óñëîâèé ïîñåùåíèÿ ãðàæäàíàìè äðóãèõ 

ñòðàí è ðåãèîíîâ. 

Ýòè ôîðìàëüíîñòè âêëþ÷àþò: çàãðàíè÷íûå ïàñïîðòà, âèçû, òà-

ìîæåííûå ïðàâèëà, âàëþòíûé êîíòðîëü è ïîðÿäîê îáìåíà âàëþòû, 

ïîëèöåéñêèå è ñàíèòàðíûå ïðàâèëà, ðåæèì âúåçäà-âûåçäà, îñîáåí-

íîñòè ïðåáûâàíèÿ è ïåðåäâèæåíèÿ èíîñòðàííûõ ãðàæäàí â ñòðàíå, 

èììèãðàöèîííûå ïðàâèëà è äð. 

Íà òàìîæíå îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü íàä ïðîõîæäåíèåì ÷å-

ðåç ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó ãðàæäàí, èõ ãðóçîâ è áàãàæà, ïî÷-

òîâûõ îòïðàâëåíèé, äåíåæíûõ ñðåäñòâ, äðóãèõ öåííîñòåé; âçèìà-

íèå ïîøëèí è ñáîðîâ; çàäåðæàíèå ãðóçîâ, íå îòâå÷àþùèõ óñòà-

íîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì óñëîâèÿì. Ýòè ïðîöåäóðû ïðîâî-

äÿòñÿ â ïîãðàíè÷íûõ ïóíêòàõ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ âúåçäà è âûåçäà 
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èç ñòðàíû (àýðîïîðòû, æåëåçíîäîðîæíûå, ìîðñêèå è ðå÷íûå âîê-

çàëû, ïóíêòû ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû íà àâòîäîðîãàõ). 

Òàìîæåííóþ äåêëàðàöèþ çàïîëíÿþò ëèöà, äîñòèãøèå 16-ëåò-

íåãî âîçðàñòà. Ïðè âðåìåííîì âúåçäå çàâåðåííàÿ ñîòðóäíèêîì òà-

ìîæåííàÿ äåêëàðàöèÿ îñòàåòñÿ íà ðóêàõ âëàäåëüöà è ïðè óòåðå íå 

âîçîáíîâëÿåòñÿ. Ïðè íåîáõîäèìîñòè áàãàæ è âàëþòíûå ñðåäñòâà 

ìîãóò áûòü ïðîâåðåíû òàìîæåííèêàìè. Ïðîâîç âåùåé è òîâàðîâ 

ñâåðõ óñòàíîâëåííîé íîðìû îáëàãàåòñÿ íàëîãîì (ïîøëèíîé, 

ñáîðîì). 

Â ðÿäå ðåãèîíîâ Ðîññèè ìåñòíûå âëàñòè óñòàíàâëèâàþò äîïîë-

íèòåëüíûå ñáîðû. 

Âàëþòà è ðîññèéñêèå ðóáëè óêàçûâàþòñÿ ãðàæäàíèíîì â òàìî-

æåííîé äåêëàðàöèè, âûâîç êîòîðîé ðåãëàìåíòèðóåòñÿ Öåíòðàëüíûì 

áàíêîì Ðîññèè. 

Òàìîæåííîìó êîíòðîëþ ïîäëåæàò âñå òîâàðû è òðàíñïîðòíûå 

ñðåäñòâà, ïåðåìåùàåìûå ÷åðåç òàìîæåííóþ ãðàíèöó ãðàæäàíàìè. 

Ôîðìû êîíòðîëÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè, ñóùíîñòü êîòîðîãî çà-

êëþ÷àåòñÿ â ïðîâåðêå äîñòîâåðíîñòè ñâåäåíèé, ñîîáùåííûõ ïðè 

äåêëàðèðîâàíèè. 

Ïðè ââîçå òàìîæåííûé êîíòðîëü íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà ïåðåñå-

÷åíèÿ ãðàæäàíàìè, òîâàðàìè è òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè òàìî-

æåííîé ãðàíèöû Ðîññèè. 

Îáÿçàòåëüíîìó äåêëàðèðîâàíèþ â ïèñüìåííîé ôîðìå ïîäëåæàò 

òîâàðû, âàëþòà, öåííûå áóìàãè, äðàãîöåííûå ìåòàëëû è êàìíè, 

îðóæèå è áîåïðèïàñû, âçðûâ÷àòûå âåùåñòâà, íàðêîòè÷åñêèå ñðåäñò-

âà, êóëüòóðíûå è õóäîæåñòâåííûå öåííîñòè, àðõèâû, à òàêæå ÿäîâè-

òûå, îòðàâëÿþùèå è ðàäèîàêòèâíûå âåùåñòâà, ïåðåìåùàåìûå ãðàæ-

äàíàìè ÷åðåç òàìîæåííóþ ãðàíèöó Ðîññèè. 

Ïðè äåêëàðèðîâàíèè â ïèñüìåííîé ôîðìå èñïîëüçóþòñÿ áëàíêè 

òàìîæåííîé äåêëàðàöèè. Äåêëàðàöèÿ çàïîëíÿåòñÿ â îäíîì ýêçåìï-

ëÿðå è ïîäàåòñÿ â òàìîæåííûé îðãàí. 

Äîñìîòð îäåæäû è òåëà ãðàæäàíèíà íàçûâàåòñÿ ëè÷íûì äîñìîò-

ðîì è ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ôîðìîé òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ. 

Ïðèìåíÿåìûå ïðè âñåõ âèäàõ äîñìîòðà òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà 

äîëæíû áûòü áåçîïàñíû äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ëþäåé, íå ïðè÷èíÿòü 

óùåðáà òîâàðàì è òðàíñïîðòíûì ñðåäñòâàì. 

Ïðè îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèè äîñìîòðà äîëæíîñòíûå ëèöà 

òàìîæåííûõ îðãàíîâ äîëæíû ñòðîãî ñëåäèòü çà ñîáëþäåíèåì êîí-

ñòèòóöèîííûõ ïðàâ ëè÷íîñòè. 
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Ëè÷íûé äîñìîòð ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî â îñîáî îáîñíîâàííûõ 

ñëó÷àÿõ íà îñíîâàíèè ïîñòàíîâëåíèÿ íà÷àëüíèêà òàìîæåííîãî 

îðãàíà. 

15.4. Òðàíñïîðòíîå îáåñïå÷åíèå îòäûõàþùèõ 

Ïåðåâîçêè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä äåÿ-

òåëüíîñòè, òàê êàê íå âñå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò 

ñîäåðæàòü òðàíñïîðò íà ñâîåì áàëàíñå. Òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà 

êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì: 

• ñïîñîá ïåðåäâèæåíèÿ íà ìàðøðóòå (æåëåçíîäîðîæíûé, ìîð-

ñêîé, àâòîáóñíûé, ðå÷íîé, àâèàöèîííûé, ïðî÷èå âèäû, êîì-

áèíèðîâàííûé); 

• âèä èñïîëüçóåìîãî òðàíñïîðòà (ïîåçäà, ñàìîëåòû, àâòîáóñû, 

òåïëîõîäû, ïàðîìû, ÿõòû, ëîäêè, áàéäàðêè, ïëîòû, ïîäâîä-

íûå ëîäêè è äðóãèå ïëàâñðåäñòâà, ìîòîöèêëû, âåëîñèïåäû, 

âîçäóøíûå øàðû, äåëüòàïëàíû); 

• ïîñòðîåíèå òðàññû ìàðøðóòà (ëèíåéíàÿ, êîëüöåâàÿ, ðàäèàëü-

íàÿ, êîìáèíèðîâàííàÿ), ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïóòåøåñòâèÿ 

(êðàòêîâðåìåííûå, òèïà «óèêýíä», ìíîãîäíåâíûå); 

• ñåçîííîñòü (êðóãëîãîäè÷íûå, ñåçîííûå, ðàçîâûå). 

Íàèáîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóþòñÿ àâòîáóñíûé, àâèàöèîí-

íûé è æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò. 

Ïåðåâîçêè â ñèñòåìå ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé ðåàëè-

çóåòñÿ íåñêîëüêèìè âèäàìè òðàíñïîðòà: æåëåçíîäîðîæíûé è àâòî-

áóñíûé (ëåãêîâîé àâòîìîáèëü), àâèàöèîííûé è àâòîáóñíûé. 

Íàèáîëåå ìîáèëüíûé âèä òðàíñïîðòà — àâòîáóñ è ëåãêîâîé àâ-

òîìîáèëü, èñïîëüçóåìûå íà «ñâîèõ» ìàðøðóòàõ ïî äîñòàâêå êëèåí-

òîâ èç àýðîïîðòà (âîêçàëà) â ñàíàòîðèé è îáðàòíî. 

Ñïåöèàëèñòû ñàíàòîðíî-êóðîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû ó÷è-

òûâàòü òàêèå ôàêòîðû, êàê ñêîðîñòü äîñòàâêè, êîìôîðò è ñòîè-

ìîñòü, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïåðåâîçêè áàãàæà è åãî âåñ, âîçìîæ-

íîñòü îñòàíîâêè â ïóòè ñëåäîâàíèÿ è óñëîâèÿ ïèòàíèÿ, óðîâåíü 

øóìà, âèáðàöèé, óñëîâèÿ äëÿ ñíà è îòäûõà, âîçìîæíîñòü øèðîêîãî 

îáçîðà âî âðåìÿ ïîåçäêè, íàëè÷èå íåáëàãîïðèÿòíûõ ýêîëîãè÷åñêèõ 

ôàêòîðîâ, áåçîïàñíîñòü. Èñïîëüçóåòñÿ òðàíñïîðò äëÿ äîñòàâêè îò-

äûõàþùèõ ñ ïîìîùüþ ñëåäóþùèõ åãî âèäîâ. 

Ñóõîïóòíûé òðàíñïîðò: 

à) æåëåçíîäîðîæíûé — ãðàôèêîâûé òðàíñïîðò; òðàíñïîðò, ïîä-

÷èíåííûé îïðåäåëåííîìó ðàñïèñàíèþ; ìåæäóíàðîäíûé æå-
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ëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò; ñïåöèàëèçèðîâàííûå æåëåçíîäî-

ðîæíûå ïîåçäà; 

á) àâòîìîáèëüíûé — ìåæäóíàðîäíûå àâòîáóñû; àâòîáóñû äëÿ 

ïîåçäêè íà äàëüíèå ðàññòîÿíèÿ; ãîðîäñêèå è ïðèãîðîäíûå 

ïàññàæèðñêèå àâòîáóñû; ÷àðòåðíûå è ýêñêóðñèîííûå àâòîáó-

ñû; àâòîìîáèëè ñ âîäèòåëÿìè è áåç (ïðîêàò); òàêñè. 

Âîäíûé òðàíñïîðò: 

à) ìîðñêîé êàáîòàæíûé òðàíñïîðò — ïëàâàíèå â îïðåäåëåííûõ 

âîäàõ, áàññåéíå; êðóèçíûå ñóäà; 

á) âíóòðåííèé âîäíûé òðàíñïîðò — êàòåðà, ïàðîìû; 

â) âíóòðåííèé âîäíûé òðàíñïîðò ñ ðàçìåùåíèåì — ÿõòà; ñóáìà-

ðèíà. 

Âîçäóøíûé òðàíñïîðò: 

à) ãðàôèêîâûé ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò; 

á) ÷àðòåðû; 

â) ëåòàòåëüíûå àïïàðàòû ñ ýêèïàæåì (âåðòîëåò, âîçäóøíûé 

øàð). 

Ðîññèÿ îáëàäàåò ñàìîé ïðîòÿæåííîé ñåòüþ æåëåçíûõ äîðîã â 

ìèðå. Ýòîò âèä òðàíñïîðòà (íàðÿäó ñ àâòîìîáèëüíûì) ÿâëÿåòñÿ îñ-

íîâíûì â ïåðåâîçêàõ ãðàæäàí êàê âíóòðè ñòðàíû, òàê è çà ðóáåæ. 

Â àâòîáóñíûõ è àâòîìîáèëüíûõ ïåðåâîçêàõ äîëÿ ðîññèéñêèõ 

àâòîïåðåâîç÷èêîâ íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå ñîñòàâëÿåò îêîëî 16% 

îò ìèðîâûõ. Ñîêðàùåíèå äîëè àâòîìîáèëüíûõ ïåðåâîçîê èäåò çà 

ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ óäåëüíîãî âåñà â òðàíñïîðòíûõ ïåðåâîçêàõ âîç-

äóøíûì òðàíñïîðòîì. Îäíàêî àâòîìîáèëüíûé òðàíñïîðò ÿâëÿåòñÿ 

ëèäåðîì ïåðåâîçîê, âûïîëíÿÿ îñíîâíûå ôóíêöèè: ñàìîñòîÿòåëü-

íûé âèä ïåðåâîçîê è ýêñêóðñèé; âñïîìîãàòåëüíûé (òðàíñôåðíûé) 

òðàíñïîðò. 

Â Ìîñêâå ôóíêöèîíèðóåò áîëåå 30 ôèðì-ïåðåâîç÷èêîâ, ñïåöèà-

ëèçèðóþùèõñÿ íà ìåæäóíàðîäíûõ ïåðåâîçêàõ òóðèñòîâ, íàïðèìåð 

«Èíòóðòðàíñ», «Àâòîòóð-Ñïóòíèê», «Àâòîòóðòðàíñ». Ïðîáëåìîé ïðè 

îðãàíèçàöèè àâòîáóñíûõ ïåðåâîçîê ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê êîìôîðòà-

áåëüíûõ àâòîáóñîâ õîðîøåãî êà÷åñòâà. 

Îñíîâíàÿ äîëÿ â îáùåé ñòðóêòóðå òðàíñïîðòíûõ óñëóã â Ðîññèè 

ïðèíàäëåæèò àâèàöèîííîìó òðàíñïîðòó. Ýòî åñòåñòâåííî, òàê êàê 

ñàíàòîðèè, êóðîðòû, çäðàâíèöû íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ óãîëêàõ Ðîññèè, 

êóäà äîáðàòüñÿ áûñòðî ìîæíî òîëüêî ñ ïîìîùüþ ñàìîëåòà. 

Ïðåèìóùåñòâî àâèàïåðåâîçîê — ñîêðàùåíèå ñðîêîâ ïóòåøåñò-

âèÿ â ïîëüçó èõ ÷àñòîòû (ðîñò êðàòêîñðî÷íûõ òóðîâ íà äàëüíèå 

ðàññòîÿíèÿ), ñàìûé áûñòðûé è óäîáíûé âèä òðàíñïîðòà ïðè ïåðå-
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åçäàõ íà äàëüíèå ðàññòîÿíèÿ, ïðèâëåêàòåëüíûé äëÿ ïàññàæèðîâ 

ñåðâèñ. 

Ïðåèìóùåñòâà àâòîòðàíñïîðòà — ýòî òðàíñïîðò âñåîáùåãî ïðè-

ìåíåíèÿ (òðàíñôåðû, ýêñêóðñèè, âíóòðèìàðøðóòíûå ïåðåâîçêè àâ-

òîáóñàìè, àðåíäà ìàëîëèòðàæíûõ àâòîìîáèëåé ãðàæäàíàìè äëÿ 

ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ íà îòäûõå), äîñòóïíûé øèðîêèì ñëîÿì íàñå-

ëåíèÿ. Ñåçîííîñòü ïðè îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê íå èãðàåò òàêîé 

áîëüøîé ðîëè, êàê â äðóãèõ ïîåçäêàõ. 

Æåëåçíîäîðîæíûé òðàíñïîðò — ãëàâíûé êîíêóðåíò àâòîáóñîâ â 

ïåðåâîçêàõ. Ïðåèìóùåñòâà — áîëåå íèçêèå òàðèôû, ðàçâåòâëåííàÿ 

ñèñòåìà ñêèäîê, ïðîåçäíûõ áèëåòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïóòåøåñòâîâàòü 

ïî íèçêèì öåíàì. 

Âîäíûé òðàíñïîðò (ðå÷íîé, ìîðñêîé) îáëàäàåò ïðåèìóùåñòâà-

ìè — âûñîêèì óðîâåíåì êîìôîðòà, áîëüøèì îáúåìîì åäèíîâðå-

ìåííîé çàãðóçêè, âîçìîæíîñòüþ ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ è 

öåëåé ïåðåâîçîê (ïîçíàâàòåëüíûé, áèçíåñ-òóðèçì, ó÷åáíûé òó-

ðèçì), îáåñïå÷èâàþùèé ïîëíîöåííûé îòäûõ, ïîëíûé êîìïëåêñ 

æèçíåîáåñïå÷åíèÿ. Íåäîñòàòêè — íåâûñîêàÿ ñêîðîñòü ïåðåäâèæå-

íèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, âûñîêèå òàðèôû, îãðàíè÷åíèå ìîáèëü-

íîñòè, ïîäâåðæåííîñòü íåêîòîðûõ ëþäåé «ìîðñêîé áîëåçíè». 

Ñðåäè èçâåñòíûõ ñðåäñòâ âîçäóøíûõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê 

ìîæíî âûäåëèòü: âîçäóøíûå øàðû è äèðèæàáëè, ïàðàøþòû è äåëü-

òàïëàíû, âåðòîëåòû, ñàìîëåòû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ ïàññàæèðñêèõ 

ïåðåâîçîê. 

Òðàíçèò. Êîíâåíöèÿ è Ñòàòóñ î ñâîáîäå òðàíçèòà ïðèíÿòû ïîä 

ýãèäîé Ëèãè Íàöèé â Áàðñåëîíå (Èñïàíèÿ, 1921). Ó÷àñòíèêè Êîí-

âåíöèè îáÿçûâàëèñü ñïîñîáñòâîâàòü äðóã äðóãó â îñóùåñòâëåíèè 

òðàíçèòíûõ ïåðåâîçîê ïî æåëåçíûì äîðîãàì è âîçäóøíûì ïóòÿì 

ñîîáùåíèÿ. 

Òðàíçèòíûìè ïðèçíàþòñÿ ïàññàæèðû è èõ áàãàæ, ãðóçû, ïàññà-

æèðñêèå è ãðóçîâûå âàãîíû è ñóäà, äðóãèå òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, 

åñëè èõ ïåðåìåùåíèå ÷åðåç òåððèòîðèþ, íàõîäÿùóþñÿ ïîä ñóâåðå-

íèòåòîì èëè âëàñòüþ îäíîãî èç ó÷àñòíèêîâ Êîíâåíöèè (ñ ïåðåãðóç-

êîé, ïåðåâàëêîé, ïåðåñàäêîé, ñ ïåðåìåíîé âèäà òðàíñïîðòà èëè áåç 

òàêîâûõ), ÿâëÿåòñÿ ëèøü ÷àñòüþ ïóòè ñëåäîâàíèÿ, íà÷èíàþùåãîñÿ è 

çàêàí÷èâàþùåãîñÿ çà ïðåäåëàìè ãîñóäàðñòâà, ïî òåððèòîðèè êîòî-

ðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ òðàíçèòíàÿ ïåðåâîçêà. Òðàíçèòíûå ïðàâà è óñ-

ëîâèÿ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ áåç êàêèõ-ëèáî ðàçëè÷èé, îñíîâàííûõ íà 

íàöèîíàëüíîñòè ëèö, ôëàãå ñóäîâ, ïóíêòàõ îòïðàâëåíèÿ è íàçíà÷å-

íèÿ, ïðîèçâîäñòâà, ââîçà è âûâîçà, ïðèíàäëåæíîñòè ñóäîâ è èíûõ 

òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. 
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Òðàíçèòíûå ïàññàæèðû ñòûêîâî÷íûõ ðåéñîâ íàõîäÿòñÿ íà òåð-

ðèòîðèè àýðîïîðòà â îæèäàíèè ïîñàäêè, è ñïåöèàëüíàÿ òðàíçèòíàÿ 

âèçà íå òðåáóåòñÿ. Åñëè âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðåâîñõîäèò óñòàíîâëåí-

íîå, òî îôîðìëÿåòñÿ òðàíçèòíàÿ âèçà, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ïàñ-

ñàæèðó ðàçðåøåíèå íàõîäèòüñÿ íà òåððèòîðèè ãîñóäàðñòâà. Îñîáî 

ðåøàåòñÿ âîïðîñ òðàíçèòà äëÿ êðóèçíûõ ïàññàæèðîâ — îíè ìîãóò 

íàõîäèòüñÿ â ïîðòó è âûõîäèòü íà áåðåã íà ñðîê äî 72 ÷àñ. (â Ðîñ-

ñèè äî 36 ÷àñ.) áåç îôîðìëåíèÿ òðàíçèòíîé âèçû. 

×àðòåð. Ïîä ÷àðòåðîì ïîíèìàåòñÿ ôðàõò âîçäóøíîãî ñóäà ñ 

ýêèïàæåì äëÿ âûïîëíåíèÿ åäèíè÷íîãî ðåéñà èëè îïðåäåëåííîé 

ïðîãðàììû ïîëåòîâ âíå óñòàíîâëåííîãî ðàñïèñàíèÿ. ×àðòåðíûå 

ðåéñû îðãàíèçóþòñÿ àâèàêîìïàíèÿìè, âûïîëíÿþùèìè ðåãóëÿðíûå 

ïåðåâîçêè, è àâèàêîìïàíèÿìè, ñïåöèàëèçèðóþùèìèñÿ èñêëþ÷è-

òåëüíî íà ÷àðòåðàõ. ×àðòåð îñóùåñòâëÿåòñÿ íà óñëîâèÿõ çàêàçà è 

îïëàòû ñàìîëåòà â öåëîì. Ðèñê íåäîáîðà ïàññàæèðîâ äî ðàñ÷åòíîãî 

êîëè÷åñòâà íåñåò çàêàç÷èê (ôðàõòîâàòåëü). 

Ïðè îðãàíèçàöèè ÷àðòåðíûõ àâèàïåðåâîçîê çàêàç÷èê ñ àâèàêîì-

ïàíèåé îïðåäåëÿåò ìàðøðóò, ñ íèì îãîâàðèâàþòñÿ îáÿçàííîñòè ñòî-

ðîí, âûÿñíÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå àðåíäíîãî äîãîâîðà ìåæäóíàðîäíûì 

ïðàâèëàì, îïðåäåëÿåòñÿ ñòîèìîñòü ðåéñà. Çàòåì çàêëþ÷àåòñÿ ñïåöè-

àëüíûé ÷àðòåðíûé äîãîâîð, â êîòîðîì îãîâàðèâàþòñÿ: âèä (ìàðêà) 

ñàìîëåòà; ÷èñëî ìåñò ê ïðîäàæå; ñòîèìîñòü àðåíäû ñàìîëåòà; ìàð-

øðóò ñ óêàçàíèåì àýðîïîðòîâ âûëåòà è ïðèáûòèÿ; ñðîê äåéñòâèÿ 

äîãîâîðà (ñåçîí, ãîä èëè äð.); ðåãóëÿðíîñòü ñîâåðøåíèÿ àâèàðåéñîâ; 

âîçìîæíîñòü è ïðåäåëüíûå ñðîêè ñíÿòèÿ (îòìåíû) àâèàðåéñà è ñî-

îòâåòñòâóþùèå ñàíêöèè. 

×àðòåðíûå àâèàðåéñû îáû÷íî îðãàíèçóþòñÿ â ñëó÷àÿõ, êîãäà 

ïëàíîâûå ðåéñû àâèàëèíèé íå ñïðàâëÿþòñÿ ñ íàãðóçêîé (â ñåçîí), 

èëè êîãäà â äàííûé ïóíêò íåò ïðÿìûõ ðåéñîâ, èëè íà êîíôåðåí-

öèè, ñúåçäû, âèçèòû äåëåãàöèé, äîñòàâêè çðèòåëåé íà ïîïóëÿðíûå 

ñîðåâíîâàíèÿ. 

Çàêàç÷èêîì ÷àðòåðà îáû÷íî âûñòóïàåò ñàíàòîðíî-êóðîðòíîå 

ïðåäïðèÿòèå èëè ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé. 

Îñíîâíàÿ òðóäíîñòü â îðãàíèçàöèè ÷àðòåðà — ñàìîëåò íå ìîæåò 

äîëãî ñòîÿòü â àýðîïîðòó — ïîñàäêà, ñòîÿíêà è îáåñïå÷åíèå âçëåòà 

îïëà÷èâàþòñÿ îòäåëüíî, è, åñëè îáðàòíîé çàãðóçêè íåò, ðåéñ îáõî-

äèòñÿ î÷åíü äîðîãî. 

Ïðàâèëà àâèàïåðåâîçîê â íàøåé ñòðàíå ðåãóëèðóþòñÿ Âîçäóø-

íûì êîäåêñîì ÐÔ, à òàêæå ìåæäóíàðîäíûìè ñîãëàøåíèÿìè. Ãëàâ-

íûì îðãàíîì, êîîðäèíèðóþùèì âîçäóøíûå ïåðåâîçêè â Ðîññèè, 

ÿâëÿåòñÿ Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà âîçäóøíîãî òðàíñïîðòà (ÔÑÂÒ). 
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Óñëóãè. Ïðè âîçäóøíûõ ïåðåâîçêàõ âûäåëÿþòñÿ íåñêîëüêî âè-

äîâ îáñëóæèâàíèÿ. Îñíîâíîé âèä òðàíñïîðòíîé óñëóãè — âîç-

äóøíàÿ ïåðåâîçêà è óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ ïåðåëåòîì. Ýòèìè óñëó-

ãàìè ïîëüçóþòñÿ ïàññàæèðû, ãðóïïû è èíûå êàòåãîðèè ïóòåøå-

ñòâóþùèõ. 

Â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ óñëóã è óäîáñòâ ïóòåøåñòâóþùèõ âîçäóø-

íûå ïåðåâîç÷èêè êîíñîëèäèðóþòñÿ ñ íàçåìíûìè è ìîðñêèìè (ðå÷-

íûìè) è ïðåäëàãàþò êîìáèíèðîâàííûå âèäû ïåðåâîçîê. 

Â ñîñòàâ óñëóã ïåðåâîçêè âõîäÿò óñëóãè íàçåìíûõ ñëóæá ïðè 

ïîäãîòîâêå ê ðåéñó: ðåãèñòðàöèÿ ïàññàæèðîâ è áàãàæà, îæèäàíèå 

ðåéñà, ñîïðîâîæäåíèå ê àâèàëàéíåðó, îõðàíà, à òàêæå è ãëàâíàÿ óñ-

ëóãà — ïîëåò. Ïî çàâåðøåíèþ ïîëåòà ñëåäóåò âûñàäêà ïàññàæèðîâ, 

ïîëó÷åíèå áàãàæà, òðàíñôåð â äåñòèíàöèþ. 

Óñëóãè â ñàëîíå ñàìîëåòà â ïîëåòå âêëþ÷àþò íîìèíàëüíûå, 

âêëþ÷åííûå â ñòîèìîñòü àâèàáèëåòû è äîïîëíèòåëüíûå. 

Îáñëóæèâàíèå ñîîòâåòñòâóåò êëàññó ñàëîíà. 

Óñëóãè íà áîðòó: ðåãèñòðàöèÿ è ïðîâåðêà ïåðåä ïîñàäêîé (äî è 

ïîñëå ðåãèñòðàöèè ïðîèçâîäèòñÿ òàìîæåííûé êîíòðîëü, ïðîâåðêà 

ðó÷íîé êëàäè è ëè÷íûõ âåùåé; äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ðåéñîâ — ïîãðà-

íè÷íûé êîíòðîëü — ïðîâåðêà ïàñïîðòîâ è âèç); ñîïðîâîæäåíèå — 

îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë; èíñòðóêòàæ è èíôîðìàöèÿ, èçäàíèÿ — 

èíôîðìàöèÿ î ïîëåòå, åãî ïðîäîëæèòåëüíîñòè è óñëîâèÿõ, ìàðøðóòå 

ñëåäîâàíèÿ, âîçìîæíîñòè èëè çàïðåòå êóðåíèÿ, ðàñïîëîæåíèè òóàëå-

òîâ, ðàñïîðÿäêå ïèòàíèÿ, ïðàâèëàõ ïîëüçîâàíèÿ ñïàñàòåëüíûìè æè-

ëåòàìè, ïîðÿäêå ýêñòðåííîé ýâàêóàöèè, ïîãîäíûõ óñëîâèÿõ â ïóíêòå 

íàçíà÷åíèÿ; ïèòàíèå; ìàãàçèí — ôèëèàë ìàãàçèíà duty free íà áîðòó; 

ðàäèî, òåëåâèäåíèå — êëàññíûå ñàìîëåòû ðàäèîôèöèðîâàíû è îáî-

ðóäîâàíû òåëåâèäåíèåì; ñâÿçü — ñïåöèàëüíàÿ òåëåôîííàÿ ñâÿçü; 

êîìïüþòåð — ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ áîðòîâàÿ ñåòü ïèòàíèÿ äëÿ ïîäêëþ-

÷åíèÿ ïîðòàòèâíîãî êîìïüþòåðà; òóàëåò; îäåÿëà — íà äëèòåëüíûõ 

íî÷íûõ ðåéñàõ; ðàçìèíêà — ðåêîìåíäàöèè îïèñûâàþòñÿ â áîðòîâîì 

æóðíàëå; ýêñòðåìàëüíûå óñëîâèÿ — àâàðèéíûå âûõîäû, ñíàáæåííûå 

íàäóâíûìè òðàïàìè, ñïàñàòåëüíûå íàäóâíûå æèëåòû, íàäóâíàÿ ñïà-

ñàòåëüíàÿ ëîäêà, ãèãèåíè÷åñêèå ïàêåòû, èíäèâèäóàëüíûå êèñëîðîä-

íûå àïïàðàòû. 

Óñëóãè íàçåìíûõ ñëóæá: òðàíñôåð, ðàçìåùåíèå, ïèòàíèå, ïðîêàò 

àâòîìîáèëÿ, ýêñêóðñèè. 

Îðãàíèçàöèÿ âîçäóøíûõ ïåðåâîçîê ñëîæíà, òðåáóåò ïðèâëå÷å-
íèå çíà÷èòåëüíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ è êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé äëÿ 
ïðèîáðåòåíèÿ, ñîäåðæàíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ âîçäóøíûõ ñóäîâ, ñèñ-
òåì ïîëåòíîãî è íàçåìíîãî îáåñïå÷åíèÿ, àýðîäðîìíîãî õîçÿéñòâà, 
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ðåìîíòíîé áàçû, ñèñòåìû àãåíòñòâ ïî ðåàëèçàöèè àâèàáèëåòîâ, àâ-
òîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì áðîíèðîâàíèÿ. 

Ðîññèéñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àâèàêîìïàíèÿ «Àýðîôëîò» â ïåðèîä 
ðåôîðì òðàíñôîðìèðîâàëàñü â  500 âîçäóøíûõ ìåëêèõ ïðåäïðèÿ-
òèé, ÷àñòü êîòîðûõ íå âûäåðæèâàåò êîíêóðåíöèè. Íà ðûíêå óñëóã 
âîçäóøíîé ïåðåâîçêè ôóíêöèîíèðóþò ëèøü äâà äåñÿòêà ðîññèéñêèõ 
ðåãèîíàëüíûõ ïåðåâîç÷èêîâ, ñïîñîáíûõ ñîäåðæàòü ïàðê ñîâðåìåí-
íûõ âîçäóøíûõ ëàéíåðîâ. 

Ñðåäè ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ ìîðñêèõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê 

ìîæíî âûäåëèòü: 
• ïàññàæèðñêèå ëàéíåðû ðåãóëÿðíûõ ëèíèé êàáîòàæíîãî ïëà-

âàíèÿ — â ïðåäåëàõ ïðèáðåæíûõ òåððèòîðèàëüíûõ âîä ãîñó-
äàðñòâà; 

• ïàññàæèðñêèå ëàéíåðû ðåãóëÿðíûõ ëèíèé ìåæäóíàðîäíûõ 
ðåéñîâ ìåæäó ïîðòàìè ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâ èëè ìåæäó ïîð-
òàìè îäíîãî ãîñóäàðñòâà; 

• ïàññàæèðñêèå ëàéíåðû ðåãóëÿðíûõ òðàíñîêåàíñêèõ ëèíèé; 
• êðóèçíûå ñóäà, ñîâåðøàþùèå 5—15-äíåâíûå è áîëåå ïðîäîë-

æèòåëüíûå ðåéñû ñ çàõîäîì â íåñêîëüêî ïîðòîâ ðàçëè÷íûõ 
ãîñóäàðñòâ è ñ êðàòêîâðåìåííîé (1—2 äíÿ) ñòîÿíêîé; 

• ïàðîìû, ñîâåðøàþùèå ðåãóëÿðíûå ãðóçîïàññàæèðñêèå ïåðå-
âîçêè; 

• ñóäà äëÿ ïåðåâîçêè ñïåöèàëüíûõ êàòåãîðèé ïàññàæèðîâ (ïà-
ëîìíèêîâ), èõ îáîðóäîâàíèå è ýêñïëóàòàöèÿ ðåãóëèðóþòñÿ 
ñïåöèàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè; 

• âûñîêîñêîðîñòíûå ñóäà äëÿ ïàññàæèðñêèõ ïàðîìíûõ ïåðåâî-
çîê — íà âîçäóøíîé ïîäóøêå, êàòàìàðàíû, ñóäà íà ïîäâîä-
íûõ êðûëüÿõ; 

• ïàðóñíûå ñóäà, â òîì ÷èñëå ó÷åáíûå è ýêñêóðñèîííûå, ÿõòû 
(ïàðóñíûå, ïàðóñíî-ìîòîðíûå); 

• êðóèçåðû è ìîòîðíûå ëîäêè âñåõ òèïîâ; 
• ñïåöèàëüíûå ýêñêóðñèîííûå ñóäà, â òîì ÷èñëå ñ ïðîçðà÷íûì 

äíîì, è òóðèñòñêèå ïîäâîäíûå ëîäêè; 
• ìîðñêèå ïëàâó÷èå îòåëè (áîòåëè). 
Ëèíåéíûå ïåðåâîçêè. Ïðè íàëè÷èè ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íà 

ïàññàæèðñêèå ïåðåâîçêè ñóäîõîäíûå êîìïàíèè íà îæèâëåííûõ 
òðàññàõ îðãàíèçóþò ðåãóëÿðíûå ðåéñû ìîðñêèõ ïàññàæèðñêèõ ñóäîâ 
ìåæäó ïîðòàìè â ðàçëè÷íûõ ìîðñêèõ áàññåéíàõ. Ðåãóëÿðíûå ìîð-
ñêèå ïåðåâîçêè îñóùåñòâëÿþòñÿ: 

• ìåæäó ïîðòàìè, ðàñïîëîæåííûìè íà áåðåãàõ îäíîãî êîíòè-
íåíòà â ñëó÷àÿõ, åñëè íåò íàçåìíûõ ïóòåé ñîîáùåíèÿ èëè òà-
êîâûå íåýôôåêòèâíû; 
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• äëÿ ñîîáùåíèÿ ìåæäó ïîðòàìè òåððèòîðèé, ðàçäåëåííûõ âîä-

íûìè ïðîñòðàíñòâàìè, ïðè îòñóòñòâèè íàçåìíûõ (ïîäçåìíûõ) 

ïóòåé ñîîáùåíèÿ è ïðè óñëîâèÿõ íåâîçìîæíîñòè èëè íåðà-

öèîíàëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ âîçäóøíûõ ñðåäñòâ ñîîáùåíèÿ 

(äëÿ îñòðîâíûõ ãîñóäàðñòâ, ãîñóäàðñòâ àðõèïåëàãîâ). 

Ñóäà ëèíåéíûõ ïåðåâîçîê ñëåäóþò ïî ñåçîííîìó ðàñïèñàíèþ, 

áèëåòû áðîíèðóþòñÿ è ïðîäàþòñÿ çàðàíåå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 

áîëüøàÿ ÷àñòü ïàññàæèðî- è ãðóçîïîòîêîâ íà òàêèõ ìàðøðóòàõ ïðè-

õîäèòñÿ íà ïàðîìíûå ïåðåâîçêè. 

Ãðóçîâûå ïåðåâîçêè ïðåâûøàþò ïàññàæèðñêèå. Ëþáîå ãðóçîâîå 

ñóäíî ìîæåò ïåðåâîçèòü äî 12 ïàññàæèðîâ, íå âêëþ÷åííûõ â ñóäî-

âóþ ðîëü. Òàêîãî ðîäà óñëóãè ïðåäëàãàþòñÿ â ëþáîì ïîðòó è óäîá-

íû äëÿ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ïóòåøåñòâåííèêîâ (êîãäà ðåãó-

ëÿðíîå ïàññàæèðñêîå ñîîáùåíèå â ïîðò íàçíà÷åíèÿ îòñóòñòâóåò). 

Â äàííîì ñëó÷àå êîìôîðò ìåíüøèé è ðàçâëå÷åíèÿ îòñóòñòâóþò, íî 

ñòîèìîñòü àäåêâàòíî ñíèæàåòñÿ. 

Êðóèçíûå ïåðåâîçêè. Èíäóñòðèÿ êðóèçîâ âîøëà â ïîëíóþ ñèëó 

íà ðûíêå óñëóã â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ ÕÕ ñòîëåòèÿ è ïðîäîëæàåò 

ðàçâèâàòüñÿ. Ìàðøðóòû êðóèçîâ ïðîõîäÿò ïî âñåì âîçìîæíûì 

ïðèìîðñêèì ìåñòàì. Ñóùåñòâóþò êðóèçû, êîòîðûå ïîäîéäóò ëþ-

áûì çàïðîñàì, ïðàêòè÷åñêè ñ ëþáîé ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ ïóòå-

øåñòâèÿ. 

Êðóèçíûå ñóäà èìåþò ñàìûå áîëüøèå íàêëàäíûå ðàñõîäû â èí-

äóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. ×òîáû ïîêðûòü ðàñõîäû, êðóèçû äîëæíû 

äîñòèãàòü 80—90% çàïîëíåíèÿ ñóäíà. 

Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ îðãàíèçàöèè êðóèçíîé äåÿòåëüíîñòè — çà-

êëþ÷åíèå ñïåöèàëüíîãî äîãîâîðà — ôðàõò-êîíòðàêòà ìåæäó òóðîïå-

ðàòîðîì è âëàäåëüöåì ñóäíà. Ïðèëîæåíèÿ ê äîãîâîðó: 

• ðàñïèñàíèå äâèæåíèÿ ñóäíà, êîòîðîå áóäåò çàâèñåòü îò ïðà-

âèëüíî ñîñòàâëåííîãî ìàðøðóòà è î÷åðåäíîñòè çàõîäà â ïîðò 

äëÿ ïîñåùåíèÿ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, ýêñêóðñèîííûõ îáú-

åêòîâ; 

• ïëàí-êàðòà ñóäíà — ïàñïîðò ñóäíà, êîòîðîå îïðåäåëÿåò îáùåå 

êîëè÷åñòâî ìåñò, ðàñïîëîæåíèå è êîìôîðòàáåëüíîñòü êàþò íà 

ñóäíå (äóø, âàííà, íàëè÷èå ñàíóçëà, ðàêîâèíû); îñíîâíîé äî-

êóìåíò, ïî êîòîðîìó ïðîèçâîäÿò ðàñ÷åòû èòîãîâîãî êîýôôè-

öèåíòà êîìôîðòíîñòè. 

Ìàðøðóòû êðóèçîâ ïðåäëàãàþò ãèáêèå öåíû, ñêèäêè. Öåíó 

êðóèçà óñòàíàâëèâàþò ÷åòûðå ôàêòîðà: ïðîäîëæèòåëüíîñòü êðóèçà, 

ñåçîí, ðàñïîëîæåíèå è ðàçìåð êàþòû, òèï ñóäíà. 
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Ïàññàæèðû ðàçìåùàþòñÿ: â êàþòå-ëþêñ, ïîëóëþêñ, îäíîìåñò-

íûõ è äâóõìåñòíûõ êàþòàõ. 
Âàæíûìè ôàêòîðàìè êîìôîðòà ÿâëÿþòñÿ: 

• êîëè÷åñòâî ìåñò â êàþòå (âìåñòèìîñòü) ðàñïîëîæåíèå ìåñò 

(1—2-ÿðóñíûå); 

• ðàçìåùåíèå êàþò ïî äëèíå ñóäíà (íîñ, ñåðåäèíà, êîðìà) è ïî 

âûñîòå ñóäíà (íàäñòðîéêà, êîðïóñ, ãëàâíàÿ ïàëóáà); 

• êóáàòóðà, ïëîùàäü, ôîðìà êàþòû; 

• âèä îñâåùåíèÿ (èñêóññòâåííîå, åñòåñòâåííîå), ñàíèòàðíûå óñ-

ëîâèÿ (óìûâàëüíèê, äóø, òóàëåò — ãäå ðàñïîëîæåíû), ðàñ÷åò 

ïëàòû çà àðåíäó; 

• äîãîâîðû ñ ïîñòàâùèêàìè (ïðèíèìàþùåå áþðî, ñòðàõîâàíèå, 

ñîñòàâëåíèå ïðîãðàììû îáñëóæèâàíèÿ — îñîáîå âíèìàíèå 
(êàæäàÿ ìèíóòà äîëæíà áûòü çàïîëíåíà, ó÷åñòü òåõíîëîãè÷å-

ñêèå îñîáåííîñòè — ïîäáîð è ðàçðàáîòêà ïóòåâîé è ýêñêóð-

ñèîííîé èíôîðìàöèè); 

• ïîäáîð, ïîäãîòîâêà äèðåêöèè êðóèçà. 

Êðóèçíîå ñóäíî ñëóæèò ìåñòîì îòäûõà è ðàçâëå÷åíèÿ ïàññàæè-

ðîâ, äëÿ êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïàëóáíûõ 
ïðîñòðàíñòâ íà îòäûõ, ôèòíåñ, ñàëîíû, áèáëèîòåêè, èãðîâûå çàëû, 

ðåñòîðàíû, áàðû, ïëàâàòåëüíûå áàññåéíû, êîíöåðòíûå ïëîùàäêè, 

äèñêîòåêè, èãðû â ãîëüô. Ïðåäóñìîòðåíû äåòñêèå èãðîâûå êîìíà-

òû, ïîøèâî÷íûå, ðàçëè÷íûå ñàëîíû, ìàãàçèíû duty-free, ñïåöè-

àëüíûå áþðî, ãäå ïàññàæèðû ìîãóò îáìåíÿòü âàëþòó, çàêàçàòü òàê-

ñè, ýêñêóðñèþ, ïîëó÷èòü êðåäèòíóþ êàðòó äëÿ îáñëóæèâàíèÿ íà 
ñóäíå. 

Êðóèçíûå ïàññàæèðû ïîëüçóþòñÿ âîçìîæíîñòüþ ñòàòóñà òðàíçèò-

íûõ ïîñåòèòåëåé è áåç âèçû íàõîäÿòñÿ íà áåðåãó íå áîëåå 72 ÷àñîâ. 

Óñëóãè íàçåìíîãî îáñëóæèâàíèÿ: 

• îáçîðíûå àâòîáóñíûå ýêñêóðñèè ïî äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿì; 

• àâòîáóñíûå ýêñêóðñèè ïî ïîáåðåæüþ è âî âíóòðåííèå ðàéîíû; 

• ìåñòíûå âîäíûå ýêñêóðñèè âäîëü ïîáåðåæüÿ; 

• òðàíñôåð â àýðîïîðò èëè ê òåðìèíàëó äðóãîãî ñðåäñòâà ïåðå-

äâèæåíèÿ, áðîíèðîâàíèå ïðîêàòà àâòîìàøèí; 

• çàêàç áèëåòîâ íà ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ. 

15.5. Îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ñàíàòîðíî- 

êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé è îòäûõàþùèõ 

Ê îñíîâíûì îáúåêòàì áåçîïàñíîñòè îòíîñÿòñÿ: ëè÷íîñòü — åå 

ïðàâà è ñâîáîäû; îáùåñòâî — åãî ìàòåðèàëüíûå è äóõîâíûå öåííî-
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ñòè; ãîñóäàðñòâî — åãî êîíñòèòóöèîííûé ñòðîé, ñóâåðåíèòåò è òåð-

ðèòîðèàëüíàÿ öåëîñòíîñòü; ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü — ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîå ïðåäïðèÿòèå. Ýòè ïîëîæåíèÿ âêëþ÷àþò ïîëèòèêó, ýêî-

íîìèêó, íåïðèêîñíîâåííîñòü ãðàíèö, îáåñïå÷åíèå ïðàâîïîðÿäêà â 

îáùåñòâå, êóëüòóðó, ñàíàòîðíî-êóðîðòíóþ äåÿòåëüíîñòü. Áåçîïàñ-

íîñòü âûñòóïàåò ãàðàíòèåé óñòîé÷èâîãî, ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ îá-

ùåñòâà. 

Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè çäðàâíèöû ñîòðóäíè÷àþò ñ 
ïðàâîîõðàíèòåëüíûìè è äðóãèìè ñèëîâûìè îðãàíàìè. Ïîëîæè-

òåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî äîñòè÷ü çà ñ÷åò ñîãëàñîâàííûõ äåéñò-

âèé ïî ñâîåâðåìåííîìó âûÿâëåíèþ, ðàñêðûòèþ, ïðåñå÷åíèþ è 

ïðåäóïðåæäåíèþ ïðàâîíàðóøåíèé â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì áèçíå-

ñå. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìû: ñîâìåñòíîå ïëàíèðîâàíèå; èíôîðìèðî-

âàíèå; èñïîëüçîâàíèå ñèë è ñðåäñòâ â èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ ïðà-
âîïîðÿäêà. 

Çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèè îïðåäåëÿåò ïðàâîâûå îñíîâû, ïðèí-

öèïû îðãàíèçàöèè è äåÿòåëüíîñòè, ñèñòåìó è ñòðóêòóðó, ïîëíîìî-

÷èÿ çäðàâíèö. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû èìå-

þò ïðàâî èñïîëíÿòü îõðàííóþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêî-
íîäàòåëüñòâîì â öåëÿõ: âûÿâëåíèÿ ïðàâîíàðóøåíèé; ïðîèçâîäñòâà 

ïî äåëàì î íàðóøåíèÿõ ïðàâèë îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà è èõ ðàñ-

ñìîòðåíèÿ; ðîçûñêà ëèö, ñîâåðøèâøèõ ïðàâîíàðóøåíèÿ. 

Â áîðüáå ñ ïðîÿâëåíèÿìè ïðàâîíàðóøåíèé ôèðìû îáÿçàíû: 

èíôîðìèðîâàòü ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãàíû î âñêðûòûõ ôàêòàõ 

ïðàâîíàðóøåíèé; ïîìîãàòü â ïðåñå÷åíèè ïðàâîïîðÿäêà; ïðîòèâî-
äåéñòâîâàòü ïðåñòóïíûì ãðóïïèðîâêàì, ñîçäàþùèì óãðîçó áåçîïàñ-

íîñòè æèçíè è çäîðîâüþ ñîòðóäíèêîâ ïðè èñïîëíåíèè äîëæíîñò-

íûõ îáÿçàííîñòåé. 

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè óãðîçàìè äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ 

îòäûõàþùèõ â ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÿâëÿþòñÿ: 

• ïðèðîäíûå (íàâîäíåíèå, çåìëåòðÿñåíèå, ñåëè, èçâåðæåíèå 

âóëêàíîâ, îáìîðîæåíèå, ñîëíå÷íàÿ ðàäèàöèÿ); 

• òåõíîãåííûå (êàòàñòðîôû, çàãðÿçíåíèå õèìè÷åñêèìè âåùåñò-

âàìè àòìîñôåðû, ïî÷âû, àêâàòîðèè, ïîæàðû, ýïèäåìèè); 

• ìåæäóíàðîäíûé òåððîðèçì (ïîõèùåíèå è çàõâàò ãðàæäàí â çà-

ëîæíèêè, âçðûâû îáúåêòîâ); 

• ïîëèòè÷åñêèå (ñìåíà ðåæèìà âëàñòè, äåìîíñòðàöèè è âîëíå-

íèÿ ãðàæäàí, ïðèìåíåíèå íàñèëüñòâåííûõ ìåð, íåñîáëþäåíèå 

êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ); 

• âîåííûå (êîíôëèêòû, áîåâûå äåéñòâèÿ â ìåñòàõ îòäûõà ãðàæ-

äàí); 
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• ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå (äåôîëò, ðåçêîå èçìåíåíèå êóðñîâ 

âàëþò, òåíåâàÿ ýêîíîìèêà, îòìûâàíèå òåíåâûõ êàïèòàëîâ ÷å-

ðåç ïðåäïðèÿòèÿ); 

• êóëüòóðíûå è íàöèîíàëüíî-êîíôåññèîíàëüíûå (êñåíîôîáèÿ, 

íåïðèÿçíü ñî ñòîðîíû ýêñòðåìèñòîâ ïî êóëüòóðíîìó, ðåëèãè-

îçíîìó è íàöèîíàëüíîìó ïðèçíàêàì ê ãðàæäàíàì â ñòðàíå 

ïðåáûâàíèÿ); 

• ñîöèàëüíî-áûòîâûå (îæîãè, ïîðåçû, ïàäåíèÿ, ðàñòÿæåíèÿ, îò-

ðàâëåíèÿ è ýëåêòðè÷åñêèå øîêè, àëêîãîëèçì, íàðêîòè÷åñêàÿ 

çàâèñèìîñòü è ñòðåññû, ÑÏÈÄ è ãåïàòèò, íàëåòû è îãðàáëå-

íèÿ); 

• èíäèâèäóàëüíûå (íåäèñöèïëèíèðîâàííîñòü, íåñîáëþäåíèå 

óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë). 

Â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ ìåð áåçîïàñíîñòè äëÿ ãðàæäàí, íàõîäÿùèõ-

ñÿ íà ëå÷åíèè è îòäûõå, ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðàâèëà áåçîïàñíîñòè è 

òðåáîâàíèÿ èõ âûïîëíåíèÿ, à òàêæå ìåðû ïî îêàçàíèþ ïåðâîé ïî-

ìîùè. 
Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà ïóòåøåñò-

âóþùèõ è ðàñøèðåíèåì ãåîãðàôèè ïîåçäîê âîçðàñòàåò íåîáõîäè-

ìîñòü ïîëíîãî ó÷åòà ñïåöèôèêè è ñîáëþäåíèÿ ìåð áåçîïàñíîñòè. 

Ýòî êàñàåòñÿ ðåãèîíîâ ñî ñëîæíîé ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé îáñòà-

íîâêîé, ãäå âîçìîæíû ðåàëüíûå óãðîçû æèçíè è çäîðîâüþ ãðàæäàí. 

Ê ïðîáëåìàì áåçîïàñíîñòè îòíîñÿòñÿ: ïðåñòóïíîñòü, ðàñïðîñòðàíå-
íèå íàðêîòèêîâ, ïðîñòèòóöèÿ, âàíäàëèçì è íàñèëèå, ïèðàòñòâî. 

Âîçìîæíûå ðèñêè, ñâÿçíûå ñ èíîñòðàííûìè ãðàæäàíàìè è ìåñò-

íûìè æèòåëÿìè ñòðàíû ïðåáûâàíèÿ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèÿì, òàê êàê ìíîãèå èõ êëèåíòû ìîãóò 

çàáîëåòü èëè ïîäâåðãíóòüñÿ íàñèëèþ. 

Òóðôèðìû, íàïðàâëÿþùèå ãðàæäàí íà ëå÷åíèå è îòäûõ íà êó-
ðîðòû, äîëæíû ïðîâîäèòü èíñòðóêòàæè, äàâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî 

ñîáëþäåíèþ ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèõ ïðàâèë, ïðîôèëàêòèêå 

êàðàíòèííûõ è ïàðàçèòíûõ çàáîëåâàíèé ñ âûäà÷åé èíäèâèäóàëüíîé 

ïàìÿòêè, çàâåðåííîé ïîäïèñüþ òóðîïåðàòîðà è ïå÷àòüþ. Ãðàæäàí 

íàäî îáåñïå÷èâàòü ïðåïàðàòàìè äëÿ ïðîôèëàêòèêè ìàëÿðèè (âûäà-
þòñÿ ïîä ðàñïèñêó â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêîìåíäàöèÿìè ÂÒÎ è Ãîñ-

ñàíýïèäíàäçîðà Ðîññèè). 

×òîáû èçáåæàòü îïàñíûõ èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé, â ïîåçä-

êàõ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ìåäèêî-ñàíèòàðíûå ïðàâèëà: èñïîëüçî-

âàòü ïèòüåâóþ âîäó è íàïèòêè ãàðàíòèðîâàííîãî êà÷åñòâà; óïîòðåá-

ëÿòü â ïèùó ïðîäóêòû òîëüêî ïðîìûøëåííîãî èçãîòîâëåíèÿ; ïðî-
æèâàòü â ñðåäñòâàõ ðàçìåùåíèÿ, îáåñïå÷åííûõ öåíòðàëèçîâàííûì 
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âîäîñíàáæåíèåì è êàíàëèçàöèåé; ìûòü îâîùè è ôðóêòû âîäîïðî-

âîäíîé âîäîé, ðóêè ïåðåä åäîé; ïîëüçîâàòüñÿ èíäèâèäóàëüíîé ïî-
ñóäîé; ïðè êóïàíèè â âîäîåìàõ íå äîïóñêàòü ïîïàäàíèÿ âîäû â ïî-

ëîñòü ðòà; ïðè ïîÿâëåíèè ïåðâûõ ñèìïòîìîâ çàáîëåâàíèÿ íåçàìåä-

ëèòåëüíî îáðàòèòüñÿ ê âðà÷ó; ïî âîçðàùåíèè öåëåñîîáðàçíî ïðîéòè 

äèñïàíñåðèçàöèþ. 

Ãààãñêàÿ Ìåæïàðëàìåíòñêàÿ êîíôåðåíöèÿ ïî òóðèçìó (1989) 

äåêëàðèðîâàëà, ÷òî áåçîïàñíîñòü, çàùèòà ãðàæäàí è óâàæåíèå èõ 
äîñòîèíñòâà ÿâëÿþòñÿ íåïðåìåííûì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî-

êóðîðòíîãî è òóðèñòñêîãî áèçíåñà. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì íå-

îáõîäèìî: 

• îáåñïå÷èâàòü ïóòåøåñòâèÿ ìåðàìè áåçîïàñíîñòè è çàùèòó 

ãðàæäàí è îáúåêòîâ; 

• ôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà îáåñ-

ïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è çàùèòû ãðàæäàí; 

• îïðåäåëÿòü òîâàðû, îáúåêòû è îáîðóäîâàíèå, òðåáóþùèå îñî-

áîãî âíèìàíèÿ è çàùèòû; 

• ãîòîâèòü èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòàöèþ, ÷òîáû îáåñïå÷èòü 

ê íåé äîñòóï â ñëó÷àå óãðîçû îáúåêòàì è äîñòîïðèìå÷à-

òåëüíîñòÿì; 

• âûïîëíÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðàìè è çàêîíîäàòåëüñò-

âîì êàæäîé ñòðàíû þðèäè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ïî çàùèòå ãðàæ-

äàí, äîáèâàòüñÿ ýôôåêòèâíîé ñóäåáíîé çàùèòû â ñóäàõ â ñëó-

÷àå äåéñòâèé, íàíîñÿùèõ âðåä èì èëè èõ èìóùåñòâó, îñîáåí-
íî ïðè òàêîì àêòå, êàê òåððîðèçì. 

Ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà íåîáõîäèìî â ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòè ó÷èòûâàòü êîìïëåêñ ìåð ïî êà÷åñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ óñ-

ëóãàìè ïîòðåáèòåëåé. 

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû è çàäàíèÿ 

1. Êàêèì îáðàçîì îôîðìëÿåòñÿ ïðèåì èíîñòðàííûõ ãðàæäàí â çäðàâíèöû Ðîññèè? 

2. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïàñïîðòíî-âèçîâîå îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí? 

3.  Êàêèå óãðîçû âîçìîæíû äëÿ æèçíè è çäîðîâüÿ ãðàæäàí è ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ èõ 

áåçîïàñíîñòè? 

4. Ðàçðàáîòàéòå ïàìÿòêó äëÿ îòäûõàþùèõ ïî ìåðàì áåçîïàñíîñòè â ñàíàòîðèè. 
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Ñëîâàðü  

òåðìèíîâ è ïîíÿòèé 

 

 

Äåáåò (îò ëàò. Debet – îí äîëæåí) — ëåâàÿ ñòîðîíà áóõãàëòåðñêèé ñ÷å-

òîâ. Â àêòèâíûõ ñ÷åòàõ äåáåò îçíà÷àåò óâåëè÷åíèå ó÷èòûâàåìûõ 

ñóìì, à â ïàññèâíûõ ñ÷åòàõ — óìåíüøåíèå. 

Èíâåñòèöèè (â äàííîì ñëó÷àå) — äîëãîñðî÷íûå âëîæåíèÿ êàïèòàëà â 

òóðèñòñêóþ îòðàñëü ýêîíîìèêè âíóòðè ñòðàíû è çà ðóáåæîì. 

Èñïîëíèòåëü óñëóãè ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ — îðãàíèçàöèÿ èëè èíäèâèäó-

àëüíûé ïðåäïðèíèìàòåëü. 

Êîìèòåíò (êîìèññèÿ) — â ãðàæäàíñêîì ïðàâå äîãîâîð, ïî êîòîðîìó 

îäíà ñòîðîíà (êîìèññèîíåð) îáÿçóåòñÿ ïî ïîðó÷åíèþ äðóãîé ñòîðî-

íû (êîìèòåíòà) çà âîçíàãðàæäåíèå çàêëþ÷èòü ñ òðåòüèì ëèöîì 

ñäåëêó îò ñâîåãî èìåíè, íî â èíòåðåñàõ è çà ñ÷åò êîìèòåíòà. 

Êðåäèò (îò ëàò. credit — îí âåðèò) — ïðàâàÿ ñòîðîíà áóõãàëòåðñêèé ñ÷å-

òîâ. Â àêòèâíûõ ñ÷åòàõ çàïèñü â êðåäèòå ïîêàçûâàåò óìåíüøåíèå, à 

â ïàññèâíûõ ñ÷åòàõ — óâåëè÷åíèå ñðåäñòâ. 

Êóðîðò (îò íåì. Kurort, îò Kur — ëå÷åíèå è Ort — ìåñòî) — îñâîåííàÿ è 

èñïîëüçóåìàÿ â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ è îçäîðîâèòåëüíûõ öå-

ëÿõ è îñîáî îõðàíÿåìàÿ ïðèðîäíàÿ òåððèòîðèÿ, ðàñïîëàãàþùàÿ 

ïðèðîäíûìè ëå÷åáíûìè ðåñóðñàìè (ìèíåðàëüíûå âîäû, ãðÿçè, áëà-

ãîïðèÿòíûé êëèìàò è äð.), à òàêæå ðàñïîëàãàþùàÿ âîçìîæíîñòÿìè 

äëÿ ýêñïëóàòàöèè çäàíèé è ñîîðóæåíèé, âêëþ÷àÿ îáúåêòû èíôðà-

ñòðóêòóðû. 

Êóðîðò ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ — îñâîåííàÿ è èñïîëüçóåìàÿ â ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ öåëÿõ îñîáî îõðàíÿåìàÿ ïðèðîäíàÿ òåððèòîðèÿ, 

íàõîäÿùàÿñÿ â âåäåíèè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ; 

Êóðîðò ðåãèîíàëüíîãî çíà÷åíèÿ — îñâîåííàÿ è èñïîëüçóåìàÿ â ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ öåëÿõ îñîáî îõðàíÿåìàÿ ïðèðîäíàÿ òåððèòîðèÿ, 

íàõîäÿùàÿñÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå â âåäåíèè îðãàíà ãîñóäàðñò-

âåííîé âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèè. 

Êóðîðò ôåäåðàëüíîãî çíà÷åíèÿ — îñâîåííàÿ è èñïîëüçóåìàÿ â ëå÷åáíî-

ïðîôèëàêòè÷åñêèõ öåëÿõ îñîáî îõðàíÿåìàÿ ïðèðîäíàÿ òåððèòîðèÿ, 

íàõîäÿùàÿñÿ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå â âåäåíèè ôåäåðàëüíûõ îð-

ãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. 

Êóðîðòíîå äåëî — ñîâîêóïíîñòü âñåõ âèäîâ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèþ ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàê-

òèêè çàáîëåâàíèé íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ 

ðåñóðñîâ. 
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Êóðîðòíûé ðåãèîí (ðàéîí) — òåððèòîðèÿ ñ êîìïàêòíî ðàñïîëîæåííûìè 

íà íåé êóðîðòàìè, îáúåäèíåííàÿ îáùèì îêðóãîì ñàíèòàðíîé (ãîð-

íî-ñàíèòàðíîé) îõðàíû. 

Êóðîðòíûé ôîíä Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ñîâîêóïíîñòü âñåõ âûÿâëåí-

íûõ è ó÷òåííûõ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ, ëå÷åáíî-îçäîðî-

âèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé, à òàêæå êóðîðòîâ è êóðîðòíûõ ðåãèîíîâ 

(ðàéîíîâ). 

Êóðîðòîëîãèÿ — ðàçäåë ìåäèöèíû, èçó÷àþùèé ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå 

ôàêòîðû (êëèìàòè÷åñêèå, áàëüíåîëîãè÷åñêèå è äð.), èõ äåéñòâèå íà 

îðãàíèçì è ìåòîäû ïðèìåíåíèÿ ñ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèìè öå-

ëÿìè. 

Ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíàÿ ìåñòíîñòü — òåððèòîðèÿ, îáëàäàþùàÿ ïðè-

ðîäíûìè ëå÷åáíûìè ðåñóðñàìè è ïðèãîäíàÿ äëÿ îðãàíèçàöèè ëå÷å-

íèÿ è ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé, à òàêæå äëÿ îòäûõà íàñåëåíèÿ. 

Îêðóã ñàíèòàðíîé (ãîðíî-ñàíèòàðíîé) îõðàíû — îñîáî îõðàíÿåìàÿ 

ïðèðîäíàÿ òåððèòîðèÿ ñ óñòàíîâëåííûì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî-

äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðåæèìîì õîçÿéñòâîâàíèÿ 

ïðîæèâàíèÿ, ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèì çàùèòó è ñî-

õðàíåíèå ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ è ëå÷åáíî-îçäîðî-

âèòåëüíîé ìåñòíîñòè ñ ïðèëåãàþùèìè ê íåé ó÷àñòêàìè îò çàãðÿç-

íåíèÿ è ïðåæäåâðåìåííîãî èñòîùåíèÿ; äëÿ ëå÷åáíî-îçäîðî-

âèòåëüíûõ ìåñòíîñòåé è êóðîðòîâ, ãäå ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå ðåñóð-

ñû îòíîñÿòñÿ ê íåäðàì (ìèíåðàëüíûå âîäû, ëå÷åáíûå ãðÿçè è äð.), 

óñòàíàâëèâàþòñÿ îêðóãà ãîðíî-ñàíèòàðíîé îõðàíû; â îñòàëüíûõ 

ñëó÷àÿõ óñòàíàâëèâàþòñÿ îêðóãà ñàíèòàðíîé îõðàíû; âíåøíèé 

êîíòóð îêðóãà ñàíèòàðíîé (ãîðíî-ñàíèòàðíîé) îõðàíû ÿâëÿåòñÿ 

ãðàíèöåé ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîé ìåñòíîñòè, êóðîðòà, êóðîðòíî-

ãî ðåãèîíà (ðàéîíà). 

Ïîëüçîâàòåëè — þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà, îñóùåñòâëÿþùèå 

ðàçðàáîòêó è èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðåñóðñîâ íà îñíî-

âàíèè ëèöåíçèè. 

Ïðèðîäíûå ëå÷åáíûå ðåñóðñû — ìèíåðàëüíûå âîäû, ëå÷åáíûå ãðÿçè, ðàïà 

ëèìàíîâ è îçåð, ëå÷åáíûé êëèìàò, äðóãèå ïðèðîäíûå îáúåêòû è óñ-

ëîâèÿ, èñïîëüçóåìûå äëÿ ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé è 

îðãàíèçàöèè îòäûõà; ëå÷åáíûå ñâîéñòâà ïðèðîäíûõ îáúåêòîâ è óñ-

ëîâèé óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâàíèè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, ìíî-

ãîëåòíåé ïðàêòèêè è óòâåðæäàþòñÿ ôåäåðàëüíûì îðãàíîì èñïîëíè-

òåëüíîé âëàñòè, âåäàþùèì âîïðîñàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ. 

Ïðîäâèæåíèå è ïðîäàæà ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíîãî ïðîäóêòà — îñóùåñòâ-

ëÿåòñÿ ñàíàòîðíî-êóðîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì ÷åðåç ñîáñòâåííûå òî÷-

êè ðåàëèçàöèè (ñîáñòâåííûå àãåíòñòâà), êàê âûäåëåííûå, òàê è íå 

âûäåëåííûå íà îòäåëüíûé áàëàíñ, à òàêæå íà îñíîâå äîãîâîðîâ ñî 

ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè. 
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Ñàíàòîðèé (îò ëàò. sano — ëå÷ó, èñöåëÿþ) — ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷å-

ñêîå ó÷ðåæäåíèå äëÿ ëå÷åíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðèðîäíûìè (êëè-

ìàò, ìèíåðàëüíûå âîäû, ãðÿçè) è ôèçèîòåðàïåâòè÷åñêèìè ñðåäñòâà-

ìè, äèåòîé è ðåæèìîì. Ðàçëè÷àþò ñàíàòîðèè îáùåãî òèïà è ñïåöè-

àëüíûå (äåòñêèå, òóáåðêóëåçíûå è äð.). Â Ðîññèè ôóíêöèîíèðóþò 

áîëåå 3000 ñàíàòîðèåâ, ðÿä èç íèõ ñ êðóãëîãîäè÷íûì ïðåáûâàíèåì. 

Íóæäàþùèõñÿ â ñàíàòîðíîì ëå÷åíèè îáåñïå÷èâàþò ïóòåâêàìè çà 

ïëàòó, áåñïëàòíî èëè íà ëüãîòíûõ óñëîâèÿõ. 

Ñàíàòîðíàÿ ïóòåâêà — ïðåäëîæåíèå çàêëþ÷èòü ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîé 

äîãîâîð, ñîäåðæàùåå âñå ñóùåñòâóþùèå óñëîâèÿ ñàíàòîðíî-êóðîðò-

íîãî ïðåäïðèÿòèÿ íà ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæó ëå÷åáíî-îçäîðîâè-

òåëüíîãî ïðîäóêòà. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûå óñëóãè — óñëóãè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ðàçìåùåíèþ, 

ïèòàíèþ, òðàíñïîðòíîìó, èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíîìó îáñëóæèâà-

íèþ, à òàêæå óñëóãè ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, áûòà è ðàçâëå÷åíèé, íà-

ïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà. Ýòî ñïåöè-

ôè÷åñêèé òîâàð, êîòîðûé íå èìååò âåùåâîãî âûðàæåíèÿ, åãî íåâîç-

ìîæíî óâèäåòü è íåâîçìîæíî íàêàïëèâàòü. Òîâàð ìîãóò ðåàëèçîâàòü 

òîãäà, êîãäà åñòü ñïðîñ ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â 

âèäå óëó÷øåíèÿ çäîðîâüÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé, 

îòäûõà, õîðîøåãî íàñòðîåíèÿ, îçíàêîìëåíèÿ ñ ïðèðîäíûìè è êóëü-

òóðíî-àðõèòåêòóðíûìè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿìè. Åäèíèöåé ñàíà-

òîðíî-êóðîðòíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, îêàçû-

âàåìûõ îäíîìó ïîòðåáèòåëþ íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííîãî ïðîìå-

æóòêà âðåìåíè â ñàíàòîðíî-êóðîðòíîì ó÷ðåæäåíèè. 

Ñàíàòîðíî-êóðîðòíûé ïðîäóêò — ïðàâî íà ñàíàòîðíóþ ïóòåâêó êàê 

êîìïëåêñ óñëóã ïî ïåðåâîçêå, ðàçìåùåíèþ, ïèòàíèþ, ëå÷åíèþ, 

ïðîâåäåíèþ ýêñêóðñèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ â çàâèñèìîñòè îò öåëåé 

ïîñåùåíèÿ êóðîðòà, ÿâëÿþùååñÿ îáúåêòîì êóïëè-ïðîäàæè è ïîäëå-

æàùåå ïðîäàæå êëèåíòó èëè ïîñðåäíè÷åñêîìó ïðåäïðèÿòèþ, êîòî-

ðîå çàíèìàåòñÿ ðåàëèçàöèåé ïóòåâîê. 

Ñåãìåíò (ëàò. segmentum, îò seko — ðàññåêàþ) — ÷àñòü êðóãà, îãðàíè-

÷åííîãî äóãîé è åå õîðäîé. Â äàííîì ñìûñëå ýòî — òà ÷àñòü ðûíêà, 

íà êîòîðîé ïîòðåáèòåëè ïðåäúÿâëÿþò îäèíàêîâûå òðåáîâàíèÿ ê óñ-

ëóãàì. 

Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà — ðàçäåëåíèå ðûíêà íà ÷àñòè (ñåãìåíòû), êîòîðûå 

õàðàêòåðèçóþòñÿ îáùíîñòüþ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé. Ëþáîé èç 

ýòèõ ñåãìåíòîâ ìîæåò áûòü âûáðàí â êà÷åñòâå öåëåâîãî ðûíêà ñ ïî-

ñëåäóþùåé ðàçðàáîòêîé îòäåëüíîé óñëóãè (òîâàðà, ðàáîò) è êîì-

ïëåêñà ìàðêåòèíãà íà äàííûé ñåãìåíò. 

Ñåðâèñ (îò àíãë. service — 1) ñëóæáà; 2) óñëóãà; 3) áûòîâûå óäîáñòâà; 

4) îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ) — ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà êà÷åñò-
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âåííîå èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ è êàä-

ðîâûõ ðåñóðñîâ â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà ñ 

ó÷åòîì åãî èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé. 

Ñåðòèôèêàò — äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé êà÷åñòâî òîâàðà. 

Ñåðòèôèêàò ñòðàõîâîé — äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé óñëîâèÿ äîãîâîðà 

ñòðàõîâàíèÿ. 

Ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ — îáúåêò, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ âðåìåííîãî ïðî-

æèâàíèÿ êëèåíòîâ (êóðîðò, ñàíàòîðèé, ãîñòèíèöà, òóðáàçà, êåì-

ïèíã). 

Òàéì-øåððèíã — ñîâìåñòíîå âëàäåíèå íåäâèæèìîñòüþ (êîíäîìèíèóì) ñ 

âîçìîæíîñòüþ ïîëüçîâàòüñÿ åþ íà ïðîòÿæåíèè îïðåäåëåííîãî âðå-

ìåíè, ïðîïîðöèîíàëüíî äåíåæíîìó âçíîñó. 

Òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ 

ðåñóðñîâ — ïðîåêòíûé äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé òåõíè÷åñêèå ìå-

òîäû è îáúåìû äîáû÷è è èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ëå÷åáíûõ ðå-

ñóðñîâ, íîðìû ïîòåðü è ñïîñîáû ñîõðàíåíèÿ è óëó÷øåíèÿ ëå÷åáíûõ 

ñâîéñòâ óêàçàííûõ ðåñóðñîâ ïðè ýêñïëóàòàöèè. 

Óñëóãè ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ — äåÿòåëüíîñòü èñïîëíèòåëÿ ïî ðàçìåùå-

íèþ êëèåíòîâ è îêàçàíèþ ãîñòèíè÷íûõ, ñïåöèàëèçèðîâàííûõ (ëå-

÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ, ñàíàòîðíî-êóðîðòíûõ, ñïîðòèâíûõ, òóðèñò-

ñêèõ) è äðóãèõ óñëóã. 

Õîñòåëü — ìîòåëü, äåøåâàÿ ìîëîäåæíàÿ ãîñòèíèöà òèïà îáùåæèòèÿ. 
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